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Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui jumlah biaya kualitas pada
setiap komponen biaya kualitas dan apakah biaya kualitas PT. Adi Satria Abadi
tahun 2005 sudah optimal. Metode penelitian yang digunakan dalam riset ini
adalah: (1) wawancara, (2) observasi, (3) dokumentasi.

Ada dua temuan yang diperoleh dari penelitian ini. Pertama, komponen
biaya kualitas terbesar adalah pada aktivitas pengendalian yaitu sebesar 62,32%.
Hal ini menunjukkan PT. Adi Satria Abadi lebih memprioritaskan pada aktivitas
pengendalian untuk mencegah kegagalan produk.

Kedua, biaya kualitas PT. Adi Satria Abadi tahun 2005 belum optimal. Hal
ini ditunjukkan oleh total biaya kualitas PT. Adi Satria Abadi yang masih lebih
besar dari total biaya kualitas optimal dan persentase produk rusak PT. Adi Satria
Abadi masih lebih besar dari persentase produk rusak pada titik optimal.

Kata kunci : Kualitas, biaya kualitas, optimal.
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