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INTISARI

Pertumbuhan retail yang begitu pesat dewasa ini memaksa retailer untuk
memiliki keunggulan kompetitif. Seiring dengan pertumbuhan retail yang pesat
terjadi peningkatan persaingan antar retailer. Salah satu retail yang sedang
berkembang pesat saat ini adalah retail roti atau kue. Hal ini ditandai dengan
tingkat konsumsi roti atau kue meningkat di Indonesia. Berbagai macam cara
dilakukan oleh retailer roti atau kue agar dapat lebih unggul dari pada retailer roti
atau kue lainnya. Berbagai macam cara dilakukan untuk memasarkan produknya
agar lebih dikenal oleh masyarakat. Salah satu media pemasaran yang sedang
berkembang pesat saat ini adalah internet. Tidak semua jenis produk dapat
dengan mudah dijual secara online terutama jenis makanan seperti roti atau kue.
Maka dari itu dibutuhkan penelitian mengenai penjualan roti atau kue secara
online.

Penelitian ini berhubungan dengan perilaku konsumen roti atau kue. Perilaku
konsumen dianalisis dengan 3 perspektif yaitu pengambilan keputusan,
pengalaman, dan pengaruh tingkah laku. Pendekatan rasionalitas konsumen dan
kebudayaan yang ada di masyarakat ikut andil dalam analisis perilaku konsumen
ini.

Hasil analisis perilaku konsumen roti atau kue akan mempengaruhi desain
konten website. Desain konten website menyesuaikan perilaku konsumen roti
atau kue. Kontribusi data perilaku konsumen dalam mendesain website
mempengaruhi kesuksesan e-retail.

Berdasarkan hasil penelitian, roti atau kue dapat dijual secara online karena
sesuai dengan perilaku konsumen roti atau kue. Selain itu penjualan roti atau kue
secara online berpotensi meningkatkan penjualan.

Kata kunci: E-retail, Marketing research, Consumer behavior
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