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ABSTRACT

Employee performance was very favourable to compangchieve both short
term and long term company’s goal. Employee perémoe as final goal is the
way which various manager ensure that employeeigctand output production
congruen with organizational means. The purpogéisfreseach is : to determine
the effect of Intellectual Intelligence (IQ), Enwmwial Intelligence (EQ), and
Spiritual Intelligence (SQ) on the performance afptoyees at the PT. Bank
Mandiri  (Persero) Tbk. manado branch and also teow about which
intelligence factor gives the most dominant infeeemn employee performance.
The data collection method is by using a questioendistributed to the
respondents as much 112 person employees workitigeaPT. Bank Mandiri
(Persero) Tbk. Manado Branch. While the analysedusy using multiple Linear
Regression Analysis. The result of this reseachwsto that intellectual
intelligence, emotional intelligence, spiritual d@fligence significantly
simultaneously influence employee performance hadrost dominant factor of
intelligence influencing employee performance wslliectual intelligence.

Keyword : Intellectual Intelligence, Emotional étligence, Spiritual Intelligence,

Employee Performance.



ABSTRAK

Kinerja karyawan sangat membantu perusahaan dalemaimtujuan jangka
pendek maupun jangka panjang. Kinerja karyawan gsebtjuan akhir dan
merupakan cara manajer untuk memastikan bahwaitaktikaryawan dan output
yang dihasilkan sesuai dengan tujuan organisagianuwari penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh Kecedasan Intelektuateii@san Emosional dan
Kecerdasan Spiritual terhadap Kinerja Karyawan p&ia Bank Mandiri
(Persero) Tbk. Manado serta untuk mengetahui Basan mana yang paling
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Metode pebifgn data yaitu dengan
menggunakan kuesioner yang disebarkan sebanyakespanden yang bekerja
pada PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. manado, Sgidanm analisis yang
digunakan adalah dengan menggunakan analisis rdgrear berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kecerdasan intelekkeakerdasan emosional, dan
kecerdasan spiritual bersama-sama berpengaruhfilssgniterhadap kinerja
karyawan, serta faktor kecerdasan yang berpengpaling dominan adalah
kecerdasan spiritual.

Kata kunci : Kecerdasan Intelektual, Kecerdasandtomal, Kecerdasan

Spiritual, Kinerja Karyawan.
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