








INTISARI 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas layanan terhadap kepuasan 

konsumen pada Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta. Penelitian ini 

menggunakan alat analisis regresi sederhana untuk mengukur pengaruh kualitas 

layanan terhadap kepuasan pada Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta. Hasil 

dari penelitian ini adalah kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

pada Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta, dan kualitas layanan berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen pada Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta, serta 

kepuasan konsumen berpengaruh pada loyalitas konsumen pada Binatang Gembira 

Loka Yogyakarta. 

 Pada penelitian ini disebar kuesioner sebanyak 200 dan hasil penelitian ini 

diketahui bahwa kualitas layanan berpengaruh secara signifikan pada kepuasan 

konsumen dan berpengaruh secara signifikan pada loyalitas konsumen Kebun 

Binatang Yogyakarta. 

 

Kata kunci: kualitas layanan, kepuasan konsumen, dan loyalitas konsumen 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the quality of service to customer satisfaction in 

Gembira Loka Zoo Yogyakarta. This study using simple regression analysis to 

measure the impact of service quality to satisfaction in Gembira Loka Zoo 

Yogyakarta. Results from this study is the service quality affects customer 

satisfaction at the Gembira Loka Zoo Yogyakarta, and service quality affects 

customer satisfaction at the Gembira Loka Zoo Yogyakarta, as well as customer 

satisfaction effect on consumer loyalty in Gembira Loka Zoo Yogyakarta. 

In this study, 200 questionnaires distributed and the results of this research note that 

quality of service is a significant influence on customer satisfaction and a significant 

influence on consumer loyalty Yogyakarta Zoo. 
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