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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1. Kesimpulan  

Dari hasil penelitian pada operator di pabrik kerajinan patung fiberglass, 

disimpulkan bahwa : 

1. a. Rentang nilai Human Error Probability yang diperoleh yaitu antara 0.00070 

– 0.60750 

b. Nilai HEP terendah yaitu 0.00070 terdapat pada aktivitas membungkus 

patung dengan plastik dan mengepak patung kedalam kardus 

c. Nilai HEP tertinggi (di atas 0,5) yaitu 0.60750 , 0.60000 , 0.55467 yang 

terdapat pada task melepas hasil coran sebelum waktunya, mengecat 

patung dengan cat warna dan memberi make up 

2. a. Dari hasil evaluasi, dari 35 task yang diamati terdapat 11 task dengan total 

26 error yang tidak dapat di recovery dan 34 task dengan total 41 error 

yang dapat direcovery. Dari 34 task yang dapat direcovery terdapat 3 task 

yang memiliki HEP tertinggi yaitu aktivitas melepas patung dari cetakan, 

mengecat patung dengan cat warna dan memberi make up. 

b. Berdasarkan analisis penyebab terjadinya, penyebab terjadinya error pada 

penelitian ini bersumber pada SOP, operator dan peralatan yang tidak 

handal 

c. Usulan perbaikan diberikan untuk error yang tidak dapat direcovery dan 

error yang dapat direcovery namun memiliki nilai HEP tertinggi 

berdasarkan klasifikasi penyebab terjadinya human error (pure human 

error, design induced error dan system induced error). Didapatkan usulan 

perbaikan sebagai berikut: 

    Pure Human Error : Pelatihan kerja, pengawasan dan pencatatan 

waktu pengeringan 

 Design Induced Error :  - 

 System Induced Error : Melengkapi dan memperbaiki SOP 

6.2. Saran 

Dari penelitian yang telah dilakukan penulis, terdapat beberapa saran yang 

diberikan oleh penulis yaitu sebagai berikut: 

a. Melakukan evaluasi terhadap usulan perbaikan yang diusulkan penulis 
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b. Dilakukan penelitian lanjutan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, 

agar hasil yang diperoleh lebih akurat 
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