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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil mean pemeliharaan gedung Stasiun Tugu Yogyakarta 

dan Stasiun Purwokerto dengan jumlah responden 25 orang dan 12 orang, 

masing – masing memiliki rata – rata 4,24 dan 4,52 yang dikategorikan 

baik dan sangat baik. Kemudian dianalisis menggunakan uji “T” untuk 

membandingkan pemeliharaan yang dilakukan dengan hasil uji “t” 

(Independent T Test) adalah 0,443. Hasil signifkansi tersebut lebih besar 

dari daerah kritis maka Ho diterima atau tidak ada perbedaan antara antara 

pemeliharaan bangunan gedung Stasiun Tugu Yogyakarta dan Stasiun 

Purwokerto. 

2. Berdasarkan hasil mean pemeliharaan jalan rel Stasiun Tugu Yogyakarta 

dan Stasiun Purwokerto dengan jumlah responden 23 orang masing – 

masing stasiun. Masing – masing memiliki rata – rata 4,04 dan 3,92 yang 

dikategorikan baik dan baik. Kemudian dianalisis menggunakan uji “T” 

untuk membandingkan pemeliharaan yang dilakukan dengan hasil uji “t” 

(Independent T Test) adalah 0,709. Hasil signifkansi tersebut lebih besar 

dari daerah kritis maka Ho diterima atau tidak ada perbedaan antara antara 

pemeliharaan jalan rel Stasiun Tugu Yogyakarta dan Stasiun Purwokerto. 
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3. Berdasarkan hasil mean pemeliharaan sarana di Stasiun Tugu Yogyakarta 

dan Stasiun Purwokerto dengan jumlah responden 25 orang dan 23 orang, 

masing – masing memiliki rata – rata 4,05 dan 3,99 yang dikategorikan 

baik dan baik. Kemudian dianalisis menggunakan uji “T” untuk 

membandingkan pemeliharaan yang dilakukan dengan hasil uji “t” 

(Independent T Test) adalah 0,846. Hasil signifkansi tersebut lebih besar 

dari daerah kritis maka Ho diterima atau tidak ada perbedaan antara antara 

pemeliharaan bangunan gedung Stasiun Tugu Yogyakarta dan Stasiun 

Purwokerto. 

4. Berdasarkan kategori hasil rata – rata yang diperoleh pada pemeliharaan 

gedung Stasiun Tugu dan Stasiun Purwokerto adalah Baik dan Sangat 

Baik, apabila dibandingkan dengan Peraturan Menteri Pekerjaan Umum 

Nomor : 24/PRT/M/2008 tentang Pedoman Pemeliharaan dan Perawatan 

Bangunan Gedung maka hasil pemeliharaan gedung di Stasiun Tugu adalah 

sesuai dan di Stasiun Purwokerto adalah sesuai dengan frekuensi yang lebih 

sering. 

Berdasarkan kategori hasil rata – rata yang diperoleh pada pemeliharaan 

jalan rel Stasiun Tugu dan Stasiun Purwokerto,  apabila dibandingkan 

dengan Peraturan Menteri Perhubungan No. 32 Tahun 2011 maka hasil 

pemeliharaan jalan rel di Stasiun Tugu adalah sesuai dan di Stasiun 

Purwokerto adalah sesuai dan sesuai. 

Berdasarkan kategori hasil rata – rata yang diperoleh pada pemeliharaan 

sarana di Stasiun Tugu dan Stasiun Purwokerto,  apabila dibandingkan 

dengan Peraturan Menteri No. 24 Tahun 2015 maka hasil pemeliharaan 
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sarana di Stasiun Tugu adalah sesuai dan di Stasiun Purwokerto adalah sesuai 

dan sesuai. 

5. Jumlah responden pengunjung/penumpang stasiun/kereta di Stasiun Tugu 

Yogyakarta adalah 73 orang pria dan wanita 58 orang, dan Stasiun 

Purwokerto dengan responden 56 orang pria dan 53 orang wanita. 

Berdasarkan hasil mean responden pengunjung/penumpang mengenai 

bangunan gedung di Stasiun Tugu Yogyakarta dan Stasiun Purwokerto 

dengan jumlah responden 131 orang dan 108 orang, masing – masing 

memiliki rata – rata 2,68 dan 2,68 yang dikategorikan baik dan baik 

walaupun ada beberapa penilaian yang dikategorikan kurang baik. 

Kemudian dianalisis menggunakan uji “T” untuk membandingkan 

pemeliharaan yang dilakukan dengan hasil uji “t” (Independent T Test) 

adalah 0,975. Hasil signifkansi tersebut lebih besar dari daerah kritis maka 

Ho diterima atau tidak ada perbedaan antara antara penilaian pemeliharaan 

bangunan gedung Stasiun Tugu Yogyakarta dan Stasiun Purwokerto. 

Berdasarkan hasil mean responden pengunjung/penumpang mengenai 

kelas kereta ekonomi di Stasiun Tugu Yogyakarta dan Stasiun Purwokerto 

dengan jumlah responden 45 orang dan 45 orang, masing – masing 

memiliki rata – rata 2,65 dan 2,55 yang dikategorikan baik dan baik 

walaupun ada beberapa pertanyaan yang dikategorikan kurang baik. 

Kemudian dianalisis menggunakan uji “T” untuk membandingkan 

pemeliharaan yang dilakukan dengan hasil uji “t” (Independent T Test) 

adalah 0,305. Hasil signifkansi tersebut lebih besar dari daerah kritis maka 
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Ho diterima atau tidak ada perbedaan antara antara responden 

pengunjung/penumpang mengenai kelas kereta ekonomi Stasiun Tugu 

Yogyakarta dan Stasiun Purwokerto. 

Berdasarkan hasil mean responden pengunjung/penumpang mengenai 

kelas kereta bisnis di Stasiun Tugu Yogyakarta dan Stasiun Purwokerto 

dengan jumlah responden 40 orang dan 36 orang, masing – masing 

memiliki rata – rata 2,78 dan 2,76 yang dikategorikan baik dan baik 

walaupun ada beberapa pertanyaan yang dikategorikan kurang baik. 

Kemudian dianalisis menggunakan uji “T” untuk membandingkan 

pemeliharaan yang dilakukan dengan hasil uji “t” (Independent T Test) 

adalah 0,807. Hasil signifkansi tersebut lebih besar dari daerah kritis maka 

Ho diterima atau tidak ada perbedaan antara antara responden 

pengunjung/penumpang mengenai kelas kereta bisnis Stasiun Tugu 

Yogyakarta dan Stasiun Purwokerto. 

Berdasarkan hasil mean responden pengunjung/penumpang mengenai 

kelas kereta eksekutif di Stasiun Tugu Yogyakarta dan Stasiun Purwokerto 

dengan jumlah responden 44 orang dan 39 orang, masing – masing 

memiliki rata – rata 2,82 dan 2,87 yang dikategorikan baik dan baik. 

Kemudian dianalisis menggunakan uji “T” untuk membandingkan 

pemeliharaan yang dilakukan dengan hasil uji “t” (Independent T Test) 

adalah 0,628. Hasil signifkansi tersebut lebih besar dari daerah kritis maka 

Ho diterima atau tidak ada perbedaan antara antara responden 
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pengunjung/penumpang mengenai kelas kereta eksekutif Stasiun Tugu 

Yogyakarta dan Stasiun Purwokerto. 

Membandingkan ketiga kelas kereta di kedua stasiun dengan rerata total 

adalah 2,74 yang kemudian diuji menggunakan one way ANOVA yang 

menghasilkan beberapa metode uji. Yang pertama adalah Lavene Test 

sebagai uji homogenitas. Jika uji ini sig. < 0,05, maka Ho ditolak dan jika 

sig.> 0,05 maka anova valid untuk dilanjutkan. Kemudian pada tabel 

ANOVA diperoleh sig. < 0,05 sehingga perlu adanya uji lanjutan. Post 

Hoc  Test yang diambil adalah menggunakan metode Bonferroni dimana 

menghasilkan tabel  Multiple Comparisons.  

Pada Lavene Test disimpulkan bahwa signifikansi lebih besar 0,888 dari 

taraf signifikan 0,05 sehingga disimpulkan semua responden memiliki rata 

– rata sama pada kelas kereta (Ho diterima) dan dilanjutkan ke tabel 

ANOVA, pada hasil uji ANOVA terlihat bahwa hasil signifikansi 0,002 

kurang dari taraf signifkan 0,05 sehingga dapat disimpulkan ada responden 

yang menilai berbeda secara signifikan dan perlu dilakukan uji lanjutan. 

Pada Multiple Comparisons disimpulkan pada metode Bonferroni 

responden eksekutif - bisnis dan bisnis – eksekutif responsnya sama, 

sedangkan ekonomi – eksekutif respons berbeda dari segi penilaian.  

5.2. Saran 

Berdasarkan pengalaman selama penelitian, beberapa hal disarankan antara 

lain : 
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1. Bagi pemeliharaan gedung stasiun Tugu Yogyakarta dan stasiun 

Purwokerto yang bekerja sama dengan pihak ketiga disarankan untuk 

memperhatikan kebersihan dan keindahan dinding keramik pada kamar 

mandi/WC, kebersihan sanitary fixtures (tempat cuci tangan/wastafel, 

kloset duduk, kloset ongkok, urinal), dan perasaan aman dari bakteri saat 

berada di kamar mandi/WC. 

2. Bagi pemeliharaan sarana baik kereta kelas ekonomi dan bisnis di stasiun 

Tugu Yogyakarta dan stasiun Purwokerto dibawah kepemimpinan PT.KAI 

disarankan untuk memperhatikan tempat duduk maupun sandaran,  

keadaan toilet dan ketersediaan air di toilet kereta api, fasilitas pengatur 

sirkulasi atau AC yang disediakan pada kereta api, dan ketersediaan 

informasi atau alat penyelamat yang disediakan. 

3. Bagi peneliti lain yang ingin mengembangkan penelitian ini, diharapkan 

sebelum memulai perlu melakukan survey dengan cara wawancara kepada 

pihak terkait dan meminta izin jauh hari sehingga persiapan benar – benar 

matang. Selain itu, perlu juga menambah kuisioner bagian 

pengunjung/penumpang kereta/stasiun agar data lebih valid. 
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Lampiran 1 : Surat Izin Penyebaran Kuisioner 
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Lampiran 2 : Surat Balasan Penyebaran Kuisioner dari DAOP 6 
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Lampiran 2 : Lanjutan 
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Lampiran 3 : Surat Balasan Penyebaran Kuisioner dari DAOP 5 
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Lampiran 4 : Kuisioner untuk Bagian Pemeliharaan Gedung Stasiun Tugu 

dan Stasiun Purwokerto 

 

Tanggal Pengisian : _____________________2015 

 

KUESIONER 

KOMPARASI MANAJEMEN PEMELIHARAAN SARANA DAN 

PRASARANA STASIUN KERETA API TUGU DENGAN STASIUN 

PURWOKERTO 

1. Data Respondens 

Bapak/Ibu/Saudara mohon memberi identitas dan coret yang tidak perlu di 

bawah ini : 

1. Nama : 

Bagian : 

2. Sudah berapa lama Anda bekerja di PT. KAI ? 

a. < 5 tahun   

b. 5 – 10 tahun 

c. 10 – 15 tahun 

d. >15 th 

3. Pilih salah satu dimana Anda bekerja 

a. Stasiun Tugu 

b. Stasiun Purwokerto 
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2. Pemeliharaan Stasiun 

Dibawah ini terdapat beberapa pernyataan mengenai pemeliharaan di Stasiun 

Tugu/Stasiun Purwokerto. Mohon Bapak/Ibu/Saudara memberikan penilaian 

pemeliharaan yang dilakukan di Stasiun Tugu / Stasiun Purwokerto. 

1. Pembersihan plafon dilakukan : 

a. 2 bulan     d. 1tahun 

b. 3 bulan     e. >1tahun 

c. 6 bulan      

2. Pembersihan dinding keramik kamar mandi/WC dilakukan : 

a. Setiap hari    d. 5 hari sekali 

b. 2 hari sekali    e. 1 minggu sekali 

c. 3 hari sekali     

3. Pelumasan kunci, engsel, grendel dilakukan : 

a. 1 bulan sekali    d. 6 bulan sekali 

b. 2 bulan sekali    e. 1 tahun sekali 

c. 3 bulan sekali     

4. Perawatan pintu lipat dilakukan : 

a. 1 bulan     d. 6 bulan 

b. 2 bulan     e. 12 bulan 

c. 3 bulan      

5. Pembersihan kusen dilakukan : 

a. 3 bulan     d. 12 bulan  

b. 6 bulan     e. >1tahun 
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c. 9 bulan  

6. Pembersihan kaca jendela serta pembatas (partisi) ruangan dilakukan : 

a. Setiap hari    d. 3 minggu 

b. 1 minggu    e. 1 bulan 

c. 2 minggu     

7. Polituran kusen kayu dilakukan : 

a. 3 bulan     d. 12 bulan 

b. 6 bulan     e. >1 tahun 

c. 9 bulan      

8. Pembersihan saluran terbuka air kotor dilakukan : 

a. 2 minggu    d. 6 bulans 

b. 1 bulan     e. 1 tahun 

c. 2 bulan      

9. Pembersihan sanitary fixtures (wastafel, toilet duduk, toilet jongkok, urinoir)  

dilakukan : 

a. 2 kali sehari    d. Setiap 5 hari 

b. Setiap hari    e. 1 minggu sekali 

c. Setiap 3 hari    

10. Pemeriksaan kran air dilakukan : 

a. 1 bulan     d. 6 tahun 

b. 2 bulan     e. 1 tahun 

c. 3 bulan  
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11. Talang air datar pada atap bangunan dilakukan : 

a. 6 bulan     d. 2 tahun 

b. 12 bulan    e. 3 tahun 

c. 1,5 tahun      

12. Pemeriksaan dan pembersihan floor drain dilakukan : 

a.  2 kali sehari    d. Setiap bulan 

b. Setiap hari    e. Jika aliran air tersumbat 

c. Setiap minggu     

13. Penggunaan desinfektan untuk membersihkan lantai dan dinding kamar 

mandi dilakukan : 

a. 1 bulan    d. 4 bulan 

b. 2 bulan    e. 5 bulan 

c. 3 bulan     

14. Pembersihan lantai keramik dilakukan : 

a. 2 kali sehari    d. 3 hari sekali 

b. Setiap hari    e. >3 hari sekali 

c. 2 hari sekali      

15. Pembersihan tirai/gordyn dilakukan : 

a.  1 bulan    d. 4 bulan 

b. 2 bulan     e. >4 bulan 

c. 3 bulan      
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Lampiran 5 : Kuisioner untuk Bagian Pemeliharaan Jalan Rel Stasiun Tugu 

dan Stasiun Purwokerto 

Tanggal Pengisian : _____________________2015 

 

KUESIONER 

KOMPARASI MANAJEMEN PEMELIHARAAN SARANA DAN 

PRASARANA STASIUN KERETA API TUGU DENGAN STASIUN 

PURWOKERTO 

3. Data Respondens 

Bapak/Ibu/Saudara mohon memberi identitas dan coret yang tidak perlu di 

bawah ini : 

4. Nama : 

Bagian : 

5. Sudah berapa lama Anda bekerja di PT. KAI ? 

e. < 5 tahun   

f. 5 – 10 tahun 

g. 10 – 15 tahun 

h. >15 th 

6. Pilih salah satu dimana Anda bekerja 

a. Stasiun Tugu 

b. Stasiun Purwokerto 
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a. Pemeliharaan Jalan Rel 

a. Perawatan Geometri 

1. Perawatan Ruang Bebas dilakukan : 

a. selalu dalam pengawasan d. 1 bulan 

b. 1 harian    e. 2 bulan 

c. 7 harian 

2. Pemeriksaan sambungan pada jalur KA dilakukan : 

a. 2 minggu   d. 6 bulan 

b. 1 bulan    e. 12 bulan 

c. 3 bulan 

3. Pengecekan ataupun pemeriksaan keadaan jalur KA dilakukan : 

a. 2 kali sehari   d. 12 bulan 

b. 3 bulan    e. >1 tahun 

c. 6 bulan 

4. Pengecekan lengkung vertikal dengan radius kurang dari 500 

dilakukan : 

a. 1 bulan    d. 12 bulan 

b. 3 bulan    e. >12 bulan 

c. 6 bulan 

5. Pengencangan baut pada sambungan dilakukan : 

a. 2 kali sehari   d. 1 bulan sekali 

b. 1 hari sekali   e. 6 bulan sekali 

c. Setiap kali kendor oleh petugas Pengawas Jalan 
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6. Penggantian baut yang hilang pada sambungan dilakukan : 

a. 14 hari sekali   d. 6 bulan sekali 

b. 1 bulan sekali   e. 12 bulan sekali 

c. Jika ada yang hilang 

7. Perawatan pemecokan, angkatan, listringan, kerataan, kelurusan 

sambungan yang dilakukan oleh Mesin Perawatan Jalan Rel dilakukan 

setiap : 

a. 3 bulan    d. 12 bulan 

b. 6 bulan    e. >12 bulan 

c. 9 bulan 

8. Perawatan sambung pada jalur KA dilakukan berapa kali dalam 

setahun? 

a. 8 kali    d. 6 kali 

b. 2 kali    e. 1 kali 

c. 4 kali 

9. Perawatan lebar jalan  dilakukan : 

a. selalu kontinyu   d. 9 bulan 

b. 3 bulan    e. 12 bulan 

c. 6 bulan 

b. Perawatan Komponen Jalan Rel 

1. Pengencangan penambat yang kendor pada komponen jalan rel : 

a. 3 bulan    d. 1 tahun 

b. 6 bulan    e. >1 tahun 
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c. 9 bulan 

2. Penggantian penambat yang hilang pada komponen jalan rel : 

a. 1 minggu sekali   d. 4 bulan sekali 

b. 1 bulan sekali   e. 6 bulan sekali 

c. jika ada yang hilang 

3. Penggerindaan dan perawatan jalan rel dilakukan : 

a. 6 bulan sekali   d. 3 tahun sekali 

b. 1 tahun sekali   e. >3 tahun  

c. Apabila ada kerusakan 

4. Perawatan wesel sepur KA dilakukan berapa kali dalam setahun? 

a. 6 bulan sekali   d. 3 tahun sekali 

b. 1 tahun sekali   e. >3 tahun  

c. 2 tahun sekali 

5. Perawatan bantalan dilakukan : 

a. 3 bulan    d. 12 bulan 

b. 6 bulan    e. >12 bulan 

c. bila ada yang rusak 

6. Pengaturan jarak bantalan dan siku – siku : 

a. Setiap saat    d. 12 bulan 

b. 6 bulan     e. >12 bulan 

c. 9 bulan 

7. Perawatan ballas apabila menggunakan MPJR dilakukan setiap : 

a. 3 bulan    d. 12 bulan 
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b. 6 bulan    e. >12 bulan 

c. 9 bulan 

8. Perawatan sistem penambat dilakukan : 

a. 1 bulan    d. 9 bulan 

b. 3 bulan    e. 1 tahun 

c. 6 bulan 

 

c. Perawatan Drainase 

1. Pengerukan pada perawatan drainase dilakukan : 

a. 3 bulan    d. 1 tahun 

b. 6 bulan    e. >1 tahun 

c. 9 bulan 

d. Perawatan Perlintasan 

1. Perawatan perlintasan sebidang meliputi konstruksi perlintasan, balas, 

angkatan, listringan, dan pemecokan dilakukan : 

a. 3 bulan    d. 12 bulan 

b. 6 bulan    e. >12 bulan 

c. 9 bulan 
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Lampiran 6 : Kuisioner untuk Bagian Pemeliharaan Sarana Stasiun Tugu 

dan Stasiun Purwokerto 

Tanggal Pengisian : _____________________2015 

 

KUESIONER 

KOMPARASI MANAJEMEN PEMELIHARAAN SARANA DAN 

PRASARANA STASIUN KERETA API TUGU DENGAN STASIUN 

PURWOKERTO 

1. Data Respondens 

Bapak/Ibu/Saudara mohon memberi identitas dan coret yang tidak perlu di 

bawah ini : 

Nama : 

Bagian : 

2. Sudah berapa lama Anda bekerja di PT. KAI ? 

a. < 5 tahun   

b. 5 – 10 tahun 

c. 10 – 15 tahun 

d. >15 th 

3. Pilih salah satu dimana Anda bekerja 

a. Stasiun Tugu 

b. Stasiun Purwokerto 
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4. Pemeliharaan Kereta Api 

a. Perawatan Lokomotif dan Gerbong KA 

1. Pengujian dan pemeriksaan sarana dilakukan oleh : 

a. Pemerintah   d. Orang berkualifikasi keahlian 

b. PT. KAI    e. On Train Cleaning 

c. Badan Hukum yang diutus pemerintah 

2. Pelaksanaan pencucian 1 rangkaian kereta di salon kereta dilakukan : 

a. 1 hari    d. 5 hari 

b. 3 hari    e. 1 minggu 

c. 5 hari 

3. Perbaikan dan Perawatan lokomotif dilakukan : 

a. Harian     d. 6 bulan sekali 

b. 1 bulan sekali    e. 12 bulan sekali 

c. 3 bulan sekali 

4. Perawatan genset dilakukan : 

a. Harian     d. 6 bulan sekali 

b. 1 bulan sekali    e. 12 bulan sekali 

c. 3 bulan sekali 

6. Peralatan komunikasi dilakukan : 

c. Harian     d. 6 bulan sekali 

d. 1 bulan sekali    e. 12 bulan sekali 

e. 3 bulan sekali 
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7. Pemeriksaan bahan bakar dilakukan 

a. Dua kali sehari    d. 1 minggu sekali 

b. Sehari sekali    e.  1 bulan sekali 

c. 3 hari sekali 

8. Pembersihan gerbong dilakukan setiap : 

a. Dua kali sehari    d. 5 hari 

b. 1 hari     e. 1 minggu 

c. 3 hari 

9. Pengecatan badan kereta api dilakukan : 

a. Harian     d. 6 bulan sekali 

b. 1 bulan sekali    e. 12 bulan sekali 

c. 3 bulan sekali 

10. Pengecekan jarak tempuh kereta api dilakukan: 

a. 1 bulan sekali    d. 12 bulan sekali 

b. 3 bulan sekali    e. > 1 tahun 

c. 6 bulan sekali 

11. Penggantian suku cadang preventif dilakukan : 

a. Harian      

b. Tergantung jarak tempuh dan kondisi  

c. Sesuai jadwal 

d. Penggantian pada saat macet di perjalanan 

e. Dilakukan setelah terjadi kegagalan komponen pada waktu operasi 
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12. Penggunaan tabung pemadam kebakaran sebagai salah satu alat 

keselamatan setiap lokomotif menggunakan tabung : 

a. 5 kg     d. 2 kg 

b. 3 – 5 kg    e.  10 kg 

c. 3 kg 

13. Penempatan alat pemadam api ringan ditempatkan dengan jarak antara 

dasar alat pemadam  : 

a. <15 cm dari permukaan lantai   

b. Tidak kurang 15cm     

c. 20 cm 

d. 30 cm 

e. <15 cm dari permukaan lantai 

14. Penempatan palu pemecah kaca ditempatkan berdekatan dengan jendela 

darurat dengan jumlah : 

a. 5unit per gerbong    d. 2 unit per gerbong 

b. 4unit per gerbong    e. 1 unitpergerbong 

c. 3unit per gerbong 

15. Pelaksanaan simulasi keadaan darurat dilakukan : 

a. 6 bulan sekali    d. 5 tahun sekali 

b. 1 tahun sekali    e. >5 tahun 

c. 2 tahun sekali 
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Lampiran 7 : Kuesioner untuk Pengguna Stasiun Tugu dan Stasiun 

Purwokerto 

KUESIONER 

KOMPARASI MANAJEMEN PEMELIHARAAN SARANA DAN 

PRASARANA STASIUN KERETA API TUGU DENGAN STASIUN 

PURWOKERTO 

Selamat pagi/siang/malam Bapak/Ibu/Saudara. Berikut ini adalah kuesioner untuk  

mengukur penilaian pengguna terhadap pemeliharaan stasiun kereta api Tugu 

dengan stasiun Purwokerto.  

I. DATA IDENTITAS RESPONDEN YANG MENGUNJUNGI STASIUN : 

( pilih salah satu, berilah tanda checklist)  

Stasiun Tugu 

Staiun Purwokerto  

II. JENIS KELAMIN RESPONDEN ( pilih salah satu, berilah tanda checklist 

 )  

Perempuan  

Laki-laki  

III. PENUMPANG KERETA ( pilih salah satu, beri tanda checklist  ) 

Ekonomi 

Bisnis 

Eksekutif 

Tanggal Pengisian : _________________ 2015  
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IV. PENILAIAN PEMELIHARAAN SARANA DAN PRASARANA 

STASIUN KERETA API TUGU DENGAN STASIUN PURWOKERTO 

Petunjuk pengisian jawaban :  

Pertanyaan Nomor 1 – 14 merupakan pertanyaan mengnai kondisi stasiun 

yang Anda kunjungi. Pertanyaan Nomor 15 – 23 merupakan kondisi kereta 

yang Anda naiki. Berilah tanda centang () pada salah satu kolom, sesuai 

dengan pendapat yang menurut anggapan Bapak/Ibu/Saudara paling tepat.  

Keterangan :  

TB : Tidak Baik  

KB : Kurang Baik  

B : Baik  

SB : Sangat Baik 

No Pertanyaan TB KB B SB 

1 Bagaimana kebersihan dan keindahan dinding kaca 

menurut Bapak/Ibu/Saudara? 

    

2 Bagaimana kebersihan permukaan lantai menurut  

Bapak/Ibu/Saudara? 

    

3 Bagaimana kondisi plafon menurut 

Bapak/Ibu/Saudara? 

    

4 Bagaimana kondisi engsel pintu menurut  

Bapak/Ibu/Saudara terkait dengan kenyamanan 

dalam  

membuka dan menutup pintu? 

    

5 Bagaimana kondisi kusen menurut 

Bapak/Ibu/Saudara? 

    

6 Bagaimana kebersihan kaca jendela menurut  

Bapak/Ibu/Saudara 

    

7 Bagaimana kualitas udara yang dihasilkan AC 

menurut Bapak/Ibu/Saudara? 

    

8 Bagaimana kebersihan dan keindahan dinding 

keramik pada kamar mandi/WC menurut 

Bapak/Ibu/Saudara? 
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No Pertanyaan TB KB B SB 

9 Bagaimana kebersihan sanitary fixtures (tempat 

cuci tangan/wastafel, kloset duduk, kloset ongkok, 

urinal) menurut Bapak/Ibu/Saudara? 

    

10 Bagaimana kondisi kran air menurut 

Bapak/Ibu/Saudara? 

    

11 Bagaimana perasaan aman dari bakteri yang 

dirasakan Bapak/Ibu/Saudara saat berada di kamar 

mandi/WC? 

    

12 Bagaimana kondisi cat di bagian luar bangunan 

menurut Bapak/Ibu/Saudara? 

    

13 Bagaimana keamanan kendaraan 

Bapak/Ibu/Saudara dengan fasilitas parkir yang 

disediakan? 

    

14 Bagaimana kenyamanan dan kebersihan musholla 

menurut Bapak/Ibu/Saudara? 

    

15 Bagaimana menurut Bapak/Ibu/Saudara fasilitas 

yang ada di kereta api? 

    

16 Bagaimana kebersihan kereta api menurut 

Bapak/Ibu/Saudara? 

    

17 Bagaimana tempat duduk dan sandaran pada kereta 

api menurut Bapak/Ibu/Saudara? 

    

18 Bagaimana keadaan toilet dan ketersediaan air pada 

kereta api menurut Bapak/Ibu/Saudara? 

    

19  Bagaimana penerangan yang ada pada kereta api 

menurut Bapak/Ibu/Saudara? 

    

20 Bagaimana menurut Bapak/Ibu/Saudara fasilitas 

pengatur sirkulasi atau AC yang disediakan pada 

kereta api? 

    

21 Bagaimana kemudahan naik / turun penumpang 

dari/ke kereta api menurut Bapak/Ibu/Saudara? 

    

22 Bagaimana kebersihan dan kondisi di ruang tunggu 

yang disediakan PT.KAI menurut 

Bapak/Ibu/Saudara? 

    

23 Bagaimana ketersediaan informasi atau alat 

penyelamatan yang disediakan PT.KAI menurut 

Bapak/Ibu/Saudara? 
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Lampiran 8 : Input data Bagian Pemeliharaan Gedung Stasiun Tugu 

Kode  Bagian 
Lama 

Bekerja 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

1 Cleaning Service 5 - 10 th 5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 2 5 4 5 

2 Cleaning Service 5 - 10 th 5 1 5 5 5 1 5 5 4 5 4 2 5 4 5 

3 Cleaning Service 5 - 10 th 5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 2 5 5 5 

4 Cleaning Service <5 th 5 1 5 5 5 4 5 4 4 5 4 2 5 4 5 

5 Cleaning Service <5 th 5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 1 5 5 5 

6 Cleaning Service 5 - 10 th 5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 2 5 4 5 

7 Cleaning Service 5 - 10 th 5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 2 5 4 5 

8 Cleaning Service <5 th 5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 1 5 4 5 

9 Cleaning Service <5 th 5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 2 5 4 5 

10 Cleaning Service <5 th 5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 2 5 4 5 

11 Cleaning Service <5 th 5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 5 1 5 4 5 

12 Cleaning Service <5 th 5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 2 5 4 5 

13 Cleaning Service <5 th 5 1 5 4 5 4 5 5 4 5 4 2 5 4 5 

14 Cleaning Service <5 th 5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 1 5 4 5 

15 Cleaning Service <5 th 5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 2 5 4 5 

16 
Cleaning Service 

Manager 
5 - 10 th 

5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 2 5 4 
5 

17 Cleaning Service <5 th 5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 1 5 4 5 

18 Cleaning Service <5 th 5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 2 5 4 5 

19 Cleaning Service 5 - 10 th 5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 2 5 4 5 

20 Cleaning Service <5 th 5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 2 5 4 5 
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Lampiran 8 : Lanjutan 

Kode  Bagian 
Lama 

Bekerja P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 
P15 

21 Cleaning Service <5 th 5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 2 5 4 5 

22 Cleaning Service 5 - 10 th 5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 2 5 4 5 

23 Cleaning Service 5 - 10 th 5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 2 5 4 5 

Rata - Rata 

5,0

00 

1,0

00 

5,0

00 

4,9

57 

5,0

00 

3,8

70 

5,0

00 

4,9

57 

4,0

00 

5,00

0 

4,04

3 

1,78

3 

5,00

0 

4,08

7 

5,00

0 
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Lampiran 9 : Input data Bagian Pemeliharaan Gedung Stasiun Purwokerto 

Kode  Bagian 
Lama 

Bekerja 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

1 Cleaning Service 5 - 10 th 5 5 3 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

2 Cleaning Service 5 - 10 th 5 5 3 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

3 Cleaning Service 5 - 10 th 5 5 3 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

4 Cleaning Service <5 th 5 5 3 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

5 Cleaning Service <5 th 5 5 3 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

6 Cleaning Service 5 - 10 th 5 5 3 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

7 Cleaning Service 5 - 10 th 5 5 3 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

8 Cleaning Service <5 th 5 5 3 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

9 Cleaning Service <5 th 5 5 3 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

10 Cleaning Service <5 th 5 5 3 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

11 Cleaning Service <5 th 5 5 3 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

12 Cleaning Service <5 th 5 5 3 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

Rata - Rata 5,0 5,0 3,0 5,0 5,0 4,0 4,0 4,92 4,0 5,0 4,67 4,00 5,0 4,17 5,0 
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Lampiran 10 : Input data Bagian Pemeliharaan Sarana di Stasiun Tugu 

Kode  Bagian 
Lama 

Bekerja 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 

1 CSM <5th 5 5 5 5 5 4 4 2 5 3 4 2 2 4 

2 Plksna Los 5 - 10 th 5 5 5 5 5 4 4 2 5 3 5 3 2 2 

3 
Kep. P. Bag 

Pemeliharaan 
<5th 5 5 5 5 5 4 4 2 5 3 4 2 2 4 

4 
Kep. P. Bag 

Pemeliharaan 
<5th 5 5 5 5 5 4 4 2 5 3 4 2 2 4 

5 
Pengawas 

Daily check 
<5th 5 5 5 5 5 4 4 2 5 4 5 5 2 4 

6 
Pengawas 

Daily check 
<5th 4 5 5 5 5 4 5 2 5 4 4 5 4 3 

7 engineer <5th 4 5 4 5 5 5 5 2 5 4 4 3 2 5 

8 engineer <5th 4 5 5 4 5 5 5 2 5 3 4 3 2 5 

9 engineer 5 - 10 th 4 5 5 4 5 5 5 2 5 3 4 3 4 5 

10 
Pengawas 

Daily check 
<5th 4 5 5 4 5 4 5 2 5 4 4 3 2 4 

11 engineer 5 - 10 th 4 5 5 4 5 4 5 2 5 4 4 3 2 4 

12 
Pengawas 

Daily check 
<5th 4 5 5 4 5 4 5 2 5 3 4 3 2 4 

13 engineer <5th 5 5 5 4 5 4 5 2 5 3 4 3 2 5 

14 Plksna Los 5 - 10 th 4 5 5 5 5 4 5 2 5 3 4 3 4 5 

15 engineer <5th 4 5 4 4 5 5 5 2 5 3 4 3 2 5 
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Lampiran 10 : Lanjutan 

Kode  Bagian 
Lama 

Bekerja P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 

16 engineer <5th 
4 5 5 4 5 4 5 2 5 4 4 3 2 4 

17 Plksna Los 5 - 10 th 
4 5 5 4 5 4 5 2 5 4 4 3 2 4 

18 
Kep. P. Bag 

Pemeliharaan 
<5th 

4 5 5 4 5 4 5 2 5 5 4 3 2 4 

19 Plksna Los 5 - 10 th 4 5 5 5 5 4 4 2 5 3 3 3 4 4 

20 Plksna Los 5 - 10 th 4 5 5 5 5 4 5 2 5 3 3 4 4 4 

21 ADM 5 - 10 th 4 5 5 5 5 5 4 1 5 3 3 4 2 5 

22 Plksna Los <5 th 4 5 5 5 5 5 5 2 5 3 4 2 4 4 

23 engineer <5th 2 5 5 5 5 4 5 2 5 3 5 2 4 5 

24 engineer 5 - 10 th 4 5 5 5 5 4 4 2 5 3 4 5 1 5 

25 engineer 5 - 10 th 2 5 5 5 5 4 4 2 5 3 4 4 2 5 

Rata - Rata 

4,0

80 

5,0

00 

4,9

20 

4,6

00 

5,0

00 

4,2

40 

4,6

40 

1,9

60 

5,0

00 

3,36

0 

4,00

0 

3,16

0 

2,52

0 

4,28

0 
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Lampiran 11 : Input data Bagian Pemeliharaan Sarana di Stasiun Purwokerto 

Kode Bagian 
Lama 

Bekerja 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 

1 Depo Kereta 5 - 10 th 4 5 5 5 5 4 5 2 5 3 4 3 2 4 

2 Depo Kereta <5th 4 5 4 4 5 4 4 2 5 3 4 5 2 4 

3 Mekanik 
10 - 15 

th 
4 1 4 4 5 4 4 2 5 4 5 4 2 4 

4 Ruas Loods <5th 4 5 4 5 5 5 1 2 5 5 4 2 2 5 

5 Depo Kereta >15 th 5 5 5 5 5 4 4 2 5 5 5 2 2 4 

6 Mekanik 5 - 10 th 4 5 4 3 4 1 4 2 2 4 4 3 2 5 

7 Mekanik <5th 4 5 5 5 5 4 4 2 1 3 4 3 2 4 

8 Depo Kereta >15 th 4 5 5 5 5 4 4 2 5 5 4 2 4 4 

9 Depo Kereta >15 th 4 1 5 5 5 4 4 2 5 3 4 5 4 4 

10 Depo Lokomotif  
10 - 15 

th 
4 5 5 4 5 4 4 2 5 3 4 4 4 4 

11 Depo Lokomotif  5 - 10 th 4 5 5 5 5 4 4 2 5 3 5 4 4 4 

12 Depo Lokomotif  5 - 10 th 4 5 5 5 5 4 4 2 5 3 4 4 2 4 

13 Depo Lokomotif  <5th 4 5 4 5 5 4 4 2 5 3 4 4 4 4 

14 Depo Lokomotif  5 - 10 th 4 5 5 4 5 4 4 2 5 3 4 2 2 4 

15 Daily Check <5th 4 5 4 5 5 4 4 2 5 3 4 4 4 4 

16 Depo Lokomotif  <5th 
4 5 4 4 5 4 4 2 5 3 4 4 3 4 

17 Depo Lokomotif  5 - 10 th 
4 5 5 5 5 4 4 2 5 3 5 4 4 4 
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Lampiran 11 : Lanjutan 

Kode Bagian 
Lama 

Bekerja P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 

18 Depo Lokomotif  5 - 10 th 
5 5 5 5 5 4 4 2 5 3 4 4 3 4 

19 Depo Lokomotif  >15 th 5 3 5 5 4 4 5 2 5 3 5 2 2 5 

20 Staf Gudang <5 th 4 5 4 4 5 4 4 2 5 3 4 4 5 5 

21 
Sarana 

Lokomotif 
>15 th 

5 5 5 5 5 4 4 2 5 3 5 4 1 4 

22 Daily Check 5 - 10 th 4 5 5 5 5 4 4 2 5 3 5 4 2 4 

23 KDK  >15 th 2 1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

24 Depo Lokomotif  <5th 4 5 4 4 5 4 4 2 5 3 4 4 3 4 

25 Depo Lokomotif  5 - 10 th 4 5 5 5 5 4 4 2 5 3 5 4 4 4 

Rata - Rata 

4,0

80 

4,4

40 

4,6

00 

4,6

00 

4,8

80 

3,9

20 

3,9

60 

2,0

40 

4,6

80 

3,36

0 

4,32

0 

3,56

0 

2,92

0 
4,160 
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Lampiran 12 : Input data Bagian Pemeliharaan Jalan Rel Stasiun Tugu 

Ko

de  
Bagian 

Lama 

Bekerja 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 

P1

8 

P1

9 

1 

ASMA

N UPT 

6.5 YK >15 th 

5 4 5 4 5 3 4 5 5 5 3 3 5 3 4 4 4 4 4 

2 PKJ 5 - 10 th 5 4 5 4 3 3 4 5 5 5 3 3 5 4 4 4 4 4 4 

3 PKJ 5 - 10 th 5 2 5 4 5 2 2 2 5 4 2 5 5 2 5 2 3 4 2 

4 PKJ 5 - 10 th 5 3 5 4 3 3 4 3 5 5 3 3 5 3 5 4 4 4 4 

5 PKJ 5 - 10 th 5 4 5 4 5 3 4 3 5 5 3 3 5 3 4 4 4 4 4 

6 JJB 5 - 10 th 5 4 5 4 3 3 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 3 4 4 

7 PKJ 5 - 10 th 5 4 5 4 3 3 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 3 4 4 

8 PKJ 5 - 10 th 5 4 5 4 3 3 4 5 5 5 3 3 5 3 5 4 4 4 4 

9 PKJ 5 - 10 th 5 4 5 4 3 3 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 3 4 4 

10 PKJ 5 - 10 th 5 4 5 4 5 3 4 5 5 5 3 3 5 3 4 4 4 4 4 

11 JJB <5 th 5 4 5 4 3 3 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 3 4 4 

12 JJB 5 - 10 th 5 4 5 4 3 3 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 3 4 4 

13 JJB 5 - 10 th 5 4 5 4 3 3 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 3 4 4 

14 PKJ 5 - 10 th 5 4 5 4 3 3 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 3 4 4 

15 PKJ 5 - 10 th 5 4 5 4 3 3 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 3 4 4 

Rata - Rata 

5,0

00 

3,8

00 

5,0

00 

4,0

00 

3,5

33 

2,9

33 

4,4

00 

4,5

33 

5,0

00 

4,93

3 

2,93

3 

3,13

3 

5,00

0 

3,00

0 

4,73

3 

4,40

0 

3,40

0 

4,0

00 

3,8

67 
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Lampiran 13 : Input data Bagian Pemeliharaan Jalan Rel Stasiun Purwokerto 

Kode  
Bagian 

Lama 

Bekerja 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 

1 

AsMan UPT 

Resor Pwt >15 th 
5 4 5 5 3 3 5 2 5 5 3 3 5 3 4 5 4 5 5 

2 

KASATKER 

5,5 B 5 - 10 th 
5 3 5 4 3 3 4 3 5 5 3 3 5 3 5 4 5 4 4 

3 

SatKer UPT 

RJR 5 - 10 th 
5 3 5 4 3 3 4 2 5 5 3 3 5 3 5 4 4 4 5 

4 

KAUR UPT 

RJR 5 - 10 th 
5 3 5 5 3 3 4 4 5 5 3 3 5 3 4 4 5 4 5 

5 

KASATKER 

5,5 A 5 - 10 th 
5 3 5 5 3 3 4 3 5 5 3 3 5 3 4 4 4 4 5 

6 

SatKer UPT 

RJR >15 TH 
5 3 5 4 3 3 4 3 5 5 3 3 5 3 4 4 5 4 5 

7 
SatKer UPT 

RJR 5 - 10 th 
5 3 5 5 3 3 5 3 5 5 3 3 5 3 4 4 5 4 5 

8 

PPJ UPT 

RJR <5 TH 
5 3 5 5 3 3 4 2 5 5 3 3 5 4 4 4 4 4 5 

9 

PPJ UPT 

RJR 
5 - 10 th 5 4 5 4 3 3 5 3 5 5 3 3 5 3 4 4 4 4 5 

10 

PPJ UPT 

RJR 
5 - 10 th 5 4 4 5 3 3 5 3 5 5 3 3 5 4 4 4 4 4 5 

11 

PPJ UPT 

RJR <5 th 
5 3 4 5 3 3 4 3 5 5 3 3 5 3 4 4 5 4 5 
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Lampiran 13 : Lanjutan 

Ko

de 
Bagian 

Lama 

Bekerja 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

P1

0 

P1

1 

P1

2 

P1

3 

P1

4 

P1

5 

P1

6 

P1

7 

P1

8 

P1

9 

12 
SatKer 

UPT RJR 
5 - 10 th 5 3 4 5 3 3 4 3 5 5 3 3 5 3 4 4 4 4 5 

13 
PPJ UPT 

RJR 
5 - 10 th 5 3 5 5 3 3 4 3 5 5 3 3 5 3 4 4 4 4 4 

14 
SatKer 

UPT RJR 
5 - 10 th 5 3 5 5 3 3 4 3 5 5 3 3 5 3 5 4 4 4 4 

15 
SatKer 

UPT RJR 
5 - 10 th 5 3 5 5 3 3 4 3 5 5 3 3 5 3 5 4 5 4 4 

Rata - Rata 
5,0

00 

3,2

00 

4,8

00 

4,7

33 

3,0

00 

3,0

00 

4,2

67 

2,8

67 

5,0

00 

5,0

00 

3,0

00 

3,0

00 

5,0

00 

3,1

33 

4,2

67 

4,0

67 

4,4

00 

4,0

67 

4,7

33 
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Lampiran 14 : Input data Responden Pengguna/Pengunjung Stasiun Tugu untuk Kelas Kereta Ekonomi 

Kode Resp P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 

1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 

2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 

4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

9 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 1 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 

10 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 

11 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 

12 3 3 2 2 3 4 3 2 2 3 1 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 3 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 

16 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

17 2 2 3 1 3 2 2 1 1 2 1 2 2 1 3 3 1 2 2 2 3 1 2 

18 2 3 3 2 3 2 2 1 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 

19 3 3 4 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 

20 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 1 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

 



 

 

 

1
1
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Lampiran 14 : Lanjutan 

Kode Resp 
P1 

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 

22 
3 

3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 4 4 3 3 1 3 4 3 2 2 3 

23 
2 

2 3 3 2 3 3 2 1 3 2 3 3 2 3 2 1 3 3 2 3 3 2 

24 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 

27 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 

28 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 1 3 3 2 3 1 1 2 3 3 3 3 3 

29 3 2 3 1 2 3 3 2 1 2 2 3 3 3 3 2 2 2 1 2 1 2 3 

30 3 2 2 3 4 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 

31 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 3 2 3 2 2 1 1 3 2 2 2 2 

32 2 2 2 1 2 2 3 2 2 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 1 2 

33 2 3 2 2 3 3 3 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 

34 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 

35 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 

36 
3 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

37 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 

38 
3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

39 
2 2 3 1 3 2 2 1 1 2 1 2 2 1 3 3 1 2 2 2 3 1 2 

40 2 2 2 1 2 2 3 2 2 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 1 2 

41 2 3 2 2 3 3 3 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 

42 
3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 1 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 

 

 



 

 

 

1
1
4
 

Lampiran 14 : Lanjutan 

Kode Resp 
P1 

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 

43 
3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

44 
3 

3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 4 4 3 3 1 3 4 3 2 2 3 

45 
2 

2 3 3 2 3 3 2 1 3 2 3 3 2 3 2 1 3 3 2 3 3 2 

Rata - Rata 2,711 2,667 2,822 2,489 2,8 2,822 2,689 2,356 2,356 2,511 2,067 2,889 2,8 2,844 2,867 2,6 2,356 2,444 2,933 2,689 2,644 2,689 2,622 
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Lampiran 15 : Input data Responden Pengguna/Pengunjung Stasiun Purwokerto untuk Kelas Kereta Ekonomi 

Kode P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 

1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 1 2 1 3 2 3 3 2 

6 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 

7 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 

8 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 

9 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 

10 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

11 4 4 4 1 1 4 4 3 1 2 1 1 4 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 

12 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

13 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

14 2 2 3 3 3 2 2 2 1 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

15 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 

17 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 

18 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 

19 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 1 2 3 3 3 2 1 2 3 2 2 2 2 
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Lampiran 15 : Lanjutan 

Kode P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 

20 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 1 3 3 3 3 2 2 2 3 1 2 3 2 

21 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 1 3 3 3 3 2 2 2 3 1 2 3 2 

22 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 4 4 3 3 1 3 4 3 2 2 3 

25 2 2 3 3 2 3 3 2 1 3 2 3 3 2 3 2 1 3 3 2 3 3 2 

26 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

28 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 

29 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 

30 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 1 3 3 2 3 1 1 2 3 3 3 3 3 

31 2 3 2 2 3 3 3 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 

32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 

33 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 

34 3 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 

36 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

37 2 2 3 1 3 2 2 1 1 2 1 2 2 1 3 3 1 2 2 2 3 1 2 

38 2 2 2 1 2 2 3 2 2 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 1 2 

39 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 

40 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 
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Lampiran 15 : Lanjutan 

Kode 

P

1 P2 

P

3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 

P2

0 P21 P22 P23 

41 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 1 2 3 3 3 2 1 2 3 2 2 2 2 

42 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 1 3 3 3 3 2 2 2 3 1 2 3 2 

43 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 1 3 3 3 3 2 2 2 3 1 2 3 2 

44 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Rata - 

Rata 

2,

6 

2,66

7 

2,

8 

2,57

8 

2,62

2 

2,55

6 

2,68

9 

2,31

1 

2,22

2 

2,55

6 

1,91

1 

2,66

7 

2,84

4 

2,84

4 

2,73

3 

2,51

1 

2,33

3 

2,35

6 

2,95

6 2,4 

2,51

1 

2,68

9 

2,48

9 
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Lampiran 16 : Input data Responden Pengguna/Pengunjung Stasiun Tugu untuk Kelas Kereta Bisnis 

Kode  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 

1 3 3 2 2 3 4 3 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 1 3 3 3 3 3 2 3 2 4 2 3 2 

4 3 3 3 2 2 3 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 

5 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 

6 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

7 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 2 3 2 1 3 4 1 4 3 

8 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 2 3 2 1 3 4 1 4 3 

9 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 

10 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 

11 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

15 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 1 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 

16 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 

17 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 

18 3 3 2 2 3 4 3 2 2 3 1 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 3 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

21 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 
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Lampiran 16 : Lanjutan 

Kode  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

P1

0 P11 P12 

P1

3 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 

22 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 2 2 2 3 

23 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 

24 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 

25 3 3 3 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

26 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

27 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 

28 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

29 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 

30 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 

31 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

32 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 

33 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

34 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 1 4 3 3 4 3 2 4 4 1 3 3 

35 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 

36 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

37 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 

38 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

39 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 

40 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

Rata - 

Rata 

2,87

8 

2,7

8 

2,90

2 

2,70

7 

2,80

5 

2,87

8 

2,7

8 

2,48

8 

2,48

8 

2,6

1 

2,26

8 

2,70

7 

2,7

8 

2,92

7 

2,82

9 

2,97

6 

2,65

9 

2,34

1 

2,95

1 

2,87

8 

2,65

9 

2,92

7 

2,75

6 
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Lampiran 17 : Input data Responden Pengguna/Pengunjung Stasiun Purwokerto untuk Kelas Kereta Bisnis 

Kode P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 

1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 

2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 

4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

5 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 1 4 3 3 4 3 2 4 4 1 3 3 

6 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 

7 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

8 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 

9 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

10 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 

11 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

13 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 1 2 2 

14 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 

15 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 

16 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 

17 3 3 2 2 3 4 3 2 2 3 1 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 3 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

 

 



 

 

 

1
2
1
 

Lampiran 17 : Lanjutan 

Kode P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

P1

3 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 

20 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 

21 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 2 2 2 3 

22 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 

23 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 

24 3 3 3 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

25 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

26 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 

27 3 3 2 2 3 4 3 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

29 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 1 3 3 3 3 3 2 3 2 4 2 3 2 

30 3 3 3 2 2 3 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 

31 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 

32 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 2 3 2 1 3 4 1 4 3 

34 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 2 3 2 1 3 4 1 4 3 

35 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 

Rata - 

Rata 

2,88

6 

2,77

1 

2,91

4 

2,68

6 

2,85

7 

2,85

7 

2,82

9 

2,42

9 

2,51

4 

2,62

9 

2,25

7 

2,71

4 

2,

8 

2,91

4 

2,82

9 

2,94

3 

2,68

6 

2,31

4 

2,91

4 

2,94

3 

2,57

1 

2,91

4 

2,71

4 

 

 

 

 



 

 

 

1
2
2
 

Lampiran 18 : Input data Responden Pengguna/Pengunjung Stasiun Tugu untuk Kelas Kereta Eksekutif 

Kode  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 

1 3 3 2 2 3 4 3 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 

3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 

4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 3 

5 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 4 4 3 4 4 3 2 3 

6 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 1 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 

7 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 

8 4 3 3 2 2 4 4 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 2 

9 3 3 4 2 3 3 2 2 2 3 1 3 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 

10 2 2 3 1 2 2 3 1 1 2 1 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 1 

11 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 

12 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

13 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

14 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

15 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 

17 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 

18 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 2 3 2 1 3 4 1 4 3 

19 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 2 3 2 1 3 4 1 4 3 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 

21 4 3 3 3 2 2 4 1 1 2 2 2 4 3 3 3 4 3 3 4 4 2 3 

 

 



 

 

 

1
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Lampiran 18 : Lanjutan 

Kode  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 

22 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

23 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 

24 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 

25 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 4 2 4 3 3 2 2 

26 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 2 3 3 

27 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 

28 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

29 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 

30 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 1 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 

31 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 

32 4 3 3 2 2 4 4 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 2 

33 3 3 4 2 3 3 2 2 2 3 1 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

34 2 2 3 1 2 2 3 1 1 2 1 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 1 

35 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 

36 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

37 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

38 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

39 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 

41 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 

42 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 2 3 2 4 3 4 1 4 3 
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Lampiran 18 : Lanjutan 

Kode  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 

43 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 2 3 2 1 3 4 1 4 3 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 

45 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 

Rata 

- 

Rata 2,867 2,756 2,889 2,533 2,756 2,822 2,911 2,489 2,333 2,756 2,133 2,644 2,867 2,844 2,844 3 2,956 2,556 3,133 3,089 2,711 2,667 2,644 
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Lampiran 19 : Input data Responden Pengguna/Pengunjung Stasiun Purwokerto untuk Kelas Kereta Eksekutif 

Kode Resp P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 

1 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 2 3 

3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 4 3 4 3 3 2 4 2 2 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 2 3 

7 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 4 3 4 3 3 2 4 2 2 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

9 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 

10 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 2 3 2 1 3 4 1 4 3 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 

12 3 3 3 3 2 2 4 1 1 2 2 2 4 3 3 3 4 3 3 4 4 2 3 

13 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

14 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 

15 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 

16 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 4 2 4 3 3 2 2 

17 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 2 3 3 

18 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 

19 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

20 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 

21 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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 Lampiran 19 : Lanjutan 

Kode Resp P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 

22 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 2 3 

23 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 4 3 4 3 3 2 4 2 2 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 2 3 

27 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 4 3 4 3 3 2 4 2 2 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 

30 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 2 3 2 1 3 4 1 4 3 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 

32 3 3 3 3 2 2 4 1 1 2 2 2 4 3 3 3 4 3 3 4 4 2 3 

33 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

34 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 

35 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 

36 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 4 2 4 3 3 2 2 

37 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 2 3 3 

38 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 
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Lampiran 20 : Input Data SPSS Pemeliharaan Gedung antara Stasiun Tugu dan Stasiun Purwokerto 

Stasiun 

Tugu 

Stasiun 

Purwokerto 

5,00 5,00 

1,00 5,00 

5,00 3,00 

4,96 5,00 

5,00 5,00 

3,87 4,00 

5,00 4,00 

4,96 4,92 

4,00 4,00 

5,00 5,00 

4,00 4,67 

1,78 4,00 

5,00 5,00 

4,09 4,17 

5,00 5,00 
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Lampiran 21 : Hasil Output Data SPSS 17 Uji “T” Pemeliharaan Gedung 
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Lampiran 22 : Input Data SPSS Pemeliharaan Jalan Rel antara Stasiun Tugu dan Stasiun Purwokerto 

Stasiun 

Tugu 

Stasiun 

Purwokerto 

5,00 5,00 

3,80 3,20 

5,00 4,80 

4,00 4,73 

4,27 3,00 

2,93 3,00 

4,40 4,20 

4,53 2,87 

5,00 5,00 

4,93 5,00 

2,93 3,00 

3,13 3,00 

5,00 5,00 

3,00 3,13 

4,73 4,27 

4,40 4,07 

3,40 4,40 

4,00 4,07 

3,87 4,73 
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Lampiran 23 : Hasil Output Data SPSS 17 Uji “T” Pemeliharaan Jalan Rel 
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Lampiran 24 : Input Data SPSS Pemeliharaan Sarana antara Stasiun Tugu dan Stasiun Purwokerto 

Stasiun 

Tugu 

Stasiun 

Purwokerto 

4,08 4,08 

5,00 4,44 

4,92 4,60 

4,60 4,60 

5,00 4,88 

4,24 3,92 

4,64 3,96 

1,96 2,04 

5,00 4,96 

3,36 3,36 

4,00 4,32 

3,16 3,56 

2,52 2,96 

4,28 4,16 
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Lampiran 25 : Hasil Output Data SPSS 17 Uji “T” Pemeliharaan Sarana 
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Lampiran 26 : Input Data SPSS Pengguna/Pengunjung Gedung antara Stasiun Tugu dan Stasiun Purwokerto 

Pertanyaan 
St. 

Tugu 

St. 

Purwokerto 

kebersihan dan keindahan dinding kaca  2,82 2,80 

kebersihan permukaan lantai  2,73 2,72 

kondisi plafon  2,87 2,83 

kondisi engsel pintu 2,58 2,65 

kondisi kusen  2,79 2,77 

kebersihan kaca jendela  2,84 2,74 

kualitas udara yang dihasilkan AC  2,79 2,86 

kebersihan dan keindahan dinding keramik pada kamar mandi/WC 2,44 2,42 

kebersihan sanitary fixtures (tempat cuci tangan/wastafel, kloset duduk, 

kloset ongkok, urinal) 2,39 2,38 

kondisi kran air 2,63 2,69 

perasaan aman dari bakteri yang dirasakan Bapak/Ibu/Saudara saat 

berada di kamar mandi/WC 2,16 2,18 

kondisi cat di bagian luar bangunan  2,75 2,68 

keamanan kendaraan dengan fasilitas parkir yang disediakan 2,82 2,89 

kenyamanan dan kebersihan musholla  2,87 2,88 

 

2,68 2,68 
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Lampiran 27 : Hasil Output Data SPSS 17 Uji “T” Pengguna/Pengunjung antara Stasiun Tugu dan Stasiun Purwokerto 
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Lampiran 28 : Input Data SPSS Pengunjung/Penumpang Kelas Kereta Ekonomi antara Stasiun Tugu dan Stasiun 

Purwokerto 

Pertanyaan St. Tugu 
St. 

Purwokerto 

fasilitas yang ada di kereta api 2,87 2,73 

kebersihan kereta api 2,60 2,51 

tempat duduk dan sandaran pada kereta api  2,36 2,33 

keadaan toilet dan ketersediaan air pada kereta api 2,44 2,36 

penerangan yang ada pada kereta api  2,93 2,96 

fasilitas pengatur sirkulasi atau AC yang disediakan pada 

kereta api 2,69 2,40 

kemudahan naik / turun penumpang dari/ke kereta api 2,64 2,51 

kebersihan dan kondisi di ruang tunggu yang disediakan 

PT.KAI  2,69 2,69 

ketersediaan informasi atau alat penyelamatan yang disediakan 

PT.KAI  2,62 2,49 

Rata - Rata Total 2,65 2,55 
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Lampiran 29 : Hasil Output Data SPSS 17 Uji “T” Pengunjung/Penumpang Kelas Kereta Ekonomi antara Stasiun Tugu dan 

Stasiun Purwokerto 
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Lampiran 30 : Input Data SPSS Pengunjung/Penumpang Kelas Kereta Bisnis antara Stasiun Tugu dan Stasiun Purwokerto 

Pertanyaan 
St. 

Tugu 

St. 

Purwokerto 

fasilitas yang ada di kereta api 2,83 2,83 

kebersihan kereta api 2,98 2,94 

tempat duduk dan sandaran pada kereta api  2,66 2,69 

keadaan toilet dan ketersediaan air pada kereta api 2,34 2,31 

penerangan yang ada pada kereta api  2,95 2,91 

fasilitas pengatur sirkulasi atau AC yang disediakan pada 

kereta api 2,88 2,95 

kemudahan naik / turun penumpang dari/ke kereta api 2,66 2,57 

kebersihan dan kondisi di ruang tunggu yang disediakan 

PT.KAI  2,93 2,91 

ketersediaan informasi atau alat penyelamatan yang disediakan 

PT.KAI  2,76 2,71 

Rata - Rata Total 2,78 2,76 
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Lampiran 31: Hasil Output Data SPSS 17 Uji “T” Pengunjung/Penumpang Kelas Kereta Bisnis antara Stasiun Tugu dan 

Stasiun Purwokerto 
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Lampiran 32 : Input Data SPSS Pengunjung/Penumpang Kelas Kereta Eksekutif antara Stasiun Tugu dan Stasiun 

Purwokerto 

Pertanyaan 
St. 

Tugu 

St. 

Purwokerto 

fasilitas yang ada di kereta api 2,84 2,87 

kebersihan kereta api 3,00 2,95 

tempat duduk dan sandaran pada kereta api  2,96 3,21 

keadaan toilet dan ketersediaan air pada kereta api 2,56 2,61 

penerangan yang ada pada kereta api  2,95 3,05 

fasilitas pengatur sirkulasi atau AC yang disediakan pada 

kereta api 3,09 3,13 

kemudahan naik / turun penumpang dari/ke kereta api 2,71 2,84 

kebersihan dan kondisi di ruang tunggu yang disediakan 

PT.KAI  2,67 2,50 

ketersediaan informasi atau alat penyelamatan yang disediakan 

PT.KAI  2,64 2,71 

Rata - Rata Total 2,82 2,87 
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Lampiran 33 : Hasil Output Data SPSS 17 Uji “T” Pengunjung/Penumpang Kelas Kereta Eksekutif antara Stasiun Tugu dan 

Stasiun Purwokerto 
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Lampiran 34 : Input Data SPSS Pengunjung/Penumpang Kelas Kereta Ekonomi, Bisnis, dan Eksekutif antara Stasiun Tugu 

dan Stasiun Purwokerto 

Rerata 
Kelas 

Kereta 
Rerata 

Kelas 

Kereta 
Rerata 

Kelas 

Kereta 

2,87 Ekonomi 2,83 Bisnis 2,84 Eksekutif 

2,60 Ekonomi 2,98 Bisnis 3,00 Eksekutif 

2,36 Ekonomi 2,66 Bisnis 2,96 Eksekutif 

2,44 Ekonomi 2,34 Bisnis 2,56 Eksekutif 

2,93 Ekonomi 2,95 Bisnis 2,95 Eksekutif 

2,69 Ekonomi 2,88 Bisnis 3,09 Eksekutif 

2,64 Ekonomi 2,66 Bisnis 2,71 Eksekutif 

2,69 Ekonomi 2,93 Bisnis 2,67 Eksekutif 

2,62 Ekonomi 2,76 Bisnis 2,64 Eksekutif 

2,73 Ekonomi 2,83 Bisnis 2,87 Eksekutif 

2,51 Ekonomi 2,94 Bisnis 2,95 Eksekutif 

2,33 Ekonomi 2,69 Bisnis 3,21 Eksekutif 
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Lampiran 34 : Lanjutan 

Rerata 
Kelas 

Kereta 
Rerata 

Kelas 

Kereta 
Rerata 

Kelas 

Kereta 

2,36 Ekonomi 2,31 Bisnis 2,61 Eksekutif 

2,96 Ekonomi 2,91 Bisnis 3,05 Eksekutif 

2,40 Ekonomi 2,95 Bisnis 3,13 Eksekutif 

2,51 Ekonomi 2,57 Bisnis 2,84 Eksekutif 

2,69 Ekonomi 2,91 Bisnis 2,50 Eksekutif 

2,49 Ekonomi 2,71 Bisnis 2,71 Eksekutif 
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Lampiran 35 : Hasil Output Data SPSS 17 Uji “T” Pengunjung/Penumpang Kelas Kereta Ekonomi, Bisnis, dan Eksekutif 

antara Stasiun Tugu dan Stasiun Purwokerto 
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Lampiran 35 : Lanjutan 
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Lampiran 35 : Lanjutan 
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Lampiran 36 : Pengisian Kuisioner yang dilakukan oleh Pengunjung/Penumpang Kereta 
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Lampiran 37 : Pemeliharaan yang dilakukan di Stasiun Purwokerto 
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Lampiran 38:Layout Pemeliharaan yang dilakukan di Stasiun Purwokerto 
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Lampiran 38:Lanjutan 
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Lampiran 39 : Pemeliharaan yang dilakukan di Stasiun Tugu Yogyakarta 
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Lampiran 39 : Lanjutan 

 

 

 

 

 


