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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dan pembahasan pada bab

sebelumnya, diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1. dari 5 aspek fasilitas di jalur kedatangan penumpang di bandar udara Rendani

Manokwari 5 diantaranya tidak sesuai dengan persyaratan teknis sisi darat

bandar udara,

2. berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, hasil penelitian kepuasan

penumpang di bandar udara Rendani dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. kuadran A, kuadran tersebut menunjukkan faktor yang perlu ditangani lebih

serius atau diprioritaskan, karena faktor inilah yang dinilai sangat penting

oleh penumpang pada jalur kedatangan bandar udara Rendani, sedangkan

tingkat kenyataannya belum memuaskan, sehingga penumpang pada jalur

kedatangan belum merasa puas dengan faktor tersebut. Adapun faktor-faktor

yang terasuk di dalam kuadran ini adalah kecepatan dan ketertiban pada

fasilitas baggage conveyor belt, ketersediaan air pada toilet dan jumlah rambu

pada terminal kedatangan,

b. faktor-faktor yang terdapat di kuadran B merupakan faktor-faktor yang perlu

dipertahankan pelaksanaanya karena sudah sesuai dengan kepentingan

sehingga memuaskan penumpang. Adapun faktor-faktor yang termasuk di
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dalam kuadran ini adalah kebersihan, keamanan, pelayanan pada ruang

kedatangan penumpang dan ketepatan dalam menggunakan simbol,

c. faktor-faktor yang terdapat di kuadran C merupakan faktor-faktor yang dinilai

kurang penting dan kualitas pelayanannya biasa saja atau kurang memuaskan

bagi penumpang. Adapun faktor-faktor yang termasuk di dalam kuadran ini

adalah luas, kelengkapan fasilitas pada ruang kedatangan,

d. kuadran D merupakan faktor-faktor yang pelaksanaanya dilakukan dengan

baik namun kurang penting tetapi sangat memuaskan bagi penumpang.

Adapun faktor-faktor yang masuk di kuadran ini adalah jumlah, posisi

peletakan, dan kelayakan pada baggage conveyor belt, kemudahan

membaca,posisi, dan jarak pada rambu, juga kelengkapan fasilitas, kebesihan,

perawatan, pada toilet.

6.2 Saran

Dari hasil kesimpulan yang diperoleh di atas, makan saran – saran yang

dapat disampaikan adalah sebagai berikut :

1. bagi pihak pengelola bandar udara Rendani Manokwari perlu adanya

peningkatan pelayanan fasilitas bandar udara, sehingga fasilitas yang ada

dapat sesuai dengan persyaratan teknis pengoperasian fasilitas sisi darat, dan

pada akhirnya dapat memberikan kepuasan kepada setiap pengguna fasilitas

pada jalur kedatangan bandar udara Rendani Manokwari,

2. untuk penelitian selanjutnya diharapkan akan meneliti lebih lanjut mengenai

persyaratan teknis bandar udara dari beberapa aspek lain.
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FORMULIR KUESIONER
ANALISIS MENGENAI KEPUASAN PENUMPANG TERHADAP

TINGKAT PELAYANAN FASILITAS DI BANDAR UDARA RENDANI
MANOKWARI

(KHUSUS JALUR KEDATANGAN BANDAR UDARA RENDANI)

Hari/Tanggal :
Berilah tanda () pada pilihan jawaban di bawah ini
Data Penumpang :
1. Jenis Kelamin ?

a. Laki-laki b. Perempuan

2. Usia anda ?

a. <15 tahun b. 15-25 tahun c. 25-35 tahun d. >35 tahun

3. Tujuan Perjalanan ?

a. Sekolah/Kuliah b. Kerja c. Bisnis/Dinas d. Rekreasi e. Lain-lain

Keterangan:
1. tingkat kepuasan

Tidak Puas = TP Kurang Puas = KP Cukup Puas = CP
Puas = P Sangat Puas = SP

2. tingkat kepentingan

Tidak Penting = TP Kurang Penting = KP Cukup Penting = CP
Penting = P Sangat Penting = SP

No. FAKTOR-FAKTOR
YANG

MEMPENGARUHI
KEPUASAN
PENGGUNA

TINGKAT KEPUASAN TINGKAT
KEPENTINGAN

A. Baggage Conveyor Belt TP KP CP P SP TP KP CP P SP
1. Puaskah anda dengan

jumlah Baggage

Conveyor Belt (alat

untuk pengambilan

bagasi) yang ada di

jalur kedatangan

Bandar Udara Rendani.

2. Tepatkah posisi

peletakan Baggage

Conveyor Belt (alat

pengambilan bagasi)

 

 



yang ada di jalur

kedatangan Bandar

Udara Rendani.

3. Tingkat kecepatan

dalam pengambilan

barang bagasi di jalur

kedatangan Bandar

Udara Rendani.

4. Tingkat ketertiban

dalam proses

pengambilan barang di

jalur kedatangan

Bandar Udara Rendani.

5. Tingkat kelayakan

baggage conveyor

belt(alat pengambilan

bagasi) di jalur

kedatangan Bandar

Udara Rendani.

B. Hall (ruang)

kedatangan

TP KP CP P SP TP KP CP P SP

1. Luas ruang kedatangan

di Bandar Udara

Rendani.

 

 



2. Kelengkapan fasilitas
(pusat oleh-oleh,
pemesanan taksi, paket
wisata, smoking area,
fasilitas untuk orang
cacat, atm, tempat
makan) di dalam
area/ruang kedatangan
di Bandar Udara
Rendani.

3. Kebersihan di dalam
ruang kedatangan
Bandar Udara Rendani.

4. Tingkat keamaan di

dalam ruang

kedatangan Bandar

Udara Rendani.

5. Tingkat pelayanan
terhadap
konsumen/pengunjung
di ruang kedatangan
Bandar Udara Rendani.

C. Rambu(Sign) TP KP CP P SP TP KP CP P SP

1. Tingkat/jumlah rambu
yang membantu
memberikan kejelasan
informasi di jalur
kedatangan Bandar
Udara Rendani.

2. Kemudahan dalam
membaca dan
memahami warna dan
bentuk huruf rambu di
jalur kedatangan
Bandar Udara Rendani.

3. Posisi peletakan rambu

yang sesuai di area jalur

kedatangan Bandar

Udara Rendani.

 

 



4. Ketepatan dalam
menggunakan
simbol/bentuk rambu di
jalur kedatangan
Bandar Udara Rendani.

5. Jarak pandang
(ketinggian) peletakan
rambu di jalur
kedatangan Bandar
Udara Rendani.

D. Fasilitas

umum/toilet

TP KP CP P SP TP KP CP P SP

1. Kelengkapan fasilitas
pada toilet di jalur
kedatangan.

2. Kebersihan toilet di

jalur kedatangan.

3. Penyediaan ruangan

khusus untuk para

penyandang cacat.

4. Perawatan peralatan

pada toilet.

5. Ketersediaan air pada

toilet

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



Rekap Data Kuesioner

G
ender

No
Tujuan

Usia

TINGKAT KEPUASAN
G

ender
No

Tujuan
Usia

TINGKAT KEPUASAN

A. Baggage Convenyor Belt Hall Kedatangan Rambu (Sign) Fasilitas Umum/Toilet

G
ender

No
Tujuan

Usia A. Baggage Convenyor Belt Hall Kedatangan Rambu (Sign) Fasilitas Umum/Toilet

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 1 2 1 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 1 2 1

3 1 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 2

4 1 3 2 3 2 1 1 2 3 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1

5 1 3 4 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 1 3 1

6 1 4 2 2 1 1 1 1 3 3 1 3 2 3 3 2 3 3 2 2 1 1 1

7 1 2 1 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 1

8 1 2 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 1 3 1

9 1 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2

10 1 2 5 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 1

11 2 2 5 1 3 1 1 2 1 2 2 1 1 3 3 3 3 3 4 1 2 1 1

12 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 1

13 2 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1

14 2 2 4 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 1

15 1 2 5 2 2 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1

16 1 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 4 3 1 2 1

17 2 2 5 2 3 2 2 3 2 2 3 3 1 3 4 3 3 4 3 3 3 3 1

18 1 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 1

19 1 3 5 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 1

20 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 1

21 1 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1

22 2 2 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1

23 2 2 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 1

24 1 2 3 3 3 4 3 4 3 2 3 2 3 2 2 3 3 4 4 4 1 2 1

25 2 2 5 4 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1

G
ender

No
Tujuan

Usia

 

 



26 2 4 5 3 4 1 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 4 2 1 1 2 1

27 2 2 2 1 3 1 1 2 1 1 2 1 1 3 4 4 4 4 3 1 1 2 1

28 2 2 5 1 2 3 1 3 3 2 1 1 2 2 3 3 3 3 3 2 1 1 1

29 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1

30 2 3 3 1 3 1 3 3 1 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 1 3 1

31 1 2 5 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2

32 1 3 5 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2

33 1 2 4 3 4 2 1 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 2 3 1

34 1 2 2 2 3 1 3 2 3 4 2 3 3 4 4 3 4 4 5 4 2 3 1

35 2 2 1 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2

36 1 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1

37 2 2 2 2 4 2 3 3 3 3 3 4 2 4 2 3 2 3 4 2 1 2 1

38 1 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1

39 1 4 2 3 4 2 2 2 2 1 2 3 3 2 3 3 2 3 4 1 2 2 1

40 1 3 2 1 3 1 3 3 2 3 1 3 2 4 4 3 3 3 4 3 1 1 1

41 2 3 2 3 3 2 4 3 2 3 2 3 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2

42 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2

43 1 2 1 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 1

44 1 4 3 4 4 4 4 3 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2

45 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2

46 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2

47 2 2 5 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2

48 2 3 1 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 2 3 2 1 3 3 1 1 1 1

49 2 2 2 3 3 3 1 3 1 1 1 1 1 2 3 3 1 3 3 1 1 1 1

50 1 3 2 3 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 3 3 2 1 3 1 1 1 1

2,51 2,71 2,06 2,06 2,60 2,40 2,43 2,63 2,63 2,54 2,94 3,09 3,11 3,09 3,20 3,09 2,57 1,57 2,34 1,17

Nilai Mean Perkelompok Perpertanyaan

3 1 4 4 2 5 4 1 1 3 5 3 2 3 1 1 2 4 3 5

Rank Nilai Mean perkelompok pertanyaan

0,78 0,71 0,88 0,84 0,70 0,78 0,80 0,81 0,78 0,76 0,70 0,65 0,60 0,78 0,66 0,82 0,97 0,66 0,88 0,43

3 4 1 2 5 3 2 1 3 5 2 4 5 1 3 3 1 4 2 5

Nilai Mean

0,82

Standart Deviasi

2,49

Rank Nilai Mean

2 3

0,79

1

Rank SD

1,02 1,01

2,47 3,03

4

2,14

Standart Deviasi Perkelompok Pertanyaan

 

 



TINGKAT KEPENTINGAN

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3 2 3 3 3 3 4 4 5 3 3 3 2 3 3 2 5 2 3 5

3 2 5 4 3 2 3 5 5 3 2 3 2 3 2 4 5 3 4 5

2 2 3 3 2 2 4 4 4 4 1 2 2 2 2 3 4 1 3 4

2 3 2 4 3 4 5 5 5 4 5 3 3 3 4 3 5 3 5 5

1 3 4 5 3 2 1 4 4 3 1 1 1 2 2 3 5 1 2 5

2 4 5 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 3 5 5 3 5 5

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5

4 4 4 4 3 3 1 5 5 5 3 3 2 4 3 5 5 5 5 5

2 2 2 3 3 3 2 4 4 4 3 3 4 4 3 2 5 4 5 5

3 2 3 4 3 4 3 4 5 4 2 2 4 4 3 4 5 3 4 5

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5

3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 4

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 5

4 3 5 4 3 5 4 3 4 3 3 3 2 2 3 4 3 5 3 5

1 3 3 3 5 3 1 5 5 4 1 2 1 2 1 2 5 2 5 5

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5

5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5

3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 4 3 5 2 4 5

3 3 3 3 3 4 1 4 4 3 1 1 1 1 1 4 4 4 3 5

3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 3 2 5 5 5 2 2 2 2 2 5 5 3 3 5

4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 5

4 2 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 4 4

3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5

3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5

TINGKAT KEPENTINGAN

A. Baggage Convenyor Belt Hall Kedatangan Rambu (Sign) Fasilitas Umum/Toilet

 

 



4 4 4 4 4 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5

2 2 2 3 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5

3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5

4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 5 5

3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 4 4 4 3 3

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5

3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5

3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 3 3 2 2 2 3 4 4 4 4

4 4 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4

3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 4 4 5 5 5

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 4

4 3 2 3 2 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5

3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 5 4 4 5

5 3 5 3 3 5 3 5 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5

3 3 4 4 3 4 3 4 3 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4

3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4

4 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 5

3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4

3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

2 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4

3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4

3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 5 3 3 5 5 5 5

3 3 2 5 3 5 5 5 5 5 4 3 3 5 3 3 5 5 5 5

3 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 3 4 5 4 5 5 5 5

3,2 3,24 3,54 3,68 3,38 3,46 3,2 4 4 3,88 2,96 2,92 2,8 3,06 2,88 3,74 4,36 3,9 4,14 4,7

5 4 2 1 3 4,00 5,00 1,00 1,00 3,00 2,00 3,00 5,00 1,00 4,00 5,00 2,00 4,00 3,00 1,00

0,88 0,82 0,95 0,71 0,88 0,86 1,14 0,81 0,86 0,82 0,95 0,80 0,90 0,91 0,80 0,90 0,72 1,07 0,88 0,51

2 4 1 5 3 2 1 5 3 4 1 4 3 2 5 2 4 1 3 5

0,87 0,96 0,87 0,90

3 2 4 1

3,41 3,71 2,92 4,17

 

 



BCB HK Rambu FU BCB HK Rambu FU B H R F B H R F

2,00 2,00 2,00 2,00 2,80 3,80 2,80 3,4 1 1 1 1 3 1 1 1

2,60 2,60 4,00 2,00 3,40 3,60 2,40 4,2 2 2 1 4 3 2 4 1

3,20 3,40 3,00 2,80 2,40 3,60 1,80 3 2 1 3 4 3 1 2 1

1,80 2,20 1,20 1,20 2,80 4,60 3,60 4,2 2 1 3 3 4 1 1 1

2,20 2,40 3,00 2,00 3,20 2,80 1,40 3,2 3 2 1 4 1 3 4 1

1,20 2,40 2,80 1,40 3,80 3,80 3,80 4,6 4 2 1 3 2 2 4 2

2,40 3,00 4,00 2,60 4,80 4,80 4,20 4,8 4 2 1 3 1 1 4 2

2,80 2,60 2,40 1,80 3,80 3,80 3,00 5 1 2 3 4 2 2 2 1

2,20 2,20 3,00 2,20 2,40 3,40 3,40 4,2 2 2 1 2 4 2 4 1

2,60 3,00 3,60 2,80 3,00 4,00 3,00 4,2 4 2 1 3 3 2 4 2

1,60 1,40 3,00 1,80 4,60 4,60 4,00 5 3 4 1 2 2 2 4 3

2,40 2,80 3,00 2,20 3,60 3,40 3,00 3,6 3 2 1 4 1 3 4 1

2,80 3,00 3,00 2,40 3,20 3,00 3,00 3,6 3 1 1 4 2 3 3 1

2,20 2,20 3,00 2,00 3,80 3,80 2,60 4 2 2 1 4 2 2 4 1

1,80 2,80 3,00 1,20 3,00 3,60 1,40 3,8 3 2 1 4 3 2 4 1

2,40 2,60 3,20 2,20 4,80 4,80 4,00 5 3 2 1 4 2 2 4 1

2,40 2,20 3,40 2,60 4,80 4,40 4,80 4,6 3 4 1 2 1 4 4 3

2,40 3,00 3,00 2,00 3,80 4,60 3,60 3,8 3 1 1 4 2 1 3 1

3,20 3,00 4,00 2,60 3,00 3,20 1,00 4 2 3 1 4 3 2 4 1

2,00 2,80 3,00 2,20 3,00 3,80 3,00 4 4 2 1 3 3 2 4 2

2,40 3,00 3,00 2,40 4,00 4,00 2,00 4,2 3 1 1 3 2 2 3 1

2,60 3,00 3,00 2,20 3,60 3,20 3,00 3,8 3 1 1 4 2 3 3 1

3,60 3,60 4,00 3,00 3,00 3,40 2,80 3,8 2 2 1 4 3 2 4 1

3,40 2,60 2,80 2,40 3,00 4,00 3,00 5 1 3 2 4 3 2 3 1

2,80 2,00 3,00 1,80 2,80 3,60 2,00 5 2 3 1 4 3 2 4 1

Mean jawaban responden kepentingan Rank PerespondenRank PerespondenMean jawaban responden kepuasan

 

 



2,40 2,40 3,00 1,40 4,00 1,80 1,00 5 2 2 1 4 2 3 4 1

1,60 1,20 3,80 1,60 2,20 3,20 3,00 4,6 2 4 1 2 4 2 4 2

2,00 1,80 2,80 1,60 3,60 3,60 3,00 4,4 2 3 1 4 2 2 4 1

1,60 1,40 2,00 1,20 3,80 3,20 3,00 4,8 2 3 1 4 2 3 4 1

2,20 2,20 3,80 2,00 3,40 4,00 2,40 3,6 2 2 1 4 3 1 4 1

2,60 2,60 3,80 3,00 4,00 3,40 3,80 5 3 3 1 2 2 4 4 3

2,60 2,80 2,60 2,40 3,20 3,60 3,00 4,6 2 1 2 4 3 2 2 1

2,60 2,80 3,00 2,80 4,00 4,60 2,40 3,8 4 2 1 2 2 1 4 2

2,20 3,00 3,80 3,00 3,00 2,60 2,00 4 4 2 1 2 2 3 4 2

2,80 2,40 3,00 2,40 2,80 2,60 2,00 4,6 2 3 1 3 2 3 4 1

2,80 2,80 3,00 2,20 3,00 3,00 3,00 4,4 2 2 1 4 2 2 4 1

2,80 3,00 2,80 2,00 2,80 3,60 2,80 3,2 2 1 2 4 3 1 2 1

2,60 2,20 3,00 2,00 4,40 4,00 3,00 4 2 3 1 4 1 2 4 1

2,60 2,20 2,60 2,00 3,20 3,20 3,40 4,2 1 3 1 4 3 3 3 1

2,20 2,20 3,40 2,00 3,80 4,00 3,00 4,2 2 2 1 4 3 2 4 1

3,00 2,40 4,00 2,00 3,40 3,80 3,00 4 2 3 1 4 3 2 4 1

2,60 2,60 2,80 2,60 3,40 3,40 3,20 3,4 2 2 1 2 1 1 4 1

2,80 3,40 3,40 3,00 3,00 3,60 3,00 3,6 4 1 1 3 3 1 3 2

3,80 2,40 3,00 2,40 3,00 3,80 3,00 3,8 1 3 2 3 3 1 3 1

4,00 3,60 3,00 3,00 2,60 3,20 3,00 3,4 1 2 3 3 4 2 1 1

2,20 2,80 3,00 2,60 3,40 3,20 3,00 3,8 4 2 1 3 2 3 4 2

2,80 2,20 2,60 2,00 3,00 3,80 3,40 4 1 3 2 4 4 2 3 1

2,60 1,00 2,20 1,40 3,40 5,00 3,80 4,6 1 4 2 3 4 1 3 2

2,60 1,00 2,40 1,40 3,20 5,00 3,60 4,6 1 4 2 3 4 1 3 2

1,60 1,40 2,20 1,40 4,40 4,60 3,80 4,8 2 3 1 3 3 2 4 1

Persentase responde perpertanyaan

1 27 0 8 Mean St.dev Rank

2 23 28 17 Baggage Convenyor Belt 2,49 0,82 2 Mean St.dev Rank

3 0 18 7 Hall Kedatangan 2,47 0,79 3 Baggage Convenyor Belt3,41 0,87 3

4 0 4 7 Rambu (Sign) 3,03 1,02 1 Hall Kedatangan 3,71 0,96 2

5 0 0 11 Fasilitas umum 2,14 1,01 4 Rambu (Sign) 2,92 0,87 4

6 0 0 0 Fasilitas umum 4,17 0,90 1

Tingkat kepuasan

Tingkat Kepentingan

 

 



 

 



 

 



 

 



Data Bandar Udara Rendani Manokwari

1. Jumlah seat pesawat Express air 128 seat

a. Kelas bisnis 8 seat

b. Kelas ekonomi 120 seat

2. Jumlah seat pesawat Sriwijaya air 120 seat

a. Kelas bisnis 8 seat

b. Kelas ekonomi 112 seat

3. Jumlah seat pesawat Garuda Indonesia 98 seat

a. Kelas bisnis 9 seat

b. Kelas ekonomi 89 seat

4. Jumlah seat pesawat Wings Air 68 seat

5. Jumlah seat pesawat Susi Air 12 seat

6. Jumlah seat pesawat Ama 4 seat

7. Jumlah seat pesawat Maf 4 seat

8. Luas toilet kedatangan 108 m2

9. Lebar kerb kedatangan 6m

10. Conveyor belt tipe linear

11. Luas baggage claim area 78 m2

12. Luas hall kedatangan 240 m2

13. Hasil rekapitulasi jumlah penumpang

 

 



Hasil rekapitulasi jumlah penumpang datang dan transit pada saat jam puncak
tahun 2014 di Bandar Udara Rendani Manokwari.

No. Bulan Datang Transit

1 Januari 353 155

2 Februari 391 193

3 Maret 429 206

4 April 409 182

5 Mei 416 103

6 Juni 406 183

7 Juli 401 200

8 Agustus 422 198

9 September 407 197

10 Oktober 422 139

11 November 418 130

12 Desember 400 142

 

 


