
BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Sebagai penutup bab ini akan membahas kesimpulan berdasarkan penelitian

dan saran yang nantinya akan digunakan oleh perusahaan dalam hal keterkaitan

dengan pengelolaan tata kelola teknologi informasi di Universitas Pembangunan

Nasional “Veteran” Jawa Timur.

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur telah

menerapkan tata kelola teknologi informasi pada level

Repeatable but Intuitive. Nilai rata – rata yang dihasilkan untuk

domain PO, AI dan DS adalah 1.91, dengan nilai GAP sebesar

1.07. Artinya Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa

Timur telah melakukan tata kelola Infrastruktur teknologi

informasi akan tetapi masih berada pada kriteria kurang.

2. Berdasarkan penilaian kinerja dengan menggunakan IT Balanced

Scorecard, nilai rata – rata yang dihasilkan dari perspektif

kontribusi perusahaan, perspektif orientasi pengguna, perspektif

penyempurnaan operasional dan perspektif orientasi masa depan
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adalah 34,22 %. Dimana masuk kedalam kriteria kurang karena

nilai prosentasenya terbilang kecil dan kurang dari 50 % .

3. Dengan adanya rekomendasi perbaikan yang didapat pada bab 4,

nantinya hasil rekomendasi tersebut digunakan untuk

mengembangkan dan meningkatkan tata kelola infrastruktur

teknologi informasi yang mendukung tujuan dari Universitas

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

B. Saran

Dari penelitian yang telah dilakukan penulis mempunyai saran-saran yang

nantinya dapat digunakan oleh perusahan untuk memperbaiki tata kelola teknologi

informasi di kantor keagenan Prufutureteam dan sebagai landasan bagi penelitian

selanjutnya. Saran-saran tersebut antara lain:

1. Bagi Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

yang harus dilakukan dalam memperbaiki tata kelola TI-nya

adalah meningkatkan tata kelola pada subdomain PO2, PO3,

AI3, AI4, AI5, AI7, DS3, DS7, DS8, DS11, DS13 dikarenakan

masih mendapatkan nilai yang kurang yaitu berada pada angka 1.91

Repeatable but Intuitive, sehingga menjadi lebih baik lagi.

2. Mempersiapkan dan meningkatkan kemampuan teknis SDM TI

yang memadai untuk melakukan transfer pengetahuan dari ahli

kepada staf lain melalui pelatihan atau kursus mencakup bidang-

bidang yang menggunakan teknologi informasi serta lebih

ditekankan pada bidang layanan pengguna dan kepuasan pengguna.
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3. Konsep balanced scorecard dapat diadaptasi untuk digunakan oleh

sebuah unit TI untuk memastikan bahwa investasi SI/TI selaras

dengan strategi organisasi.

4. Analisis dan penyusunan balanced scorecard yang spesifik bagi

masing-masing unit kerja pengguna layanan SI/TI sebagai bahan

pengambilan keputusan unit pengelola TI dan jajaran eksekutif.
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KUISIONER UNTUK PENILAIAN KINERJA MELALUI IT BALANCED SCORECARD

Identitas Responden:

Diharapkan mengisi Nama dan Jabatan dengan benar.

Nama :Prof. Dr. Ir. Teguh Soedarto, MP

Jabatan : Rektor UPN  “Veteran” Jawa Timur

TanggalPengisian : Kamis, 9 April 2015

Contoh pengisian:
Berikan tanda √ sesuai dengan penilaian Bapak/Ibu  atau yang menurut Bapak/Ibu mendekati

No Pertanyaan
Jawaban

STS TS CS S SS
1 Pegawai UPN “Veteran”

Jawa Timur telah menggunakan Komputer √

2 Pegawai UPN “Veteran” Jawa Timur telah

menggunakan internet untuk mendukung proses kerja

sehari-hari?

√

Keterangan:

STS = SANGAT TIDAK SETUJU S= SETUJU

TS  = TIDAK SETUJU SS= SANGAT SETUJU

CS  = CUKUP SETUJU

Tolak ukur Kontribusi Perusahan

No Pertanyaan
Jawaban

STS TS CS S SS
1. Investasi Teknologi Informasi di UPN “Veteran”

Jawa Timur sudah sesuai dengan anggaran.

2. Investasi Teknologi Informasi UPN “Veteran”
Jawa Timur sudah sesuai dengan tujuan TI dan
tujuan Bisnis.

3. Investasi Teknologi Informasi memberikan
keuntungan bagi UPN “Veteran” JawaTimur.

4. Unit TeknologiInformasi yaitu UPT

Telematika menjadi beban bagi UPN “Veteran” Jawa
Timur.

 

 



Tolak Ukur Orientasi Pengguna

No Pertanyaan
Jawaban

STS TS CS S SS
1. Aplikasi yang dihasilkan oleh UPT

Telematika sudah sesuai dengan kebutuhan

yang ada dilingkungan UPN “Veteran”
Jawa Timur.

2. Pengguna dilibatkan dalam pembuatan dan
pengembangan aplikasi yang ada di lingkungan UPN
“Veteran” JawaTimur.

3. Pengguna merasa puas dengan sistem yang ada di

lingkungan UPN “Veteran” Jawa Timur.
4. Frekuensi pertemuan pengguna dengan

UPT Telematika sudah sesuai dengan

jadwal.

Tolak Ukur Penyempurnaan Operasional

No Pertanyaan
Jawaban

STS TS CS S SS
1. Tahap pengembangan dan penyesuaian aplikasi

dilakukan secara teratur dan terjadwal.

2. Aktivitas pemeliharan sistem dilakukan secara

teratur dan terjadwal.
3. Respon terhadap keluhan dilakukan dengan

cepat dan tepat waktu

tu.4. Waktu penyelesaian pekerjaan atas keluhan dilakukan
dengan cepat dan tepat waktu.

Tolak Ukur Orientasi Masa Depan

No Pertanyaan
Jawaban

STS TS CS S SS
1. Anggaran pelatihan pada UPT Telematika

sudah sesuai dengan anggaran dari UPN

2. Jumlah staf UPT Telematika yang dilatih untuk

menggunkan teknologi baru sudah sesuaidengan

kebutuhan di UPN “Veteran” JawaTimur.

3. Anggaran penelitian pada UPT

Telematika sudah sesuai dengan anggaran dari UPN

4. Penelitian yang dilakukan oleh UPT Telematika sudah

menghasilkan aplikasi maupun sistem dengan

teknologi terbaru.

“ Terima kasih atas kesediaan anda mengisi kuisioner ini”

 

 



KUISIONER UNTUK PENILAIAN KINERJA MELALUIIT BALANCED SCORECARD

IdentitasResponden:

Diharapkan mengisi Nama dan Jabatan dengan benar.

Nama :Ir. Kemal Wijaya, M.TP

Jabatan : Ka. UPT Telematika UPN “Veteran” Jawa Timur

TanggalPengisian : Kamis, 9 April 2015

Contoh pengisian:
Berikan tanda √ sesuai dengan penilaian Bapak/Ibu atau yang menurut Bapak/Ibu mendekati

No Pertanyaan
Jawaban

STS TS CS S SS
1 Pegawai UPN “Veteran”

Jawa Timur telah menggunakan Komputer √

2 Pegawai UPN “Veteran” Jawa Timur telah

menggunakan internet untuk mendukung proses kerja

sehari-hari?

√

Keterangan:

STS = SANGAT TIDAK SETUJU S= SETUJU

TS  = TIDAK SETUJU SS= SANGAT SETUJU

CS  = CUKUP SETUJU

Tolak ukur Kontribusi Perusahan

No Pertanyaan
Jawaban

STS TS CS S SS
1. Investasi Teknologi Informasi di UPN “Veteran”

Jawa Timur sudah sesuai dengan anggaran.

2. Investasi Teknologi Informasi UPN “Veteran”
Jawa Timur sudah sesuai dengan tujuan TI dan
tujuan Bisnis.

3. Investasi Teknologi Informasi memberikan
keuntungan bagi UPN “Veteran” JawaTimur.

4. Unit TeknologiInformasi yaitu UPT

Telematika menjadi beban bagi UPN “Veteran” Jawa
Timur.

 

 



Tolak Ukur Orientasi Pengguna

No Pertanyaan
Jawaban

STS TS CS S SS
1. Aplikasi yang dihasilkan oleh UPT

Telematika sudah sesuai dengan kebutuhan

yang ada dilingkungan UPN “Veteran”
Jawa Timur.

2. Pengguna dilibatkan dalam pembuatan dan
pengembangan aplikasi yang ada di lingkungan UPN
“Veteran” JawaTimur.

3. Pengguna merasa puas dengan sistem yang ada di

lingkungan UPN “Veteran” Jawa Timur.
4. Frekuensi pertemuan pengguna dengan

UPT Telematika sudah sesuai dengan

jadwal.

Tolak Ukur Penyempurnaan Operasional

No Pertanyaan
Jawaban

STS TS CS S SS
1. Tahap pengembangan dan penyesuaian aplikasi

dilakukan secara teratur dan terjadwal.

2. Aktivitas pemeliharan sistem dilakukan secara

teratur dan terjadwal.
3. Respon terhadap keluhan dilakukan dengan

cepat dan tepat waktu

tu.4. Waktu penyelesaian pekerjaan atas keluhan dilakukan
dengan cepat dan tepat waktu.

Tolak Ukur Orientasi Masa Depan

No Pertanyaan
Jawaban

STS TS CS S SS
1. Anggaran pelatihan pada UPT Telematika

sudah sesuai dengan anggaran dari UPN

2. Jumlah staf UPT Telematika yang dilatih untuk

menggunkan teknologi baru sudah sesuaidengan

kebutuhan di UPN “Veteran” JawaTimur.

3. Anggaran penelitian pada UPT

Telematika sudah sesuai dengan anggaran dari UPN

4. Penelitian yang dilakukan oleh UPT Telematika sudah

menghasilkan aplikasi maupun sistem dengan

teknologi terbaru.

“ Terima kasih atas kesediaan anda mengisi kuisioner ini”

 

 



KUISIONER UNTUK PENILAIAN KINERJA MELALUIIT BALANCED SCORECARD

IdentitasResponden:

Diharapkan mengisi Nama dan Jabatan dengan benar.

Nama :Abdullah Fadil, S.Kom

Jabatan : Kasubbag Jaringan Komputer dan Portal UPT Telematika
UPN “Veteran” Jawa Timur

TanggalPengisian : Kamis, 9 April 2015

Contoh pengisian:
Berikan tanda √ sesuai dengan penilaian Bapak/Ibu atau yang menurut Bapak/Ibu mendekati

No Pertanyaan
Jawaban

STS TS CS S SS
1 Pegawai UPN “Veteran”

Jawa Timur telah menggunakan Komputer √

2 Pegawai UPN “Veteran” Jawa Timur telah

menggunakan internet untuk mendukung proses kerja

sehari-hari?

√

Keterangan:

STS = SANGAT TIDAK SETUJU S= SETUJU

TS  = TIDAK SETUJU SS= SANGAT SETUJU

CS  = CUKUP SETUJU

Tolak ukur Kontribusi Perusahan

No Pertanyaan
Jawaban

STS TS CS S SS
1. Investasi Teknologi Informasi di UPN “Veteran”

Jawa Timur sudah sesuai dengan anggaran.

2. Investasi Teknologi Informasi UPN “Veteran”
Jawa Timur sudah sesuai dengan tujuan TI dan
tujuan Bisnis.

3. Investasi Teknologi Informasi memberikan
keuntungan bagi UPN “Veteran” JawaTimur.

4. Unit TeknologiInformasi yaitu UPT

Telematika menjadi beban bagi UPN “Veteran” Jawa
Timur.

 

 



Tolak Ukur Orientasi Pengguna

No Pertanyaan
Jawaban

STS TS CS S SS
1. Aplikasi yang dihasilkan oleh UPT

Telematika sudah sesuai dengan kebutuhan

yang ada dilingkungan UPN “Veteran”
Jawa Timur.

2. Pengguna dilibatkan dalam pembuatan dan
pengembangan aplikasi yang ada di lingkungan UPN
“Veteran” JawaTimur.

3. Pengguna merasa puas dengan sistem yang ada di

lingkungan UPN “Veteran” Jawa Timur.
4. Frekuensi pertemuan pengguna dengan

UPT Telematika sudah sesuai dengan

jadwal.

Tolak Ukur Penyempurnaan Operasional

No Pertanyaan
Jawaban

STS TS CS S SS
1. Tahap pengembangan dan penyesuaian aplikasi

dilakukan secara teratur dan terjadwal.

2. Aktivitas pemeliharan sistem dilakukan secara

teratur dan terjadwal.
3. Respon terhadap keluhan dilakukan dengan

cepat dan tepat waktu

tu.4. Waktu penyelesaian pekerjaan atas keluhan dilakukan
dengan cepat dan tepat waktu.

Tolak Ukur Orientasi Masa Depan

No Pertanyaan
Jawaban

STS TS CS S SS
1. Anggaran pelatihan pada UPT Telematika

sudah sesuai dengan anggaran dari UPN

2. Jumlah staf UPT Telematika yang dilatih untuk

menggunkan teknologi baru sudah sesuaidengan

kebutuhan di UPN “Veteran” JawaTimur.

3. Anggaran penelitian pada UPT

Telematika sudah sesuai dengan anggaran dari UPN

4. Penelitian yang dilakukan oleh UPT Telematika sudah

menghasilkan aplikasi maupun sistem dengan

teknologi terbaru.

“ Terima kasih atas kesediaan anda mengisi kuisioner ini”

 

 



Tabel.1 Tabulasi untuk IT Balanced Scorecard

Kontribusi Perusahaan

No 1 2 3 Jumlah Rata- rata

KP-1 5 5 3 13 4.33
KP-2 4 4 3 11 3.67
KP-3 5 5 4 14 4.67
KP-4 1 1 1 3 1.00

Orientasi Pengguna

OP-1 4 4 4 12 4.00
OP-2 3 2 3 8 2.67
OP-3 4 3 3 10 3.33
OP-4 3 2 3 8 2.67

Penyempurnaan Operasional

PO-1 4 3 3 10 3.33
PO-2 4 4 4 12 4.00
PO-3 4 4 4 12 4.00
PO-4 4 4 4 12 4.00

Orientasi Masa Depan

OM-1 5 5 4 14 4.67
OM-2 2 2 4 8 2.67
OM-3 3 2 3 8 2.67
OM-4 4 3 4 11 3.67

 

 



Output IT BSC
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Domain Detailed Control Objective Nilai

PO2 Define the Information Architecture

2.1 Enterprise Information Architecture
Model 2.00
2.3  Data Classification Scheme 2.00
2.4  Integrity Management 2.00

Jumlah 6.00
Rata - rata 2.00

Domain Detailed Control Objective Nilai

PO3 Determine Technological Direction

3.1 Technological Direction Planning 2.00
3.2 Technology Infrastructure Plan 2.00
3.4 Technology Standards 2.00
3.5 IT Architecture Board 2.00

Jumlah 8.00
Rata - rata 2.00

Domain Detailed Control Objective Nilai

AI3 Acquire and Maintain Technology Infrastructure

3.2 Infrastructure resource 2.00
protection and availability
3.3 Infrastructure
maintenance 2.00

Jumlah 4.00
Rata - rata 2.00

Domain Detailed Control Objective Nilai

AI4 Enable Operation and Use 4.1  Planning for 2.00
operational solutions

Jumlah 2.00
Rata - rata 2.00

Domain Detailed Control Objective Nilai

AI5 Procure IT Process 5.1  Procurement control 2.00

Jumlah 2.00
Rata - rata 2.00

Domain Detailed Control Objective Nilai
AI7 Install and Accredit Solutions and

Changes 7.3  Implementation plan 2.00

Jumlah 2.00
Rata - rata 2.00

 

 



Domain Detailed Control Objective Nilai
DS3 Manage Performance Capacity 3.1 Performance and capacity planning 2.00

3.2 Current performance and capacity 2.00
Jumlah 4.00

Rata - rata 2.00

Domain
Detailed Control Objective Nilai

DS7 Educate and Train users
7.1 Identification of education and training users 2.00
7.2 Delivery of training and education 2.00
7.3 Evaluation of training received 2.00

Jumlah 6.00
Rata - rata 2.00

Domain Detailed Control Objective Nilai

DS8 Manage Service Desk and Incidents 8.1 Service desk 1.00

Jumlah 1.00
Rata - rata 1.00

Domain Detailed Control Objective Nilai

DS 11 Manage Data 11.2 Storage and retention arrangements 2.00
11.5 Backup and restoration 2.00

Jumlah 4.00
Rata - rata 2.00

Domain Detailed Control Objective Nilai

DS 13 Manage Operations
13.1 Operations procedures and instructions 2.00
13.3  IT infrastructure monitoring 2.00

Jumlah 4.00
Rata - rata 2.00

 

 



Rata-rata Tingkat Kematangan Domain Planning & Organisation saat ini

Keterangan Domain Nilai
PO2 Define the Information Architecture 2.00
PO3 Determine Technological Direction 2.00

Rata - rata 2.00

Rata-rata Tingkat Kematangan Domain Acquisition & Implementation saat ini

Keterangan Domain Nilai
AI3 Acquire and Maintain Technology Infrastructure 2.00
AI4 Enable Operation and Use 2.00
AI5 Procure IT Process 2.00
AI7 Install and Accredit Solutions and Changes 2.00

Rata - rata 2.00

 

 



Rata-rata Tingkat Kematangan Domain Delivery & Support saat ini

Keterangan Domain Nilai
DS3 Manage Performance Capacity 2.00
DS7 Educate and Train users 2.00
DS8 Manage Service Desk and Incidents 1.00

DS11 Manage Data 2.00
DS13 Manage Operations 2.00

Rata - rata 1.80

 

 


