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INTISARI

Persaingan dunia usaha vyang semakin ketat menuntut
perusahaan mampu menyusun strategi agar bisa memenangkan
pasar. Salah satu strateginya adalah dengan melakukan
kontrak perawatan (service contract). PT X sebagai salah
satu perusahaan yang memproduksi dan menjual sepeda motor
tipe NF100 belum melakukan kontrak perawatan. Oleh karena
itu, untuk membantu PT X menentukan alternatif kebijakan
yvang tepat, maka perlu dilakukan estimasi ongkos kontrak
perawatan yang tepat pula.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
klaim dan data penjualan sepeda motor tipe NFL00 tahun
1998. Selanjutnya data klaim diolah untuk membersihkan
data dari kesalahan pada saat input data dan diuji untuk
mencari distribusinya dengan menggunakan software ARENA
7.0. Setelah itu, dilakukan eslimasi parameler dengan
bantuan software Mathcad 12 wuntuk menghitung ongkos
kontrak perawatan. Analisis 1ini dilakukan untuk 3
alternatif kebijakan dengan tujuan untuk mendapatkan
model matematik untuk menentukan kebijakan dan ongkos
kontrak perawatan yang sesuai.

Dari hasil estimasi diperoleh bahwa ongkos kontrak
perawatan per unit sepeda motor untuk ke-3 alternatif
relatif kecil dan tidak Jjauh berbeda. Ongkos kontrak
perawatan per unit sepeda motor untuk alternatif 1 (batas
pemakaian 10.000 km dan batas umur produk 1 tahun) vyaitu
Rp. 324,29, untuk alternatif 2 (batas umur produk 1 tahun
dan pemakaian tidak dibatasi) yaitu Rp.407,70, dan untuk
alternatif 3(batas pemakaian 10.000 km dan umur produk
tidak dibatasi) yaitu Rp.1.134,24.
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