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MOTTO

“RKebhidupan adalah geranghkaian pembelajaran, harusg
meletwatinpa baru biga memabaminpa.”

- SHalon Keller-

“Pikiran terbuka adalah permulaan dari penemuan dire dan
pertumbuban. Kita tidak dapat belajar seguatu pang baru
gampai Rita dapat mengakui baboa Rita belum mengetabhui

geqala geguatu.”

-Enwin 9. Sl

“RKegukgegan berarti melakukan pang terbaik pang dapat kita
lakukan dengan apa pyang kita miliki. Kesukgegan adalah
guatu proges, bukan basil akbir, mengenai mengusabakannpa,
bukan keberbagilannpa.”

-OWmn Qavis-

“Bua hal pang barug dilaksanakan oleh setiap insan sukses i
saman ini adalab life long learning dan learning by doing. ”

Andrew Co
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Intisari

Perceived usefulness (PU) merupakan suatu tingkat atau keadaan
seseorang yakin bahwa dengan menggunakan sistem tertentu akan meningkatkan
kinerjanya, sedangkan perceived ease of use (PEOU) merupakan suatu tingkat
atau keadaan sescorang yakin bahwa dengan menggunakan sistem tertentu tidak
diperlukan usaha apapun (free of efforf). Peneclitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisis: (1) PU dan PEOU implementasi e-SPT DJP PPN
1107 dalam penerimaan e-SPT DJP PPN 1107 oleh fiskus, (2) pengaruh antara
PU implementasi e-SPT DJP PPN 1107 terhadap penerimaan e-SPT DJP PPN
1107 oleh pengusaha kena pajak (PKP), (3) pengaruh antara PEOU implementasi
e-SPT DJP PPN 1107 terhadap penerimaan e-SPT DJP PPN 1107 oleh PKP.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan yang dilakukan dengan cara
wawancara dengan fiskus dan membagikan kuesioner kepada 11 fiskus dan 50
PKP. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling.
Metode analisis yang digunakan adalah statistik deskriptif dan regresi sederhana.

Ada tiga temuan utama yang diperoleh dari penelitian ini. Pertama,
sebagian besar fiskus merasakan adanya manfaat dan kemudahaan menggunakan
e-SPT DJP PPN 1107, sehingga dapat menerima implementasi e-SPT DJP PPN
1107. Masih adanya fiskus yang menyatakan tidak setuju dan netral terhadap
item-item pertanyaan yang terdapat pada variabel PU, PEOU, dan wuser
acceptance (penerimaan pengguna), disebabkan karena masih sering terjadi bugs/
error, banyaknya komplain dan konsultasi dari PKP ke KPP yang menyita waktu
para fiskus seksi PPN, kurangnya training yang diberikan kepada fiskus, latar
belakang pendidikan responden tersebut dan faktor usia, serta implementasi
aplikasi e-SPT DJP PPN 1107 baru terlaksana 4 bulan, sehingga para fiskus yang
menjadi responden masih dalam tahap belajar dan beradaptasi.

Kedua, hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa PU berpengaruh
positif terhadap penerimaan aplikasi e-SPT DJP PPN 1107 oleh PKP. Ketiga,
PEOU berpengaruh positif terhadap penerimaan aplikasi e-SPT DJP PPN 1107.

Kata kunci: perceived usefulness (PU), perceived ease of use (PEOU), user

acceptance (penerimaan pengguna), e-SPT DJP PPN 1107, fiskus,
pengusaha kena pajak (PKP)
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