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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis asosiasi merek berdasar pada dimensi
jaminan (guarantee), identifikasi personal (personal identification), identifikasi sosial
(social identification), dan status dan mempelajari respon konsumen dari keempat
dimensi tersebut dalam hal kemauan (willingness) konsumen untuk untuk menerima
ekstensi dari merek (brand extension), untuk merekomendasikan merek, dan untuk
membayar dengan harga premium dan menghasilkan framework e-commerce berbasis
web dan menerapkan framework tersebut sebagai media promosi dan
pemasaran/penjualan sepatu Reebok.

Penelitian ini dilakukan kepada pelanggan sepatu Reebok. Untuk mendapatkan
responden pada penelitian ini menggunakan metode pengambilan sampel adalah purpose
sampling. Untuk mendapatkan data primer, penelitian ini menggunakan kuesioner.
Setelah responden menjawab kuesioner tersebut, hasil ditabulasi dan diuji menggunakan
analisis regresi untuk mencari koefisien dari korelasi dan pengaruhnya. Selain itu, dalam
penelitian ini akan didesain framework e-commerce sepatu Reebok.

Hasil penelitian ini menegaskan bahwa guarantee, personal identification, social
identification tidak berpengaruh signifikan terhadap menerima ekstensi dari merek,
sedangkan sratus berpengaruh signifikan terhadap menerima ekstensi dari merk dan
merekomendasikan ke orang lain. Sedangkan persornal identification berpengaruh
signifikan terhadap merekomendasikan ke orang lain, sedangkan social identification
berpengaruh signifikan terhadap membayar dengan harga premium. Dari hasil penelitian
kebanyakan orang sudah mengerti tentang e-commerce dan mengenai pemesanan
menggunakan fasilitas e-commerce barang terjamin sampai ketujuan dengan tepat orang-
orang sudah banyak yang mempercayainya, sedangkan untuk pembayaran menggunakan
fasilitas kartu kredit online orang Indonesia belum terbiasa menggunakan fasilitas
tersebut. Web interaktif dapat menjadi svatu strategi pengembangan pemasaran,
menggunakan e-commerce produk, menggunakan fasilitas e-commerce dapat mengetahui
informasi produk terbaru dengan cepat dan akurat, diberikan logo, animasi, design-
design sepatu Rebook di dalam web, keamanaan web ini harus diperhatikan, pembayaran
tidak harus mendatangi ke tokonya, Rebook memberikan fasilitas e-commerce dan
mengembangkannya untuk pengaruh asosiasi merek Rebook terhadap respon konsumen
apakah anda mendukung/ tidak mendukung adanya layanan tersebut, Informasi yang
anda harapkan gambaran perusahaan, informasi yang anda harapkan produk yang
ditawarkan, informasi yang anda harapkan data lokasi reklame, informasi yang anda
harapkan prosedur transaksi, informasi yang anda harapkan progress pekerjaan
dokumentasi (visualisasi) kebanyakan orang menyutujui bila framework e-commerce
kalau diterapkan menjadi web interaktif memerlukan informasi diatas.

Kata Kunci: image merek, equitas merek, sikap-sikap konsumen, dan framework
e-commerce
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ABSTRACT

This research aim to analyse brand association base on guarantee dimension (guarantee),
personal identification, social identification, and status and study consumer respon from
is fourth of the dimension in the case of willingness (consumer willingness) to accept
extension from brand (extension brand), to recommend brand, and to pay at the price of
premium and yield e-commerce framework base on web and apply the framework
mentioned as promotion media and marketing/sale of Reebok shoe.

This research is done/conducted to Reebok shoe cutomer/ client. To get responder at this
research use method intake off sampel is sampling purpose. To get primary data, this
research use kuesionere. After responder answer the the kuesionere, tabulation result and
tested to use regretion analysis to look for coefficient from correlation and its influence.
Besides, in this research of design framework e-commerce to Reebok shoe ‘
Result of this research affirm that guarantee, personal identification, social identification
not have an effect on significant to accepting extension from brand, while status have an
effect on significant to accepting extension from merk and recommend to others. While
personal identification have an effect on significant to recommending to others, while
social identification have an effect on significant to paying at the price of premium. From
result of research most people have understood about e-commerce and regarding ordering
use well guaranted goods e-commerce factility until target correctly people a lot have trust
it, while for the payment of to use Indonesian people online credit card facility not yet
accustomed used the the facility. Interaktif Web can become marketing development
strategy, using product e-commerce, using e-commerce facility can know newest product
information swiftly and is accurate, given by logo, animation, Rebook shoe design-design
in web, this web have security to be paid attention, payment not have to visit to its shop,
Rebook give e-commerce facility and developing it for the influence of Rebook brand
association to consumer respon do you support do not support the existence of the service,
Information which you expect company picture, information which you expect product
which on the market, information which you expect advertisement location data,
information which you expect transaction procedure, information which you expect
progress work of documentation (visualitstion) most ok to people when e-commerce
framework if applied to become interaktif web need information above.

Keyword: brand image, brand equitas, consumer attitude, and e-commerce
framework. '
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