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PERNYATAAN

Tesis yang berjudul “Pengaruh Faktor Rasional dan Faktor Emosional
Terhadap Loyalitas Konsumen pada Pasar Sepeda Motor Cubs” ini merupakan
hasil karya pribadi penulis dan bukan péﬁjiplakan ataupun duplikasi dari karya
tulis penulis lain yang telah ada sebelumnya. Tulisan, tabel, dan gambar yang ada
dalam tesis ini merupakan karya asli penulis, kecuali tulisan, tabel, dan gambar
yang digunakan sebagai acuan. Jika pada masa mendatang terbukti bahwa tesis ini
merupakan penjiplakan atau duplikasi dari karya tulis lain, maka pihak universitas
berhak memberlakukan sanksi apapun yang berkenaan dengan tesis ini terhadap

penulis sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Tid.

Patrick Rosade More Christorio
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Seorang ksatria cahaya sudah merasakan ketakutan terjun ke dalam pertempuran. Bila ia
harus menunggu saat yang tepat, ia tidak akan pernah berangkat, ia memerlukan sentuhan-
' sentuhan kegilaan untuk mengambil langkah selanjutnya.

Setiap ksatria cahaya pernah, pada suatu waktu di masa lalu, berbohong atau mengkhianati
seseorang. '

Setiap ksatria cahaya mengambil jalan yang tidak diperuntukkan baginya.

Setiap ksatria cahaya pernah menderita karena alasan-alasan vang sangat biasa.
Setiap ksatria cahaya pernah, setidaknya sekali, merasa bahwa ia bukan seorang ksatria.
Setiap ksatria cahaya pernah telah gagal dalam kewajiban-kewajiban spiritualnya.
Setiap ksatria cahaya pernah berkata ‘ya’ ketika ia ingin berkata ‘tidak’.

Setiap ksatria cahaya pernah melukai orang yang dicintainya.

[tulah mengapa ia menjadi ksatria cahaya, karena ia telah melewati semua itu dan tidak
pernah kehilangan harapan untuk menjadi lebih baik daripada dirinya sekarang.

%The Warrior of The Light- A Manual'®
- Paulo Coelho -

Tesis ini kupersembahkan kepada:
Bapakku, Ibuku, Kakakku, Mbah Kakung & Mbah Putri Rono &
Soenarko, Tante & adik-adikku, Yayangku, keluarga besar Rono &
Soenarko



INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor-faktor rasional
(faktor ekonomis) dan faktor-faktor emosional (faktor non-ekonomis) dalam suatu
merek terhadap loyalitas konsumen. '

Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai instrumen penelitian. Jumlah
kuesioner yang digunakan untuk analisis data sebanyak 184 kuesioner. Pengujian
data menggunakan analisis uji regresi berganda. Perangkat lunak yang digunakan
untuk seluruh analisis adalah SPSS 10.0 for Windows.

Hasil yang diperoleh dari analisis data menyebutkan bahwa faktor-faktor
rasional dan faktor-faktor emosional memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
loyalitas konsumen. Pengaruh faktor-faktor emosional terhadap loyalitas
konsumen lebih besar dibandingkan pengaruh faktor-faktor rasional. Hal tersebut
dibuktikan oleh standardized regression coefficient faktor-faktor emosional yang
lebih besar daripada standardized regression coefficient faktor-faktor rasional.

Kata-kata kunci: faktor rasional, faktor emosional, loyalitas konsumen
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ABSTRACT

The objective of this research is analizing the effect of rational factors
(economic factors) and emotional factors (non-economic factors) of a brand to the.
customer loyalty.

The research instrument used in this research is questionnair. This study
found 184 questionnairs back. Multiple regression model is used to analyze the
data. In order to analyze the data, this study use SPSS 10.0 for Windows statistical
software.

The result found that there were significant effects from rational factors and
emotional factors to customer loyalty. Emotional factors have greater effect to the
loyalty than the rational ones, evidenced by the standardized regression coefficient
of emotional factors that greater than standardized regression coefficient of
rational factors.

Keywords: rational factors, emotional factors, customer loyalty
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