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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan dan menganalisis pengaruh
asosiasi merk terhadap respon konsumen. Asosiasi sebuah merk diidentifikasi
melalui fungsi merk itu sendiri, yakni fungsi guarantee, personal identification,
social identification, dan status. Sedangkan respon konsumen dinliai dari tiga hal
yakni kemauan konsumen untuk menerima ekstensi merk dalam kategori produk
lain, kemauan konsumen untuk merekomendasikan merk ke orang lain, dan
kemauan konsumen untuk membayar dengan harga premium untuk merk..
Peneliti meneliti pengaruh asosiasi merk yang dikaitkan dengan fungsi merk
terhadap respon yang ditimbulkan oleh konsumen.

Metode penelitian yang digunakan adalah survey yang diperoleh dengan
memberikan daftar pertanyaan (kuesioner) kepada responden, yakni pembeli dan
pengguna merk Nike. Data diolah menggunakan uji analisis Structural Equation
Modelling (SEM-AMOS). Model dalam penelitian ini mengacu pada model yang
telah dikemukakan pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Belen,
Vazquez, dan Iglesias di Spanyol pada tahun 2001. Sebanyak 200 responden
terlibat dalam penelitian ini. Penelitian ini merupakan penelitian kausal,
menggunakan data primer dengan tekmik sampel purposive. Hasil AMOS
menunjukan model tidak berbeda dengan konsep yang dikemukakan sebelumnya
dan fit dalam mengukur perilaku konsumen.

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa asosiasi merk yang
dikaitkan dengan fungsi guarantee berpengaruh positif pada kemauan konsumen
untuk menerima ekstensi merk dan kemauan konsumen untuk membayar dengan
harha premium bagi sebuah merk. Dari fungsi personal identification dan social
identification tidak menunjukkan adanya pengaruh terhadap respon konsumen.
Sedangkan dari fungsi sfatus memiliki pengaruh positif terthadap respon
konsumen dalam hal kemauan konsumen untuk merekomendasikan merk ke
orang lain, namun ditemukan adanya pengaruh negatif dari fungsi status terhadap
respon konsumen dalam hal kemauan konsumen dalam menerima ekstensi merk
dan kemaunan konsumen untuk membayar dengan harga premium.

Kata kunci : Asoesiasi merk dan respon konsumen




ABSTRACT

This study examined the causal effect of brand association toward
consumer’s responds. Brand association can be identify from the brand functions
(guarantee, personal identification, social identification, and status. Consumer’s
responds can be identify from three willingness of consumer (brand extension,
brand recommendation, and pay premium price for brand)..

Questionare and model was developed based on findings and
conceptualizayions of previous study by Belen, Vazquez, dan Iglesias that
occurred in Spain in year 2001. The study was a cross-sectional n causal study,
200 adolescents were participated in this study. Sample were obtained through
purposive sampling technique. Structtural Equation Modelling (SEM-AMOS)
were used to examine the model.

Result, based on SEM indicated that the model tested had an acceptable
fit. Findings from this study shows that the brand association for guarantee
function are positively related to the consumer’s willingness to accept brand
extension and to pay premium price for the brand. The personal and social
identification are not related to consumer’s responds in any categories. Status
function are positively related to consumer’s willingness of brand
recommendation. But status function are also negatively related to consumer’s
willingness to accept brand extension and to pay premium price for the brand.

Keywords : Brand association and consumer’s responds
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