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INTISARI

Penelitian ini bertujuan menganalisis persentase karakteristik konsumen produk
minyak goreng bermerek dan produk minyak goreng curah serta menganalisis perbedaan
evaluasi konsumen terhadap produk minyak goreng bermerek dan minyak goreng curah
berdasarkan atribut produk terkait dengan karakteristik produk, fungsi, harga, keberadaan
produk atau tempat, dan promosi.

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 150
responden wanita yang berdomisili di Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta, terdiri dari
remaja putri dan ibu rumah tangga yang mengolah kebutuhan makanan sehari-hari,
pernah membeli, dan memutuskan pembelian produk minyak goreng bermerek dan curah.
Pengambilan sampel dilakukan dengan metode Purposive Sampling.

Hasil analisis persentase menunjukkan bahwa ada perbedaan karakteristik
konsumen produk minyak goreng bermerek dan curah ditinjau dari usia, jumlah anggota
keluarga, pekerjaan, wilayah domisili, jenis minyak goreng yang paling sering digunakan,
dan sebagainya. Sedangkan tidak ada perbedaan bila ditinjau dari status, rumah tinggal,
jumlah pendapatan keluarga perbulan, tingkat pendidikan, proses pemilihan dan penilaian
secara cermat terhadap minyak goreng yang paling sering dikonsumsi.

Hasil analisis Paired Samples T-Test menunjukkan ada perbedaan evaluasi
konsumen terhadap produk minyak goreng bermerek dan curah berdasarkan atribut
produk terkait dengan karakteristik produk, fungsi, harga, dan promosi. Namun tidak ada
perbedaan evaluasi berdasarkan atribut terkait dengan keberadaan produk atau tempat.

Hasil analisis Independent Samples T-Test menunjukkan bahwa ada perbedaan
evaluasi konsumen terhadap produk minyak goreng bermerek dan curah berdasarkan
atribut-atribut produk terkait dengan karakteristik produk, karakteristik fungsi selain pada
atribut menciptakan suasana kebersamaan makan sekeluarga, karakteristik harga,
karakteristik keberadaan produk atau tempat yaitu pada atribut mudah didapatkan di pasar
modern (mall, supermarket, mini market) dan sebagainya, dan karakteristik promosi
selain pada atribut jumlah pembelian dapat disesuaikan dengan kebutuhan dan keinginan.
Sedangkan untuk Kkarakteristik fungsi yaitu pada atribut menciptakan suasana
kebersamaan makan sekeluarga, karakteristik keberadaan produk atau tempat yaitu pada
atribut mudah didapatkan dan dijual bebas (efisiensi waktu pemakaian) dan sebagainya,
karakteristik keberadaan produk atau tempat yaitu pada atribut mudah didapatkan dan
dijual bebas (efisiensi waktu pemakaian) dan lain-lain, dan karakteristik promosi yaitu
pada atribut jumlah pembelian dapat disesuwaikan dengan kebutuhan dan Kkeinginan
memperlihatkan tidak ada perbedaan.

Kata-kata kunci: evaluasi konsumen, produk, atribut produk, merek, produk
bermerek, produk tidak bermerek, produk minyak goreng
bermerek, dan produk minyak goreng curah
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ABSTRACT

The aim of this research to analyze the percentage of branded and
unbranded cooking oil product consumer characteristics, and also analyze the
difference of consumer evaluation about branded and unbranded cooking oil
product according to attributes related with product, function, price, existence of
product or place, and promotion characteristics.

Data is collected by propagating questionnaire to 150 woman respondents
who live at Daerah Istimewa Yogyakarta Province, consist of woman adolescent
and housewives who prepare daily food, have bought and decided the purchasing
of branded and unbranded cooking oil product. Sample is conducted by Purposive
Sampling method.

Results of percentage analysis indicate that there is difference of consumer
characteristics between branded and unbranded cooking oil product evaluated
from age, the sum of family member, job, regional domicile, and type of the most
frequent consumed cooking oil, etc. But there is no difference if evaluated from
status, house, the sum of monthly family income, education level, and the process
in choosing and evaluating the most frequent consumed cooking oil.

Results of Paired Samples T-Test indicate that there is difference of
consumer evaluation to branded and unbranded cooking oil product according to
product attributes related to product, function, price, and promotion
characteristics. But there is no difference of evaluation according to attributes
related to product or place existence.

Results of Independent Samples T-Test indicate that there is difference of
consumer evaluation to branded and unbranded cooking oil product according to
product attributes related to product characteristic, function characteristic besides
at attribute eat with family in togetherness atmosphere, price characteristic,
product or place existence characteristic that is attribute easy to get in modern
market (mall, supermarket, mini market) etc., and promotion characteristic besides
at attribute sum of purchasing which can be adjust with need and desire. But there
is no difference for function characteristic that is at attribute create togetherness
atmosphere when eat with family, product or place existence characteristic that is
attribute easy to get and freely sold (usage time efficiency) etc., and promotion
characteristic that is attribute sum of purchasing which can be adjust with need
and desire.

Keywords: consumer evaluation, product, product attribute, brand, branded
product, unbranded product, branded cooking oil product, and
unbranded cooking oil product
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“ SAMBUTLAH FAJAR “

Hadapilah hari ini!
Inilah saatnya untuk menuntut hidup yang nyata
Dalam rentang waktu yang pendek ini
Kita mendapat kesempatan untuk :
Berkembang dengan gembira, bertindak dengan mulia.
Menciptakan keindahan yang mempesona,

Karena hari kemarin cuma mimpi dan hari esok cuma bayang-bayang.
Tapi bila hari ini kita jalani dengan baik, setiap hari kemarin
akan menjadi mimpi yang indah
Dan setiap hari esok menjadi bayang-bayang harapan.
Jadi manfaatkanlah hari ini sebaik-baiknya.

Terjemahan bebas dari Kalidasa
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