BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1. Kesimpulan

Penelitian ini merupakan peelitian mengena motif dan kepuasan khal ayak
terhadap program berita “Pawartos Ngayogyakarta’ di Jogja TV. Pendliti ingin
mengetahui bagaimana kepuasan khalayak terhadap program berita “Pawartos
Ngayogyakarta’ dengan melihat dan membandingkan motif dan kepuasan dari

khalayak tersebut.

Khalayak yang digunakan sebagai populass dalam penelitian ini
merupakan penduduk kecamatan Berbah, Y ogyakarta. Alasan pemilihan populasi
ini, seperti yang telah dijelaskan pada Bab | adalah mengenai kedekatan lokasi
dengan kantor Jogja TV sendiri yang juga terletak di kecamatan Berbah,
Y ogyakarta. Sedangkan untuk sampel penelitian adalah 100 orang responden yang

tinggal di kecamatan Berbah dan sering menonton “ Pawartos Ngayogyakarta’.

Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagali alat ukurnya. Kuesioner
dibagikan kepada 100 orang responden sebagai sampel. Pertanyaan-pertanyaan
dalam kuesioner tersebut merupakan pertanyaan-pertanyaan unuk mengetahui
data responden, frekuensi menonton, dan pertanyaan mengenai motif dan

kepuasan responden.
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Berdasarkan hasil penelitian maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1. Responden menganggap penting motif informasi, motif identitas
pribadi, motif integrasi dan interaksi sosial, serta motif hiburan, dengan tingkatan
kepentigan paling tinggi adalah motif informasi. Oleh karenaitu dapat dikatakan 4
kategori motif menurut McQuall merupakan motif bagi para penonton di

kecamatan Berbah untuk menonton “Pawartos Ngayogyakarta” di JogjaTV.

2. Responden merasa puas dalam kategori kepuasan informasi, kepuasan
identitas pribadi, kepuasan integrasi dan interaksi sosial, serta kepuasan hiburan,
dengan tingkatan puas tertinggi adalah kepuasan hiburan. Namun melalui
perhitungan perbandingan nilai rate-rata antara motif dan kepuasan diperoleh hasil
bahwa dalam kategori informasi, nilai rata-rata motif lebih besar dari nilai rata-
rata kepuasan, sehingga dapat dikatakan khalayak belum merasa puas terhadap
tayangan “Pawartos Ngayogyakarta’ pada kategori informasi, dan perbedaan
antara motif dan kepuasan pada kategori ini juga signifikan. Sedangkan pada
kategori identitas pribadi dan hiburan, nila rata-rata motif lebih kecil dari nilai
rata-rata kepuasan, sehingga dapat dikatakan khalayak merasa puas terhadap
tayangan “Pawartos Ngayogyakarta’ pada kategori identitas pribadi dan hiburan,
karena khalayak mendapatkan lebih dari apa yang diharapkan. Kemudian pada
kategori integrasi dan interaksi sosial, nilai rata-rata motif sama dengan nilai rata-
rata kepuasan, sehingga dapat dikatakan terdapat keseimbangan antara motif dan

kepuasan, dan khalayak merasa puas karena harapannya terpenuhi.
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Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang diterima dalam
penelitian ini adalah Ho, yaitu terdapat kepuasan pada khalayak di kecamatan
Berbah, Yogyakarta terhadap berita dalam program berita “Pawartos
Ngayogyakarta” di Jogja TV, karena dari ke empat kategori hanya kategori

informasi yang masih belum dapat memuaskan khalayak.

4.2. Saran

Berikut ini merupakan beberapa saran yang dapat peneliti berikan baik
berdasarkan penelitian dan dari peneliti maupun saran dari beberapa responden

yang sempat diberikan pada saat peneliti membagikan kuesioner :

a. Praktis

Program berita “Pawartos Ngayogyakarta’ merupakan program berita di
Jogja TV yang mengangkat budaya jawa. Hal tersebut perlu dipertahankan untuk
melestarikan kebudayaan itu sendiri. Selain itu dengan menggunakan budaya
sendiri, selain memperkenalkan budaya itu, juga akan dapat menjadi lebih dekat
dengan masyarakat. Kemudian, sesuai dengan hasil penelitian bahwa program
berita tersebut kurang dapat memenuhi harapan khalayak pada kategori informasi,
sehingga perlu ditingkatkan kelengkapan informasi yang diinginkan masyarakat,
dengan lebih mengenal masyarakat sekitar sebagai target audience dari program
berita “Pawartos Ngayogyakarta’, karena pada saat penelitian, peneliti juga
sempat mendapat masukan dari beberapa responden bahwa terdapat banyak

informasi yang belum diliput oleh “Pawartos Ngayogyakarta’. Selain itu, untuk

140



Jogia TV sendiri disarankan untuk memperbaiki kualitas gambar yang
ditayangkan, karena terdapat keluhan dari beberapa responden dan penduduk
berbah yang tidak menjadi responden karena tidak menonton mengenai kualitas

gambar yang kurang baik.

b. Akademis

Penelitian mengenai program berita pada televisi loka akan lebih menarik
jika ada penelitian yang lebih spesifik dengan membandingkan satu televisi lokal
dengan televisi lokal yang lain. Selain itu, juga dapat dilakukan penelitian dengan
menggunakan metode kudlitatif sehingga dapat lebih mendalami penelitian
mengenai kepuasan terhadap program berita dalam televisi lokal. Selain itu
peneliti juga memeberikan saran untuk penelitian selanjutnya, jika penelitian
tersebut menggunakan kuesioner sebagai alat ukur, akan lebih bak jika
melebihkan jumlah kuesioner dari target sampel yang telah ditentukan. Hal ini
bertujuan untuk menghindari kesalahan sistem seperti yang terdapat dalam

penelitian ini.
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Kuesioner

Saya, Aprina Wahyuningtyas, mahasiswa IImu Komunikasi FISIP Universitas Atma Jaya
Yogyakarta, sedang melakukan penelitian mengenai Motif dan Kepuasan Khalayak
Terhadap Program Berita “Pawartos Ngayogyakarta” di Jogja TV. Oleh karena itu, saya
mohon kesediaan Anda untuk meluangkan waktu mengisi lengkap kuesioner ini. Data yang
Anda berikan dalam kuesioner ini hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian ini
sgja serta terjamin kerahasiannya. Atas kerjasama dan bantuan Anda, saya ucapkan terima
kasih.

|. Deskripsi Responden

Berikut ini merupakan pertanyaan mengenai deskrips responden dilihat dari data
demogr afis dan status sosial responden.

Usa:

JenisKelamin :

Pendidikan terakhir :

Pekerjaan :

Pendapatan : a. Kurang dari Rp. 1.000.000
b. Rp 1.000.000 — Rp. 2.000.000
¢. Rp 2.000.000 — Rp. 3.000.000
d. Lebih dari Rp.3.000.000

[l. Intensitas M enonton

Berikui ini merupakan pertanyaan mengenai frekuens menonton “Pawartos
Ngayogyakarta”.

Seberapa sering Anda menonton program berita “ Pawartos Ngayogyakarta” di Jogja TV?
a. Setiap hari
b. 5-6 kali seminggu
c. 3-4 kai seminggu
d. 1-2 kali seminggu



I1. Motif dan Kepuasan Terhadap Program Berita “ Pawartos Ngayogyakarta”

Berikut ini merupakan pertanyaan mengenai motif responden menonton program
berita “ Pawartos Ngayogyakarta’. Responden diminta menjawab setiap pernyataan
dengan memberi tanda check (V) pada salah satu kolom yang telah disediakan yaitu :

SS = Sangat Setuju

S =Setuju

TT =Tidak Tahu

TS=Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

No | Pernyataan

|sS |[s |TT [TS]STS

MOTIF INFORMASI

1. | Saya ingin mengetahui berbaga peristiwa dan kondisi
yang berkaitan dengan lingkungan masyarakat
Y ogyakarta dan sekitarnya

2. | Saya ingin mencari info dan mengetahui tentang
kebijakan pemerintah

3. | Sayaingin mencari inspirasi untuk memecahkan masalah

4. | Saya ingin memperoleh  pertimbangan dalam
memutuskan sesuatu

5. | Sayaingin memperoleh rasa damai karena pengetahuan
saya bertambah

MOTIF IDENTITAS PRIBADI

6. | Saya ingin menemukan pendukung nilai-nilai dan
norma-norma yang sesuai dengan pribadi saya

7. | Sayaingin lebih mengenali dan memahami diri sendiri

8. | Saya ingin mengukur mana yang baik dan benar, mana
yang buruk dan salah, menurut diri sendiri dan orang lain

MOTIF INTEGRASI DAN INTERAKSI SOSIAL

9. | Saya ingin mendapatkan bahan pembicaraan dengan
teman atau orang-orang disekitar saya

10. | Saya ingin berempati terhadap keadaan oran atau
masyarakat di daerah lain

11. | Sayaingin bertingkah laku dan berinteraksi seuai dengan
peran saya dalam masyarakat

12. | Saya ingin meningkatkan rasa kecintaan dan memiliki
terhadap daerah Y ogyakarta dan sekitarnya

13. | Saya ingin lebih dihargai oleh orang lain dengan
pengetahuan yang saya peroleh dari menonton “Pawartos
Ngayogyakarta’

MOTIF HIBURAN
14. | Saya ingin memperoleh rasa santai dan mengis waktu

luang




15.

Saya ingin mendapatkan hiburan dan kesenangan

16.

Saya ingin melepaskan penat dan melepaskan diri dari
masalah

Berikut ini merupakan pertanyaan mengenai kepuasan yang diperoleh responden
setelah menonton program berita “Pawartos Ngayogyakarta’. Responden diminta
menjawab setiap pernyataan dengan memberi tanda check (V) pada salah satu kolom
yang telah disediakan yaitu :

SS = Sangat Setuju

S =

Setuju

TT =Tidak Tahu

TS=Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

No | Pernyataan

|sS |Ss |TT |TS]STS

KEPUASAN INFORMASI

1.

Saya dapat mengetahui berbagai peristiwa dan kondisi
yang berkaitan dengan lingkungan masyarakat
Y ogyakarta dan sekitarnya

2. | Saya dapat mencari info dan mengetahui tentang
kebijakan pemerintah

3. | Saya dapat mencari inspirasi untuk memecahkan
masalah

4. | Saya dapat memperolen pertimbangan dalam
memutuskan sesuatu

5. | Saya ingin memperoleh rasa damai karena pengetahuan
saya bertambah

KEPUASAN IDENTITAS PRIBADI

6. | Saya dapat menemukan pendukung nilai-nilai dan
norma-norma yang sesuai dengan pribadi saya

7. | Sayadapat |ebih mengenali dan memahami diri sendiri

8. | Saya dapat mengukur mana yang baik dan benar, mana
yang buruk dan salah, menurut diri sendiri dan orang lain

KEPUASAN INTEGRASI DAN INTERAKSI SOSIAL

9. | Saya dapat mendapatkan bahan pembicaraan dengan
teman atau orang-orang disekitar saya

10. | Saya dapat berempati terhadap keadaan oran atau
masyarakat di daerah lain

11. | Saya dapat bertingkah laku dan berinteraksi seuai dengan
peran saya dalam masyarakat

12. | Saya dapat meningkatkan rasa kecintaan dan memiliki
terhadap daerah Y ogyakarta dan sekitarnya

13. | Saya dapat lebih dihargai oleh orang lain dengan

pengetahuan yang saya peroleh dari menonton “Pawartos

Ngayogyakarta’




KEPUASAN HIBURAN

14.

Saya dapat memperoleh rasa santai dan mengisi waktu
luang

15.

Saya dapat mendapatkan hiburan dan kesenangan

16.

Saya dapat melepaskan penat dan melepaskan diri dari
masalah




T-Test

Paired Samples Statistics

| Std. Error
Mean N Std. Deviation Mean
Pair 1  Motif Informasi (GS) 4,0580 100 56375 ,05638
Kepuasan Informasi (GO) 3,8680 100 47586 ,04759
Pair 2 Motif Identitas Pribadi (GS)
3,8033 100 ,68509 ,06851
Kepuasan Identitas Pribadi
3,8233 100 ,69382 ,06938
(GO)
Pair 3  Motif Integrasi dan
Interaksi Sosial (GS) 3,9580 100 ,43512 ,04351
Kepuasan Integrasi dan
Interaksi Sosial (GO) 3,9600 100 ;50931 ,05093
Pair4  Motif Hiburan (GS) 3,9733 100 47539 ,04754
Kepuasan Hiburan (GO) 4,0233 100 57492 ,05749
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair1  Motif Informasi (GS) &
Kepuasan Informasi (GO) 100 953 000
Pair 2 Motif Identitas Pribadi (GS) |
& Kepuasan Identitas 100 587 ,000
Pribadi (GO)
Pair 3  Motif Integrasi dan Interaksi
Sosial (GS) & Kepuasan
Integrasi dan Interaksi 100 576 ,000
Sosial (GO)
Pair 4  Motif Hiburan (GS) &
Kepuasan Hiburan (GO) 100 622 ,000




Paired Samples Test

Paired Differences

95% Confidence Interval

SIARETer of the Difference { df Sig. (2-tailed)
Mean Std. Deviation X
Mean
Lower Upper
Pair 1  Motif Informasi (GS) -
Kepuasan Informasi (GO) ,19000 49757 ,04976 ,09127 28873 3,819 99 ,000
Pair 2 Motif Identitas Pribadi (GS)
- Kepuasan Identitas -,02000 ,62643 ,06264 -,14430 ,10430 -,319 99 ,750
Pribadi (GO)
Pair 3  Motif Integrasi dan Interaksi
Sosial (GS) - Kepuasan
|ntegrasi dan Interaksi -,00200 ,43992 ,04399 -,08929 ,08529 -,045 99 ,964
Sosial (GO)
Pair 4  Motif Hiburan (GS) -
-,05000 ,46511 ,04651 -,14229 ,04229 -1,075 99 ,285

Kepuasan Hiburan (GO)




Descriptives

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Motif Informasi (GS) 100 2,00 5,00 4,0580 ,56375
Motif identitas Pribadi
GS 100 1,00 5,00 3,8033 68509
(GS)
Motif Integrasi dan i
tnteraksi Sosial (GS) 100 2,60 5,00 3.9580 43512
Motif Hiburan (GS) 100 1,33 5,00 3,9733 47539
Valid N (listwise) 100
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Kepuasan Informasi (GO) 100 2,40 5,00 3,8680 A7586
Kepuasan ldentitas Pribadi
100 1.00 5,00 3,8233 60382
(GO)
Kepuasan Integrasi dan
Interaksi Sosial (GO) 100 2,00 5,00 3,9600 50931
Kepuasan Hiburan (GO) 100 1,33 5,00 4,0233 57492
Valid N (listwise) 100 |
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
GS-GO Informasi 100 -1.80 1.40 1900 49757
GS-GO {dentitas Pribadi 100 -1,33 1,67 -0200 62643
(GS-GO Integrasi dan
Interaksi Sosial 100 -1,40 1,60 -,0020 43982
GS-GO Hiburan 100 -1,67 1,33 -,0500 46511
Valid N (listwise) 100







