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MALTA ALBANIA 

No. Mhs : 02852/ KOM 

Pengaruh Kualitas Komunikasi Interpersonal terhadap  

Tingkat Pengetahuan Komunikan (Studi Kasus pada Posyandu Rumah Srikandi  

di Badran Bumijo Jetis RW 11 Yogyakarta Sebagai Kegiatan CSR PT. Sari Husada) 
ABSTRAK 

Posyandu dipandang sangat bermanfaat bagi masyarakat namun seringkali 
keberadaannya di masyarakat kurang berjalan dengan baik. Rumah 
Srikandi sebagai CSR Sari Husada hadir untuk mengaktifkan meja ke-4 , 
yaitu meja penyuluhan kepada orang tua balita tentang gizi dan kesehatan 
bayi/ balita untuk mendorong pengetahuan Ibu tentang  gizi seimbang. 
 
Komunikasi interpersonal merupakan komunikasi tatap muka. Dalam 
komunikasi itu, penerima pesan dapat langsung menanggapi dengan 
menyampaikan umpan balik. Dengan demikian, diantara pengirim dan 
penerima pesan terjadi interaksi yang satu mempengaruhi yang lain, dan 
kedua-duanya saling mempengaruhi dan memberi serta menerima dampak. 
Pengaruh itu terjadi pada dataran kognitif-pengetahuan, efektif-perasaan, 
dan behavioral-perilaku. Agar komunikasi interpersonal berjalan efektif 
dan mendatangkan pengaruh yang diharapkan, komunikator perlu 
memiliki beberapa kualitas komunikasi interpersonal, diantaranya adalah 
keterbukaan, empati, sikap mendukung, sikap positif, kesetaraan, 
kepercayaan-diri, kebersatuan, manajemen interaksi, daya-pengungkapan, 
dan orientasi ke pihak lain. 
 
Penelitian ini berjenis eksplanatif kuantitatif, dengan menggunakan 
metode survey. Sampel diambil melalui teknik Total Sampling dengan 
jumlah 60 responden. Pengujian hubungan antara kualitas komunikasi 
interpersonal terhadap tingkat pengetahuan komunikan menggunakan uji 
korelasi Pearson product moment. Sedangkan untuk pengujian pengaruh 
kualitas komunikasi interpersonal terhadap tingkat pengetahuan 
komunikan menggunakan uji regresi linear sederhana. 
 
Hasil uji korelasi Pearson Product moment menunjukkan bahwa  Kualitas 
Komunikasi Interpersonal (X) berhubungan secara positif yang tinggi dan 
kuat terhadap Tingkat Pengetahuan Komunikan (Y) dengan nilai koefisien 
korelasi sebesar 0,775. Dari hasil uji regesi linear sederhana diperoleh sig 
0,000 maka pengaruh yang muncul adalah signifikan. Besarnya pengaruh 
variabel X terhadap Y adalah sebesar 60% dan sisanya 40% dipengaruhi 
oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian ini. 

 
Kata Kunci: Kualitas Komunikasi, Komunikasi Interpersonal, Tingkat 
Pengetahuan. 
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