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V. BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Dari penelitian yang telah dilakukan , maka dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut:

1.

Analisis dan pengembangan sistem E-CRM dengan memanfaatkan web dan
model CRM mendukung rencana strategi bisnis pada Bank BPD DIY Cabang
Utama telah berhasil dilakukan.

Prototype system E-CRM dikembangkan berdasarkan analisis dan
perancangan system E-CRM diatas(bagian 2).

Hasil kualitas prototype sistem E-CRM Bank BPD DIY Cabang Utama
berada pada rerata 3.11 pada Tabel Range Score yaitu tergolong dalam

kategori baik.

B. SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti memiliki beberapa saran

yang dapat dipertimbangkan. Adapun saran yang dimaksud adalah sebagai

berikut:

1.

Pengembangan aplikasi prototype system dengan aplikasi mobile seperti
Apple 10S atau Google Android.
Pada penelitian selanjutnya diharapkan melakukan CRM dengan

menggunakan SMS Gateway.
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