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Life ends when you stop dreaming
Hope is lost when you stop believing
Light is gone when you stop Reeping

Way is stumped when you stop seeRing
And love fails when you stop caring
Jesus cares and He never fails
NN

Banyak yang dicapai dengan satu jam bersama Tuhan
dibandingkan seumur hidup tanpa Tuhan.
(Bayu ‘Gmdm’)

|

Sukses berasal dari “aku bisa”
Gagal berasal dari “aku tidak bisa”
(Winston Churchill)

menjadi yang pertama bukan berarti kemenangan
sejati, bangkit dan berjalan melewati kegagalan itulah
kemenangan sejati.
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ANALISIS PENGENDALIAN BIAYA MUTU
PADA PT. MONDRIAN KLATEN

OLEH :

AGUSTINA TRIANA
NPM: 0104 13116/ EA

Pembimbing H. Andre Purwanugraha, SE., MBA.
Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengendalian biaya mutu
pada PT. Mondrian Klaten selama tahun 2005 sudah efektif. Tujuan
dilaksanakannya penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat efektivitas
pengendalian biaya mutu pada PT. Mondrian Klaten selama tahun 2005 dan untuk
mengetahui apakah perusahaan ini perlu melakukan perbaikan pengendalian biaya
mutu atau tidak. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Langkah-langkah analisis data dalam penelitian ini adalah dengan
mengidentifikasi aktivitas-aktivitas kualitas/mutu yang telah dilakukan oleh PT.
Mondrian Klaten, melakukan klasifikasi aktivitas-aktivitas kualitas ke dalam
empat elemen biaya kualitas, membandingkan peningkatan atau penurunan jumlah
biaya pengendalian dengan peningkatan atau penurunan jumlah biaya kegagalan
dan menganalisis hasil perbandingan kenaikan atau penurunan kelompok tersebut,
dan menganalisis tingkat efektivitas pengendalian biaya mutu.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa pengendalian biaya mutu perusahaan
pada triwulan I, II, dan IV tahun 2005 sudah efektif. Namun, pengendalian biaya
mutu PT. Mondrian pada triwulan III tahun 2005 tidak efektif. Pada triwulan III
ini, biaya reparasi dan pemeliharaan mesin mengalami kenaikan paling tinggi
dibanding dengan triwulan yang lainnya. Kenaikan biaya reparasi dan
pemeliharaan mesin yang lebih tinggi dibandingkan dengan triwulan I, II dan IV,
serta penurunan biaya produk rusak yang paling rendah pada triwulan ini
mengakibatkan kenaikan biaya pengendalian lebih tinggi daripada penurunan
biaya kegagalannya.

Kata Kunci: pengendalian, biaya mutu, triwulan, dan efektif.
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