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ABSTRAKS

Dengan berubahnya iklim usaha pada BUMN, Pemerintah menuntut jgjaran Direks pada
BUMN untuk dapat mengelola perusahaannya dengan lebih efektif dan efisien. Pengelolaan
sumber daya manusia kemudian dioptimalkan khususnya pada BUMN yang bergerak di
bidang transportasi darat yaitu Perum Damri.

Penelitian kemudian mengambil obyek penelitian Perum Damri Kantor Cabang Surabaya
berdasarkan fenomena yang ditangkap oleh peneliti yaitu meningkatnya kinerja perusahaan
setelah terjadinya perombakan di lini manajeria yang dibuktikan dengan meningkatnya
kesehatan keuangan perusahaan dari rugi menjadi cabang dengan perolehan laba.

Penelitian ini mengambil fokus pada hubungan kausal antara variabel kepuasan komunikasi
downward yang diterima oleh bawahan dari gaya komunikasi atasannya dalam mempengaruhi
kinerja karyawan dengan mempergunakan variabel motivasi intrinsik sebagal pemediasinya.
Untuk mengukur kepuasan komunikasi downward dipergunakan kuesioner dari penelitian
Down dan Hazen (1977), sementara motivas intrinsik menggunakan analisis teori dua faktor
dari Herzberg (dalan Usmara, 2006: 36) dan variabel kinerja menggunakan dimens
pengukuran kinerjadari Sopiah (2008:182)

Dari hasil pendlitian diperoleh bahwa motivas intrinsik memediasi hubungan kausal antara
kepuasan komunikas downward dengan tingkat kinerja karyawan Perum Damri Cabang
Surabaya sebesar 32% dibandingkan dengan hubungan langsung tanpa mediasi motivasi
intrinsik yang hanya sebesar 19%. Sementara melalui analisis regresi linier berganda kepuasan
komunikasi downward dan motivasi intrinsik bersama sama mempengaruhi tingkat kinerja
sebesar 52%.

Dalam analisis mengenai faktor demografis yang diangkat dalam penelitian didapatkan bahwa
hanya tingkat pendidikan karyawan dan jenis jabatan dalam pekerjaan yang secara signifikan
mempengaruhi kepuasan komunikasi downward dan hanya tingkat pendidikan karyawan yang
mempengaruhi perbedaan tingkat kinerja karyawan dibandingkan dengan faktor yang lainnya
pada lingkungan obyek penelitian

Kata Kunci: kepuasan komunikasi downward, motivas intrinsik, kinerja



ABSTRACT

Along with business climate changing in the state-owned companies, the Government requires
the company's stakeholder of state-owned companies to be able to manage more effectively
and efficiently. To answer that challenge, human resource management department in the
state-owned companies held an improvement as an effort especially in Perum Damri as state-
owned company whose provide land transportation in Indonesia

Research focused on Perum Damri Kantor Cabang Surabaya as the object of research based
on phenomenon captured by the researchers that company begin to improve its performance
after reshuffle its manageria lines. It proved by the increasing of company revenue from incur
losses into a branch with profit.

Research focuses on the causal relationship between downward communication satisfaction
received by employee that affected by top or middle manager communication style in
influencing the employee job performance by using intrinsic motivation as intervening
variable. To measure the downward communication satisfaction variable, research used Down
and Hazen Questionnaire (1977), while the intrinsic motivation used the analytic theory of
Herzberg's two-factor motivation (in Usmara, 2006: 36) and employee performance variable
based on work performance’'s measurement variable by Sopiah (2008: 182) using self
assessment method. The research have used 96 samples by their returned questionnaires.

The result showed that intrinsic motivation mediates the causal relationship between
downward communication satisfaction with the level of employee performance Damri
Corporation Surabaya Branch as much as 32% compared to direct relationship between both
variables without intrinsic motivation as intervening variable that only reach by 19%. While
through linear regression analysis downward communication satisfaction and intrinsic
motivation together affect the performance level of 52%.

In the analysis of demographic factors, the research found that only education level of
employees and job positions that significantly affects the downward communication

satisfaction and only employee education level affect the difference of employee performance
compared with other factors in the environment research object

Keywords. downward communication satisfaction, intrinsic motivation, job performance
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KATA PENGANTAR

Penelitian ini bermula dari pengamatan penulis mengenai adanya perubahan yang
cukup signifikan dalam lingkungan kerja Perum Damri Cabang Surabaya setelah
terjadi pergantian pemimpin dari luar lingkungan. Kinerja perusahaan meningkat
seiring dengan klaim telah diperbaikinya kualitas komunikasi diantara atasan dan

bawahan.

Dengan menggunakan tiga variabel yaitu: kepuasan komunikasi downward, motivas
intrinsik dan tingkat kinerja karyawan, peneliti tertarik untuk meneliti fenomena
tersebut. Untuk melengkapi keingintahuan penulis, faktor demografis digunakan untuk
menguji apakah modeling yang digunakan berpengaruh pada masing-masing
kelompok data. Penelitian yang dilakukan selama empat bulan ini akhirnya telah
terselesaikan menjadi tulisan yang saat ini sedang ada di hadapan pembaca.
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