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di PT “X”.                                                                                      

  (Studi Kasus pada “5 Key Operations Strategies 2013-2015”)   

  

ABSTRAK  

 Penelitian ini membahas mengenai konsep sosialisasi yang digunakan fungsi 
Operations PT “X” dalam mensosialisasikan “5 Key Operations Strategies 2013-
2015” kepada karyawan lapangan di sektor Sigaret Kretek Tangan. Salah satu 
bagian yang berperan dalam proses sosialisasi ini dari tahapan awal adalah 
Operations Communication yang merupakan perpanjangan lidah dari manajemen 
fungsi Operations untuk berkomunikasi dengan seluruh karyawan. Dari hasil 
penelitian yang dilakukan, konsep sosialisasi ini ditentukan berdasarkan konsep 
komunikasi. Fungsi Operations terdiri lebih dari 30.000 karyawan yang tersebar di 
seluruh Indonesia dan mayoritas karyawan merupakan karyawan lapangan. Untuk 
dapat menjangkau seluruh target sasaran, tim memerlukan sebuah kerangka yang 
dapat mencakup semuanya dalam waktu yang bersamaan, salah satunya adalah 
pemanfaatan media komunikasi yang terpadu. Konsep sosialisasi yang digunakan 
adalah konsep sosialisasi terintegrasi, baik integrasi media komunikasi dan juga 
integrasi program-program sosialisasi yang diperoleh melalui serangkaian tahapan 
mulai dari pengumpulan data melalui beberapa metode seperti pengamatan 
lapangan, Focussed Group Discussion dan juga melalui diskusi-diskusi informal 
yang lainnya, juga melakukan tahapan analisis untuk menentukan media-media 
komunikasi dan program sosialisasi yang sesuai untuk menjangkau karyawan 
lapangan. Selain itu, tim juga merancang evaluasi yang akan digunakan.   

 Beberapa media komunikasi yang dinilai tim sesuai untuk menjangkau target 
sasaran ini adalah Radio, dinding dan pintu pabrik, Lentera Bolo juga 
memanfaatkan acara special yakni Employee Appreciation and Motivation Day 
yang merupakan acara tahunan karyawan Sigaret Kretek Tangan. Dari berbagai 
macam media komunikasi tersebut, tim juga merancang program-program lain 
yang sesuai seperti Radio Drama Series, Jingle dan Theme Song Operations, 
Komik Lentera Bolo, wall and door branding dan juga Ludruk. Semua program 
ini dirancang menyesuaikan karakteristik karyawan lapangan dari segi Bahasa, 
tematema yang digunakan, istilah-istilah yang digunakan, dan contoh-contoh yang 
relevan. Selain itu, juga menggunakan tematik pesan untuk memudahkan 
karyawan untuk mengingat seluruh informasi yang telah disampaikan. Kata Kunci 
: sosialisasi, kerangka, integrasi, media komunikasi   
ANGELINE LINDA DIAN HARTONO  

Student Number: 4011/ KOM  
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ABSTRACT  

 This research explains the socialization concept used by Operations PT “X” to 
communicate “5 Key Operations Strategies 2013-2015” to field employees in 
Hand-rolled Cigarette sector. One of the subdepartments which starts this process 
since the beginning is the Operations Communication, as the mouthpiece of the 
Operations Management to communicate with all employees.   

 The research result states that the socialization concept is decided based on the 
communication concept. The Operations function consists of 30.000 employees all 
over Indonesia and most of whom are field employees. To reach all the targets, the 
team needs a framework which can cover all of them at once, and one of them is 
the use of media communication. The socialization concept which is used is the 
integrated socialization concept, by integrating the media communication and the 
socialization programs. This strategy is obtained by series of stages starting from 
the data compilation using the field observation, focussed group discussion, and 
also through other informal discussion. Later on, the team analyzes to determine 
which media and programs suitable for field employees, and to prepare the 
evaluation.   

 Some suitable media communication to cover the above mentioned target are 
Radio, plant’s walls and doors, Lentera Bolo and Employee Appreciation and 
Motivation Day which is a special yearly event of Hand-rolled employees. From 
those media communications, the team creates some programs, such as Radio 
Drama Series, Jingle and Theme Song Operations, Lentera Bolo Comic, wall and 
door branding and also Ludruk. All of these programs are designed according to 
the field employees’ characteristics, like the language, the themes used, the 
terminology,and any relevant examples. Besides that, the programs also uses 
thematic messages in order to make the employees understand and remember 
about the information which has been conveyed.  

Keywords:  socialization, framework, integration, media communication DAFTAR 
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