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KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk melihat penerapan Total Quality
Management yang dilakukan pada fakultas ekonomi pada tiga universitas yang
ada di Yogyakarta. Dan dari hasil penelitian didapatkan kesimpulan bahwa setiap
Universitas yang menjadi objek dalam penelitian ini telah menerapkan Total
Quality Management. Skor total rata-rata penerapan Total Quality Management
adalah 5,438. Dengan rincian Universitas A mendapat skor 5,225. Universitas B
mendapat skor 5,4825. Sedangkan Universitas C mendapat skor 5,6075.
Universitas C mendapatkan skor yang paling tinggi. Hal ini berarti penerapan
TQM di Universitas C paling baik di antara tiga Universitas yang menjadi objek
penelitian.
5.2 Keter batasan Penelitian

Di dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan, antara lain adalah
sebagai berikut:
1. Jumlah universitas yang menjadi objek dalam penelitian ini sangat terbatas.
2. Yang menjadi sample dalam penelitian ini hanya dosen pada fakultas ekonomi
sga
3. Pendlitian ini hanya berdasarkan persepsi dari dosen-dosen yang ada di

Universitas.
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5.3 Saran

Untuk penelitian selanjutnya, sebaiknya objek penelitian ditambah
sehingga dapat memberi gambaran lebih jelas mengena penerapan total quality
management di Universitas Y ogyakarta. Untuk penelitian selanjutnya juga dapat
menambah responden dari semua fakultas sehingga data yang dihasilkan |ebih
mencerminkan gambaran satu universitas. Dan untuk penelitian selanjutnya juga
dapat meneliti penerapan total quality management menggunakan persepsi seluruh

karyawan di universitas, sehingga data yang dihasilkan menjadi lebih akurat.
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