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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur kepada Tuhan Yesus Kristus atas berkat, kasih, dan 

karuniaNya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis 

Strategi Pemasaran Bersaing dalam Industri Perhotelan di Kota Yogyakarta”. 

Penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Ekonomi Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

Penulisan skripsi ini tidak dapat selesai dengan baik tanpa adanya bantuan 

dari beberapa pihak yang telah banyak memberikan bantuan berupa saran, 

masukan, bimbingan, dorongan, serta dukungan moril dan materiil yang sungguh 

berarti bagi penulis. Melalui kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak, ibu, dan abang tersayang yang selama ini selalu memberikan 

semangat, motivasi, perhatian, nasehat, dukungan, dengan kesabaran yang 

begitu besar serta mendoakan penulis hingga skripsi ini terselesaikan. 

2. Bapak E. Kusumadmo, MM., Ph. D. selaku dosen pembimbing yang telah 

banyak memberikan arahan, waktu, tenaga, dan kesabaran untuk 

membimbing penulis dalam proses penyusunan skripsi ini. 

3. Seluruh dosen dan staf akademik Fakultas Ekonomi Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta yang dengan rela telah menyumbangkan ilmu selama kuliah 

bagi penulis dan teman-teman mahasiswa lainnya. 
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4. Seluruh pemilik dan manajer perusahaan-perusahaan perhotelan di Kota 

Yogyakarta yang dengan besar hati telah bersedia meluangkan waktu 

untuk mengisi data sehingga tujuan penelitian ini dapat tercapai. 

5. Sahabat-sahabat terdekat penulis yang selalu ada kapanpun untuk 

memberikan semangat, motivasi, perhatian, dan dukungan kepada penulis. 

6. Teman-teman seperjuangan bimbingan skripsi Bapak Kusumadmo dan 

teman-teman kuliah yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang selalu 

memberikan semangat dan bantuan satu sama lain.  

7. Semua teman-teman dan semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan 

satu per satu yang juga telah memberikan motivasi dan dukungan kepada 

penulis.  

Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi 

pembaca dan pihak yang membutuhkan.  

 

Yogyakarta, 4 Juni 2014 
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ANALISIS STRATEGI PEMASARAN BERSAING DALAM INDUSTRI 

PERHOTELAN DI KOTA YOGYAKARTA 

 

Disusun oleh:  

Siska Sasanti Kawurian 

NPM: 10 03 18580 

 

Pembimbing 

E. Kusumadmo, MM., Ph.D. 

 

INTISARI 

 Penelitian yang dilakukan pada industri perhotelan ini bertujuan untuk 
mengetahui dan menganalisis strategi pemasaran bersaing yang digunakan oleh 
perusahaan perhotelan di Kota Yogyakarta. Strategi pemasaran yang digunakan 
sebagai acuan adalah enam strategi pemasaran bersaing dasar dari Kotler yaitu 
kepemimpinan biaya menyeluruh, diferensiasi, fokus, kesempurnaan operasional, 
keintiman pelanggan, dan kepemimpinan produk.  
 Penelitian ini dilakukan terhadap perusahaan perhotelan di Kota 
Yogyakarta yang menempati posisi bersaing yang berbeda-beda, yaitu sebagai 
pemimpin pasar, penantang pasar, dan pengikut pasar. Analisis yang digunakan 
antara lain adalah analisis persentase dan analisis chi-square. 
 Berdasarkan dari hasil analisis penelitian, ditemukan bahwa perusahaan 
perhotelan yang menempati posisi bersaing yang berbeda, yaitu sebagai pemimpin 
pasar, penantang pasar, dan pengikut pasar, memiliki karakteristik yang berbeda 
satu dengan yang lainnya. Begitu juga dengan perusahaan perhotelan yang 
menempati posisi bersaing yang berbeda juga menggunakan strategi pemasaran 
bersaing yang berbeda. 
 
Kata Kunci: strategi pemasaran bersaing, posisi bersaing, industri perhotelan 

 

 

 


