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PENGARUH KOMPETENSI ACCOUNT REPRESENTATIVE DAN
INDEPENDENSI ACCOUNT REPRESENTATIVE TERHADAP 

 STRATEGI PENGAMANAN PENERIMAAN PAJAK  
KANWIL DIREKTORAT JENDERAL PAJAK DIY 
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Ch. Heni Kurniawan, SE., M.Si 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengkaji dan 
mengidentifikasi apakah pihak Direktorat Jenderal Pajak, yang dalam hal ini 
adalah Kanwil Direktorat Jenderal Pajak DIY telah memikirkan aspek kompetensi 
dan independensi Account Representative dalam rangka memenuhi kebutuhan 
pelayanan Wajib Pajak agar target penerimaan pajak dapat tercapai. Survei 
dilakukan pada Account Representative yang berada di wilayah kerja Kanwil 
Direktorat Jenderal Pajak DIY. 
 Penentuan responden dilakukan dengan metode convenience sampling
yaitu teknik pengambilan sampel yang dilakukan dengan memilih sampel bebas 
sekehendak perisetnya. Jumlah kuesioner yang disebar adalah sebanyak 125 
kuesioner. Penelitian ini menggunakan uji regresi berganda. 
 Hasil analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial 
kompetensi Account Representative berpengaruh secara signifikan terhadap 
strategi pengamanan penerimaan pajak Kanwil Direktorat Jenderal Pajak DIY. 
Sedangkan independensi Account Representative tidak berpengaruh secara 
signifikan terhadap strategi pengamanan penerimaan pajak Kanwil Direktorat 
Jenderal Pajak DIY. Secara simultan, kompetensi Account Representative dan
independensi Account Representative berpengaruh secara signifikan terhadap 
strategi pengamanan penerimaan pajak Kanwil Direktorat Jenderal Pajak DIY. 

Kata Kunci: Kompetensi Account Representative, Independensi Account
Representative, Strategi Pengamanan Penerimaan Pajak 


