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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dipaparkan pada 

bab sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan tingkat ketertarikan 

responden terhadap desain logo dan nama merek Zupparella telah memberikan 

pengaruh yang signifikan pada image makanan zuppa. Hal ini dikarenakan bentuk 

desain logo dan nama merek yang telah mengidentifikasikan jenis produk yang 

dijual, sehingga responden memberikan kesan makanan zuppa pada Zupparella.  

Tingkat ketertarikan konsumen pada desain logo dan nama merek telah 

memberikan pengaruh signifikan pada image makanan yang enak. Image ini dapat 

diberikan oleh responden karena melalui segi warna, yaitu warna magenta yang 

memberikan energi positif bagi para konsumen, sehingga dapat memberikan 

kesan yang enak.  

Warna magenta memberikan kesan yang hangat dan kekeluargaan 

membuat pengaruh ketertarikan konsumen pada desain logo dan nama merek 

terhadap image kekeluargaan yang berpengaruh signifikan. Begitu pula dengan 

jenis tulisan yang digunakan Zupparella, yaitu Lamebrain BRK yang memberikan 

kesan bahwa Zupparella tidak hanya dapat dinikmati oleh orang yang telah 

berkeluarga namun juga anak muda. Hal tersebut diperkuat dengan adanya hasil 

analisis yang memberikan pengaruh signifikan antara desain logo dan nama merek 

terhadap image anak muda. Melalui image anak muda ini pula, image harga 
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produk yang terjangkau terbentuk karena dengan jenis tulisan yang terkesan anak 

muda, maka harga yang ditawarkan juga tidak terlalu mahal.  

Sebagai sebuah tempat makan yang menyediakan zuppa sebagai menu 

utama, responden memberikan kesan bahwa Zupparella merupakan tempat makan 

eksklusif dan mewah melalui ketertarikan pada desain logo dan nama merek. 

Kesan eksklusif tersebut terbentuk karena Zupparella hanya menyediakan zuppa 

sebagai menu utama, sehingga bagi konsumen yang ingin menikmati sajian zuppa 

dapat terus mengingat Zupparella. Sedangkan kesan mewah muncul karena warna 

dominan yang digunakan oleh Zupparella adalah warna hitam dan magenta, 

dimana warna hitam memberikan kesan yang mewah.  

Tingkat ketertarikan terhadap desain logo dan nama merek Zupparella 

tidak berpengaruh siginifikan terhadap image keceriaan, hal tersebut dikarenakan 

tingkat ketertarikan responden terhadap nama merek Zupparella berdasarkan 

keunikan dari nama merek tersebut dan bukan karena kesan ceria. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan pada tingkat ketertarikan desain logo dan nama merek 

Zupparella terhadap brand image (citra merek) Zupparella dengan kesan ceria, 

untuk itu peneliti menyarankan pemilik Zupparella bahwa dalam memilih desain 

logo dan nama merek sangat penting agar produk yang dipasarkan serta image 

yang akan disampaikan kepada konsumen dapat ditangkap oleh konsumen. 

Seperti yang telah dikemukakan oleh Surianto Rustan bahwa warna-warna yang 
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mengandung unsur keceriaan adalah warna kuning atau merah. Selain itu, desain 

logo dan nama merek juga dapat dibuat dengan memiliki unsur visual yang kuat, 

seperti maskot Zupparella yang sedang tersenyum atau tertawa. Melalui warna 

atau unsur visual yang kuat tersebut, maka kesan keceriaan dapat ditangkap oleh 

konsumen. 

Sebagai sebuah tempat makan yang memiliki kesan kekeluargaan, 

eksklusif dan mewah, peneliti menyarankan agar jenis huruf yang digunakan pada 

desain logo dan nama merek Zupparella menggunakan jenis huruf yang lebih 

memberikan kesan eksklusif, mewah dan kekeluargaan. Tak hanya itu, peneliti 

juga menyarankan agar desain logo dan nama merek lebih memunculkan kesan 

makanan yang enak dengan memberikan gambar atau ilustrasi asap pada bagian 

atas desain logo Zupparella.  

Saran untuk peneliti yang akan datang agar dapat menggunakan tambahan 

variabel lain selain tingkat ketertarikan desain logo dan nama merek serta dapat 

menambah metode analisis, misalnya dengan uji anova untuk mengetahui 

perbedaan tingkat ketertarikan dan brand image (citra merek) berdasarkan 

karakteristik responden. 
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Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 80 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 80 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.777 7 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Desain logo dan nama merek Zupparella yang anda 
lihat secara keseluruhan 

22.35 10.357 .651 .719 

Warna magenta dan hitam pada desain logo 
Zupparella 

22.46 11.112 .525 .745 

Desain logo yang diletakkan di papan nama depan 
rumah makan 

22.60 11.154 .464 .756 

Pemilihan nama merek Zupparella 21.88 10.718 .534 .742 

Jenis huruf lamebrain BRK pada nama merek 
Zupparella 

22.31 11.635 .445 .759 

Titik berwarna magenta di atas huruf Z pada 
Zupparella 

22.72 9.822 .563 .736 

Tagline 'Delicious Zuppa' di bawah nama merek 
Zupparella 

22.13 11.604 .341 .781 

 

 
  

LAMPIRAN 2 



 

 

Reliability 
 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 80 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 80 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.648 8 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Apakah desain logo dan nama merek Zupparella 
menggambarkan makanan zuppa soup? 

5.36 2.487 .428 .592 

Apakah warna pada desain dan nama merek 
Zupparella memberikan kesan makanan yang enak? 

5.30 2.567 .428 .595 

Apakah warna pada desain logo dan nama merek 
Zupparella memberikan kesan kekeluargaan? 

5.41 2.499 .383 .605 

Apakah nama merek Zupparella memberikan kesan 
ceria bagi anda? 

5.23 2.885 .252 .637 

Apakah jenis huruf yang digunakan dalam desain 
logo dan nama merek Zupparella memberikan kesan 
anak muda bagi anda? 

5.25 2.873 .229 .642 

Apakah desain logo dan nama merek Zupparella 
memberikan kesan harga produk yang terjangkau 
bagi anda? 

5.31 2.775 .246 .640 

Apakah desain logo dan nama merek Zuppaella 
memberikan kesan eksklusif bagi anda? 

5.38 2.642 .299 .628 

Apakah desain logo dan nama merek memberikan 
kesan mewah pada Zupparella? 

5.46 2.378 .448 .584 

 

 
  



 

 

Frequency Table 
Desain logo dan nama merek Zupparella yang anda lihat secara keseluruhan 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SM 14 17.5 17.5 17.5 

M 33 41.3 41.3 58.8 

CM 30 37.5 37.5 96.3 

TM 3 3.8 3.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 
Warna magenta dan hitam pada desain logo Zupparella 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SM 10 12.5 12.5 12.5 

M 32 40.0 40.0 52.5 

CM 35 43.8 43.8 96.3 

TM 3 3.8 3.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

Desain logo yang diletakkan di papan nama depan rumah makan 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SM 4 5.0 5.0 5.0 

M 41 51.3 51.3 56.3 

CM 25 31.3 31.3 87.5 

TM 9 11.3 11.3 98.8 

STM 1 1.3 1.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

Pemilihan nama merek Zupparella 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SM 33 41.3 41.3 41.3 

M 33 41.3 41.3 82.5 

CM 12 15.0 15.0 97.5 

TM 1 1.3 1.3 98.8 

STM 1 1.3 1.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 
Jenis huruf lamebrain BRK pada nama merek Zupparella 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SM 12 15.0 15.0 15.0 

M 38 47.5 47.5 62.5 

CM 29 36.3 36.3 98.8 

TM 1 1.3 1.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

LAMPIRAN 3 



 

 

Titik berwarna magenta di atas huruf Z pada Zupparella 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SM 10 12.5 12.5 12.5 

M 27 33.8 33.8 46.3 

CM 25 31.3 31.3 77.5 

TM 17 21.3 21.3 98.8 

STM 1 1.3 1.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 
Tagline 'Delicious Zuppa' di bawah nama merek Zupparella 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SM 21 26.3 26.3 26.3 

M 39 48.8 48.8 75.0 

CM 16 20.0 20.0 95.0 

TM 3 3.8 3.8 98.8 

STM 1 1.3 1.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 
Apakah desain logo dan nama merek Zupparella menggambarkan makanan zuppa 

soup? 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ya 59 73.8 73.8 73.8 

Tidak 21 26.3 26.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 
Apakah warna pada desain dan nama merek Zupparella memberikan kesan 

makanan yang enak? 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ya 64 80.0 80.0 80.0 

Tidak 16 20.0 20.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 
Apakah warna pada desain logo dan nama merek Zupparella memberikan kesan 

kekeluargaan? 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ya 55 68.8 68.8 68.8 

Tidak 25 31.3 31.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 

 



 

 

Apakah nama merek Zupparella memberikan kesan ceria bagi anda? 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ya 70 87.5 87.5 87.5 

Tidak 10 12.5 12.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 
Apakah jenis huruf yang digunakan dalam desain logo dan nama merek Zupparella 

memberikan kesan anak muda bagi anda? 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ya 68 85.0 85.0 85.0 

Tidak 12 15.0 15.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 
Apakah desain logo dan nama merek Zupparella memberikan kesan harga produk 

yang terjangkau bagi anda? 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ya 63 78.8 78.8 78.8 

Tidak 17 21.3 21.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 
Apakah desain logo dan nama merek Zuppaella memberikan kesan eksklusif bagi 

anda? 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ya 58 72.5 72.5 72.5 

Tidak 22 27.5 27.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 
Apakah desain logo dan nama merek memberikan kesan mewah pada Zupparella? 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ya 51 63.8 63.8 63.8 

Tidak 29 36.3 36.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 
Tingkat ketertarikan desain logo dan nama  merek (X) 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tinggi 46 57.5 57.5 57.5 

Sedang 34 42.5 42.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 

 



 

 

Crosstabs 

Tingkat ketertarikan desain logo dan nama merek * Brand image (menggambarkan 

makanan zuppa) Crosstabulation 

   Brand image (menggambarkan 

makanan zuppa)  

   Tidak Ya Total 

Tingkat ketertarikan desain 

logo dan nama merek 

Sedang Count 14 20 34 

% of Total 17.5% 25.0% 42.5% 

Tinggi Count 7 39 46 

% of Total 8.8% 48.8% 57.5% 

 Total Count 21 59 80 

% of Total 26.3% 73.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 6.805
a
 1 .009   

Continuity Correction
b
 5.530 1 .019   

Likelihood Ratio 6.801 1 .009   

Fisher's Exact Test    .011 .009 

Linear-by-Linear 

Association 

6.720 1 .010 
  

N of Valid Cases 80     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.93. 

b. Computed only for a 2x2 table 

LAMPIRAN 4 



 

 

 

Crosstabs 

Tingkat ketertarikan desain logo dan nama merek * Brand image (kesan makanan enak) 

Crosstabulation 

   Brand image (kesan makanan 

enak)  

   Tidak Ya Total 

Tingkat ketertarikan desain 

logo dan nama merek 

Sedang Count 12 22 34 

% of Total 15.0% 27.5% 42.5% 

Tinggi Count 4 42 46 

% of Total 5.0% 52.5% 57.5% 

 Total Count 16 64 80 

% of Total 20.0% 80.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 



 

 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 8.645
a
 1 .003   

Continuity Correction
b
 7.062 1 .008   

Likelihood Ratio 8.735 1 .003   

Fisher's Exact Test    .005 .004 

Linear-by-Linear 

Association 

8.536 1 .003 
  

N of Valid Cases 80     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.80. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

 

Crosstabs 

 



 

 

Tingkat ketertarikan desain logo dan nama merek * Brand image (kekeluargaan) 

Crosstabulation 

   Brand image (kekeluargaan)  

   Tidak Ya Total 

Tingkat ketertarikan desain 

logo dan nama merek 

Sedang Count 19 15 34 

% of Total 23.8% 18.8% 42.5% 

Tinggi Count 6 40 46 

% of Total 7.5% 50.0% 57.5% 

 Total Count 25 55 80 

% of Total 31.3% 68.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 16.699
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 14.765 1 .000   

Likelihood Ratio 17.088 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

16.491 1 .000 
  

N of Valid Cases 80     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10.63. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 



 

 

 

Crosstabs 

 

Tingkat ketertarikan desain logo dan nama merek * Brand image (kesan ceria) 

Crosstabulation 

   Brand image (kesan ceria)  

   Tidak Ya Total 

Tingkat ketertarikan desain 

logo dan nama merek 

Sedang Count 5 29 34 

% of Total 6.3% 36.3% 42.5% 

Tinggi Count 5 41 46 

% of Total 6.3% 51.3% 57.5% 

 Total Count 10 70 80 

% of Total 12.5% 87.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 



 

 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .263
a
 1 .608   

Continuity Correction
b
 .029 1 .864   

Likelihood Ratio .261 1 .610   

Fisher's Exact Test    .736 .428 

Linear-by-Linear 

Association 

.260 1 .610 
  

N of Valid Cases 80     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.25. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

Crosstabs 

 



 

 

Tingkat ketertarikan desain logo dan nama merek * Brand image (kesan anak muda) 

Crosstabulation 

   Brand image (kesan anak muda)  

   Tidak Ya Total 

Tingkat ketertarikan desain 

logo dan nama merek 

Sedang Count 10 24 34 

% of Total 12.5% 30.0% 42.5% 

Tinggi Count 2 44 46 

% of Total 2.5% 55.0% 57.5% 

 Total Count 12 68 80 

% of Total 15.0% 85.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 9.632
a
 1 .002   

Continuity Correction
b
 7.767 1 .005   

Likelihood Ratio 9.985 1 .002   

Fisher's Exact Test    .003 .002 

Linear-by-Linear 

Association 

9.512 1 .002 
  

N of Valid Cases 80     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.10. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 



 

 

 

Crosstabs 

 

Tingkat ketertarikan desain logo dan nama merek * Brand image (harga terjangkau) 

Crosstabulation 

   Brand image (harga terjangkau)  

   Tidak Ya Total 

Tingkat ketertarikan desain 

logo dan nama merek 

Sedang Count 12 22 34 

% of Total 15.0% 27.5% 42.5% 

Tinggi Count 5 41 46 

% of Total 6.3% 51.3% 57.5% 

 Total Count 17 63 80 

% of Total 21.3% 78.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 



 

 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 6.969
a
 1 .008   

Continuity Correction
b
 5.586 1 .018   

Likelihood Ratio 6.983 1 .008   

Fisher's Exact Test    .012 .009 

Linear-by-Linear 

Association 

6.882 1 .009 
  

N of Valid Cases 80     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.23. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

Crosstabs 

 



 

 

Tingkat ketertarikan desain logo dan nama merek * Brand image (eksklusif) 

Crosstabulation 

   Brand image (eksklusif)  

   Tidak Ya Total 

Tingkat ketertarikan desain 

logo dan nama merek 

Sedang Count 16 18 34 

% of Total 20.0% 22.5% 42.5% 

Tinggi Count 6 40 46 

% of Total 7.5% 50.0% 57.5% 

 Total Count 22 58 80 

% of Total 27.5% 72.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 11.346
a
 1 .001   

Continuity Correction
b
 9.704 1 .002   

Likelihood Ratio 11.467 1 .001   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear 

Association 

11.204 1 .001 
  

N of Valid Cases 80     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.35. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 



 

 

 

Crosstabs 

Tingkat ketertarikan desain logo dan nama merek * Brand image (kesan mewah) 

Crosstabulation 

   Brand image (kesan mewah)  

   Tidak Ya Total 

Tingkat ketertarikan desain 

logo dan nama merek 

Sedang Count 21 13 34 

% of Total 26.3% 16.3% 42.5% 

Tinggi Count 8 38 46 

% of Total 10.0% 47.5% 57.5% 

 Total Count 29 51 80 

% of Total 36.3% 63.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 



 

 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 16.657
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 14.792 1 .000   

Likelihood Ratio 17.034 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

16.449 1 .000 
  

N of Valid Cases 80     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12.33. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 



 

 

 
 
 



 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

 

1. Anda dimohon untuk membaca sejumlah pernyataan dan pertanyaan di 

bawah ini dengan teliti.  

2. Anda dimohon untuk memberikan penilaian mengenai pengaruh Desain 

Logo dan Nama Merek terhadap Citra Merek Zupparella.  

3. Anda dimohon untuk memberikan jawaban sesuai dengan keadaan Anda 

secara objektif dengan memberi tanda V (centang) pada salah satu kriteria 

untuk setiap pernyataan yang menurut Anda paling tepat.  

4. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar-salah 

melainkan menunjukkan kesesuaian penilaian Anda terhadap isi setiap 

pernyataan.  

5. Pilihan jawaban yang tersedia untuk kuesioner tingkat ketertarikan Desain 

Logo dan Nama Merek adalah :  

STM : apabila menurut Anda Sangat Tidak Menarik 

TM : apabila menurut Anda Tidak Menarik 

C : apabila menurut Anda Cukup 

M : apabila menurut Anda Menarik 

SM : apabila menurut Anda Sangat Menarik 

6. Pilihan Jawaban yang tersedia untuk kuesioner Citra Merek adalah pilihan 

sesuai dengan apa yang Anda pikirkan / rasakan.   

7. Dimohon dalam memberikan penilaian tidak ada pernyataan yang 

terlewatkan. 

8. Hasil penelitian ini hanya untuk kepentingan akademis saja. Identitas dari 

Anda akan dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti. Hasil penelitian 

ini tidak akan ada pengaruhnya terhadap status Anda sebagai konsumen.  

9. Atas perhatiannya Saya ucapkan terima kasih  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bentuk Desain Logo dan Nama Merek Zupparella 

 

LAMPIRAN 6 



 

 

 

 



 

 

 

 

Desain Logo dan Nama Merek di jejaring sosial Twitter @zupparella 

(sumber: Manajemen Zupparella) 

 

LAMPIRAN 7 



 

 

 

Desain Logo dan Nama Merek pada papan nama rumah makan 

(sumber : Alfiat Kurnia) 

 

 

LAMPIRAN 8 


