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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah menjalani serangkaian proses penelitian, penulis dapat

merumuskan kesimpulan terkait hasil yang diperoleh. Sesuai tujuan

penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas komunikasi upward

terhadap kepuasan komunikasi karyawan di PT. Graha Farma Solo, maka

hasil penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa mayoritas karyawan di PT.

Graha Farma Solo menilai kualitas komunikasi upward termasuk dalam

kategori baik, kepuasan komunikasi karyawan di PT. Graha Farma

termasuk dalam kategori puas, dan mayoritas karyawan menilai bahwa

tingkat kecakapan komunikasi atasan dalam merespon informasi

karyawan termasuk dalam kategori baik.

2. Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa kualitas

komunikasi upward berpengaruh terhadap kepuasan komunikasi

karyawan. Berdasarkan hasil analisis korelasi didapatkan hasil bahwa

terdapat hubungan yang sangat kuat, positif dan signifikan antara

kualitas komunikasi upward dengan kepuasan komunikasi karyawan.

Hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien korelasi antara variabel

kualitas komunikasi upward (X) dengan kepuasan komunikasi
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karyawan (Y) sebesar 0,898 dan signifikansi kurang dari 0,05 (0,000 <

0,05). Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara kualitas

komunikasi upward terhadap kepuasan komunikasi karyawan, hal ini

berarti bahwa jika variabel kualitas komunikasi upward meningkat

maka kepuasan komunikasi karyawan juga akan meningkat. Dengan

demikian dapat diartikan bahwa adanya kualitas komunikasi upward

yang baik dalam perusahaan dapat meningkatkan kepuasan

komunikasi karyawan.

3. Berdasarkan perhitungan diketahui bahwa ketika variabel tingkat

kecakapan komunikasi atasan dalam merespon informasi karyawan

dijadikan sebagai variabel kontrol (dibuat konstan) maka hubungan

antara kualitas komunikasi upward dengan kinerja karyawan menjadi

masuk dalam kategori hubungan kuat, positif dan signifikan, karena

memiliki koefisien korelasi sebesar 0,615 dan signifikansi 0,000<

0,05. Hal ini berarti variabel tingkat kecakapan komunikasi

(communication skill) mampu mengontrol atau menguatkan hubungan

kualitas komunikasi upward terhadap kepuasan komunikasi karyawan.

4. Tingkat kecakapan komunikasi atasan dalam merespon informasi

karyawan (Z) memiliki hubungan yang sangat kuat dengan kepuasan

komunikasi karyawan (Y). Sehingga kecakapan komunikasi atasan dalam

merespon informasi karyawan (Z) dapat dijadikan sebagai variabel

independent kedua.
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B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan, berikut beberapa saran

yang dapat diberikan oleh peneliti:

1. Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas komunikasi upward

memiliki pengaruh yang sangat kuat, positif dan signifikan terhadap

kepuasan komunikasi karyawan, untuk itu diharapkan hasil penelitian

ini dapat dijadikan sebagai referensi atau masukan di PT. Graha

Farma Solo agar PT. Graha Farma Solo terus mempertahankan dan

meningkatkan kualitas komunikasi upward dan kecakapan

komunikasi atasan dalam merespon informasi karyawan yang baik

agar dapat terus meningkatkan kepuasan komunikasi karyawannya.

2. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian mengenai

pengaruh antara kualitas komunikasi upward dengan kepuasan

komunikasi karyawan, akan lebih baik jika menggunakan variabel

tingkat kecakapan komunikasi atasan dalam merespon informasi

karyawan sebagai variabel independent kedua.
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KUESIONER

Kepada

Yth.Bapak/Ibu/Saudara/i

Karyawan PT Graha Farma

Di Jl. Dr. Rajiman 296, Solo.

Dengan hormat

Saya yang bertanda tangan di bawah ini adalah Mahasiswa Atma Jaya Yogyakarta

Fakultas Ilmu Politik dan Ilmu Sosial, Program Studi Ilmu Komunikasi:

Nama : Liliana Setiawan

NIM : 100903994

Jurusan: Public Relations

Dalam rangka melaksanakan tugas akhir penulisan skripsi, saya akan mengadakan

Penelitian dengan judul “PENGARUH KUALITAS KOMUNIKASI

UPWARD TERHADAP KEPUASAN KOMUNIKASI KARYAWAN DI PT.

GRAHA FARMA SOLO”. Untuk keperluan tersebut, dengan ini saya memohon

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i sekalian untuk mengisi lembar pertanyaan yang

telah saya buat dengan jawaban yang jujur dan tegas. Jawaban dari

Bapak/Ibu/Saudara/i hanya digunakan untuk keperluan akademis dan tidak akan

mempengaruhi kondisi pekerjaan yang anda kerjakan.

Atas perhatian dan kesediaannya mengisi lembar kuesioner yang telah saya buat,

saya mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya.

Peneliti

Liliana Setiawan



No Responden

KUESIONER

I. Profil Responden

Beri tanda centang( V) pada kolom yang sesuai dengan respon Anda

1. Jenis Kelamin Anda:

Pria

Wanita

2. Usia Anda :

20-29 tahun

30-39 tahun

40-49 tahun

50-59 tahun

3. Divisi Pekerjaan Anda:

Personalia Operational

HRD Adm. Marketing

Accounting Purchasing

Finance General Affair/Logistik

4. Lama Bekerja:

1-2 tahun

2-5 tahun

5-10 tahun

>10 tahun

II. Kualitas Komunikasi Upward

Pernyataan di bawah ini terkait dengan penilaian anda terhadap Kualitas

komunikasi upward yang berlangsung dalam perusahaan anda.

Beri tanda centang (V) sesuai dengan pendapat anda. Berilah satu

jawaban saja pada setiap pernyataan.



No Pernyataan Sangat
Setuju

Setuju Ragu-

Ragu

Tidak

Setuju

Sangat

Tidak

Setuju

1. Atasan menciptakan ruang-ruang

agar karyawan dapat

berkomunikasi kepada atasan

2. Atasan mengembangkan program

komunikasi dari karyawan kepada

atasan dengan mendorong

keterusterangan informasi

3. Karyawan harus memberi informasi

kepada atasan

4. Karyawan harus meminta informasi

dari atasan

5. Atasan bersedia menerima

informasi dari karyawan dalam

situasi apapun di perusahaan

6. Atasan bersedia memberikan

tanggapan akan informasi dari

karyawan dalam situasi apapun di

perusahaan

7. Tersedia saluran formal seperti

presentasi untuk memberikan

kesempatan bagi karyawan

menyampaikan informasi kepada

atasan

8. Tersedia saluran formal seperti

laporan pekerjaan untuk

memberikan kesempatan bagi

karyawan menyampaikan informasi

kepada atasan

9. Tersedia saluran informal seperti

percakapan pribadi dengan atasan

untuk memberikan kesempatan

bagi karyawan menyampaikan

informasi kepada atasan

10. Masalah yang dihadapi karyawan
dalam pekerjaan harus berjalan
keatas hingga masalah dapat
diselesaikan



11. Atasan menerima pengembangan
gagasan dari karyawan

12. Atasan menerima kritik dari
karyawan

13. Atasan peka terhadap permohonan
dari karyawan

14. Atasan dapat memahami keluhan
dari karyawan

15. Atasan menyediakan waktu untuk
mendengarkan karyawan secara
obyektif.

16. Atasan mendengarkan dengan baik
pendapat yang bertentangan dari
karyawan

17. Atasan mendengarkan dengan baik
gagasan yang bertentangan dari
karyawan

18. Atasan mendengarkan dengan baik
kritik-kritik yang bertentangan dari
karyawan

19. Atasan melakukan penyesuaian
tindakan atas informasi yang
disampaikan karyawan

20. Atasan melakukan perubahan
kebijakan atas informasi dari
karyawan

21. Atasan memberikan solusi atas
masalah-masalah yang disampaikan
oleh karyawan

22. Atasan terbuka dalam memberikan
alasan kepada karyawan bila
perubahan-perubahan tidak dapat
dilakukan

23. Karyawan menggunakan surat
untuk menyampaikan informasi
kepada atasan

24. Karyawan menggunakan memo
untuk menyampaikan informasi
kepada atasan

25. Karyawan menggunakan laporan
untuk menyampaikan informasi
kepada atasan

26. Karyawan menggunakan e-mail
untuk menyampaikan informasi
kepada atasan



III. Kepuasan Komunikasi Karyawan

Pernyataan di bawah ini terkait dengan kepuasan komunikasi anda

dalam berkomunikasi dengan atasan.

Beri tanda centang (V) sesuai dengan pendapat anda. Berilah satu

jawaban saja pada setiap pernyataan.

No. Pernyataan Sangat
Puas

Puas Ragu-
Ragu

Tidak
Puas

Sangat
Tidak
Puas

1. Kesempatan yang diberikan oleh
atasan kepada karyawan untuk
menyampaikan saran terhadap
perusahaan

2. Kesempatan yang diberikan oleh
atasan kepada karyawan untuk
menyampaikan kritik terhadap
perusahaan

3. Kesempatan yang diberikan oleh
atasan kepada karyawan untuk
memberikan ide terhadap
perusahaan

4. Kesempatan yang diberikan oleh
atasan kepada karyawan untuk
menyampaikan keluhan terhadap
perusahaan

27. Karyawan menyampaikan
informasi kepada atasan melalui
diskusi tatap muka

28. Karyawan menyampaikan
informasi kepada atasan melalui
wawancara

29. Karyawan menyampaikan
informasi kepada atasan melalui
telepon

30. Karyawan menyampaikan
informasi kepada atasan melalui
pertemuan rapat

31. Karyawan menyampaikan
informasi kepada atasan melalui
percakapan pribadi dengan atasan



5. Kesempatan yang diberikan oleh
atasan kepada karyawan untuk
menyampaikan masalah-masalah
pekerjaan yang tidak terpecahkan

6. Efisiensi saluran formal seperti
presentasi untuk menyampaikan
informasi kepada atasan

7. Efisiensi saluran formal seperti
laporan pekerjaan untuk
menyampaikan informasi kepada
atasan

8. Efisiensi saluran informal seperti
percakapan pribadi untuk
menyampaikan informasi kepada
atasan

9. Efisiensi media tertulis untuk
menyampaikan informasi kepada
atasan

10. Keterlibatan karyawan dalam
pengambilan keputusan perusahaan

11. Apresiasi atasan kepada karyawan
atas keterbukaan karyawan dalam
berkomunikasi kepada atasan

12. Kepercayaan atasan kepada
karyawan

13. Bantuan dari atasan dalam
memecahkan masalah pekerjaan
karyawan

14. Informasi atasan dalam menjawab
pertanyaan dari karyawan

IV. Tingkat Kecakapan Komunikasi Atasan dalam Merespon

Informasi Karyawan

Pernyataan di bawah ini terkait dengan penilaian anda terhadap

kecakapan komunikasi atasan anda dalam merespon informasi dari

karyawan.

Beri tanda centang (V) sesuai dengan pendapat anda. Berilah satu

jawaban saja pada setiap pernyataan.



No. Pernyataan Sangat
Baik

Baik Ragu-
Ragu

Tidak
Baik

Sangat
Tidak
Baik

1. Kemampuan atasan untuk
memahami perasaan karyawan
(empati)

2. Kemampuan atasan dalam
memberikan tanggapan yang tepat
kepada karyawan (perspektif sosial)

3. Kepekaan atasan dalam
menetapkan perilaku yang dapat
memenuhi harapan-harapan
karyawan

4. Kemampuan atasan dalam
menunjukkan sikap penuh
perhatian dalam berkomunikasi
dengan karyawan (attentiveness)

5. Kemampuan atasan untuk membuat
pembicaraan menjadi
menyenangkan

6. Kemampuan atasan untuk
mengurangi ketegangan karyawan
dalam berkomunikasi dengan
atasan

7. Kemampuan atasan untuk
menggunakan bermacam-macam
pendekatan dalam mengatasi
persoalan yang disampaikan
karyawan

8. Kemampuan atasan dalam
mendengarkan informasi dari
karyawan (listening)

-TERIMAKASIH-



DATA PENELITIAN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 2 1 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 119

2 2 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 2 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 2 120

3 1 2 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 4 5 3 5 5 5 147

4 2 2 3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 2 4 3 4 114

5 2 1 3 1 4 4 3 3 4 4 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 116

6 2 2 3 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 148

7 2 2 3 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 112

8 2 1 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 124

9 1 1 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 102

10 1 1 3 1 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 2 2 1 2 2 3 1 3 3 1 1 3 3 3 3 3 1 3 85

11 1 1 3 1 4 4 4 5 4 4 1 2 4 2 3 1 1 1 3 3 2 2 1 1 2 3 2 2 2 2 4 4 2 2 3 80

12 2 1 4 1 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 2 5 5 2 5 5 5 5 5 142

13 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2 2 2 4 2 4 4 4 108

14 2 2 8 1 4 4 3 3 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 3 2 4 3 4 2 2 2 2 105

15 1 1 8 2 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 3 5 3 2 3 4 127

16 2 1 6 2 3 3 4 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 4 3 4 4 4 97

17 2 1 7 1 4 4 3 4 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 98

18 2 1 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 124

19 2 1 8 2 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 116

20 2 2 3 1 2 2 4 4 4 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 2 87

21 2 2 7 4 5 5 4 3 5 4 3 3 5 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 5 3 2 4 3 4 4 2 4 4 4 116

22 2 1 5 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 123

23 2 1 5 1 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 143

24 2 1 2 1 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 127

25 2 2 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 124

26 2 1 2 1 4 4 5 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 5 4 2 4 2 4 3 2 112

27 2 1 6 1 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 3 2 4 4 3 100

28 2 2 6 4 2 1 4 4 2 2 1 1 4 5 4 1 2 4 2 1 1 1 2 2 2 2 2 4 4 4 2 2 4 4 4 80

29 2 1 6 2 1 4 2 2 2 4 2 2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 4 5 2 2 2 4 80

30 1 1 6 2 2 2 4 4 4 2 1 2 4 2 2 1 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 2 2 4 4 2 4 4 4 82

31 2 1 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 124

32 2 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 114

33 1 1 3 2 4 4 5 5 4 4 3 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 4 5 4 3 4 4 4 119

34 2 1 7 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 2 117

35 1 1 3 1 4 4 4 3 3 4 2 3 3 4 4 4 3 4 2 3 3 3 4 3 4 4 2 1 3 2 4 2 3 2 4 98

36 2 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 124

37 2 2 1 3 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 4 5 4 3 4 4 4 119

38 2 2 1 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 120

39 1 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 120

40 2 1 1 1 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2 2 2 4 2 4 4 4 108

41 2 1 1 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 120

42 1 1 8 2 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 3 5 3 2 3 4 127

43 2 2 8 1 4 4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 4 2 2 4 4 4 2 2 4 4 110

44 2 1 8 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 4 2 4 113

45 2 2 7 4 5 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 5 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 119

46 2 1 7 1 4 4 3 4 4 4 2 2 2 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 111

47 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2 4 2 4 2 4 4 4 114

48 2 1 4 1 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 5 5 2 5 5 5 5 5 132

49 1 1 3 1 4 4 4 5 4 4 2 2 4 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 4 80

50 2 2 3 1 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 118

51 2 1 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 118

52 1 1 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 124

53 1 2 3 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 130

54 2 1 3 1 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 121

55 2 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 2 5 2 5 4 4 4 5 3 4 5 4 2 4 5 4 2 5 4 4 124

56 2 2 3 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 2 3 3 4 5 4 2 4 4 3 5 4 3 4 4 4 2 4 5 122

57 2 1 3 2 4 4 4 4 4 4 1 2 4 2 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 2 2 5 4 4 2 4 3 112

Jenis
Kelamin

Total II
No.

Resp.

II. Kualitas Komunikasi UpwardLama
Bekerja

Divisi
Pekerjaan

Usia



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

No.
Resp.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 2 3 4 5 6 7 8

4 2 4 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 48 4 4 3 4 4 4 3 4 30

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 5 5 5 5 5 5 5 5 40

3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 44 3 3 3 4 4 4 3 4 28

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 61 4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 53 3 3 3 4 4 4 4 4 29

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 4 4 4 4 4 4 4 4 32

3 2 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 3 38 3 3 3 2 4 4 3 3 25

1 2 1 1 2 3 3 3 1 1 1 3 3 2 27 1 2 2 2 3 3 3 4 20

2 1 1 2 3 2 3 2 2 1 1 4 3 2 29 1 2 3 1 1 1 1 3 13

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 3 2 2 4 4 3 2 2 3 3 4 3 3 42 2 2 2 2 2 3 2 3 18

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 56 4 4 4 4 4 4 4 4 32

2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 1 2 1 1 30 2 2 2 3 3 3 3 2 20

3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 47 4 3 4 4 4 4 3 3 29

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 4 4 4 4 4 4 4 4 32

3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 3 4 31

2 2 2 2 2 4 4 4 4 1 2 2 1 2 34 1 1 2 1 1 1 1 1 9

3 3 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 54 3 4 4 4 4 4 4 4 31

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 65 5 4 4 5 5 4 5 4 36

4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 54 4 4 4 4 4 4 4 4 32

2 2 3 3 3 3 4 4 4 2 2 3 3 3 41 3 3 3 3 3 3 4 2 24

1 1 2 2 2 1 4 5 4 2 1 4 2 2 33 1 2 2 2 1 1 2 2 13

2 2 2 2 5 5 5 2 4 2 2 2 2 2 39 2 4 2 2 3 3 3 5 24

2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 4 4 4 38 4 4 2 2 2 2 4 2 22

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 50 4 4 3 4 4 4 4 4 31

4 4 4 4 5 3 4 4 4 2 3 4 4 4 53 4 4 4 3 3 3 4 4 29

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 4 4 4 4 3 4 4 4 31

4 3 3 4 4 2 3 4 2 2 3 3 4 4 45 3 4 4 3 4 3 4 4 29

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 5 3 4 4 4 2 2 4 4 4 52 4 4 4 4 3 4 4 4 31

4 5 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 56 4 4 3 4 4 4 4 4 31

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 5 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 56 4 4 3 4 4 4 4 4 31

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 56 4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 3 2 2 4 4 4 2 2 4 4 4 2 3 44 2 4 2 4 2 3 2 3 22

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 54 4 4 4 4 4 4 2 4 30

4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 57 2 4 4 4 4 4 4 4 30

4 4 4 3 4 4 3 4 2 3 3 4 4 3 49 4 3 4 4 4 4 2 3 28

4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 52 4 4 2 4 4 4 4 4 30

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 4 4 4 4 4 4 4 4 32

2 4 1 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 31 1 2 2 2 2 2 2 2 15

4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 50 2 4 2 4 4 4 4 4 28

4 2 4 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 48 4 4 2 4 4 4 2 4 28

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 59 4 4 5 4 4 4 4 4 33

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 2 4 2 4 2 4 5 4 4 2 4 5 4 50 4 5 3 4 4 4 3 4 31

4 5 4 5 5 4 4 4 5 2 3 4 4 5 58 2 3 4 5 4 4 4 4 30

4 4 4 5 3 2 4 4 4 3 4 5 4 4 54 3 4 3 4 4 4 4 4 30

III. Kepuasaan Komunikasi Karyawan
IV. Kecakapan Komunikasi

Atasan dalam MeresponTotal III Total IV



119 48 30 4 4 4

120 56 32 4 4 4

147 70 40 5 5 4

114 44 28 4 3 4

116 56 32 4 4 4

148 61 32 5 5 4

112 53 29 4 4 4

124 56 32 4 4 4

102 38 25 3 3 3

85 27 20 3 2 2

80 29 13 2 2 1

142 56 32 5 4 4

108 52 32 4 4 4

105 42 18 3 3 2

127 56 32 4 4 4

97 30 20 3 2 2

98 47 29 3 3 4

124 56 32 4 4 4

116 48 31 4 4 4

87 34 9 3 2 1

116 54 31 4 4 4

123 56 32 4 4 4

143 65 36 5 5 4

127 53 32 4 4 4

124 56 32 4 4 4

112 54 32 4 4 4

100 41 24 3 3 3

80 33 13 2 2 1

80 39 24 2 3 3

82 38 22 3 3 3

124 56 32 4 4 4

114 50 31 4 4 4

119 53 29 4 4 4

117 53 31 4 4 4

98 45 29 3 3 4

124 56 32 4 4 4

119 52 31 4 4 4

120 56 31 4 4 4

120 56 32 4 4 4

108 52 32 4 4 4

120 56 31 4 4 4

127 56 32 4 4 4

110 44 22 4 3 3

113 54 30 4 4 4

119 57 30 4 4 4

111 49 28 4 4 4

114 52 30 4 4 4

132 56 32 5 4 4

80 31 15 2 2 2



118 50 28 4 4 4

118 48 28 4 4 4

124 56 32 4 4 4

130 59 33 4 5 4

121 56 32 4 4 4

124 50 31 4 4 4

122 58 30 4 4 4

112 54 30 4 4 4



Correlations

totalkku

Kualitas Komunikasi Upward 1 Pearson Correlation .598
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 2 Pearson Correlation .583
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 3 Pearson Correlation .522
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 4 Pearson Correlation .361
**

Sig. (2-tailed) .006

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 5 Pearson Correlation .714
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 6 Pearson Correlation .677
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 7 Pearson Correlation .686
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 8 Pearson Correlation .633
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 9 Pearson Correlation .498
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 10 Pearson Correlation .631
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 11 Pearson Correlation .690
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 12 Pearson Correlation .711
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 13 Pearson Correlation .651
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 14 Pearson Correlation .740
**

Sig. (2-tailed) .000



N 57

Kualitas Komunikasi Upward 15 Pearson Correlation .820
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 16 Pearson Correlation .810
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 17 Pearson Correlation .792
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 18 Pearson Correlation .851
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 19 Pearson Correlation .678
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 20 Pearson Correlation .709
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 21 Pearson Correlation .768
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 22 Pearson Correlation .720
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 23 Pearson Correlation .431
**

Sig. (2-tailed) .001

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 24 Pearson Correlation .454
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 25 Pearson Correlation .613
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 26 Pearson Correlation .273
*

Sig. (2-tailed) .040

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 27 Pearson Correlation .542
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 28 Pearson Correlation .341
**

Sig. (2-tailed) .009

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 29 Pearson Correlation .473
**



Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 30 Pearson Correlation .597
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kualitas Komunikasi Upward 31 Pearson Correlation .454
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Totalkku Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed)

N 57

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 57 100.0

Excluded
a

0 .0

Total 57 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.943 31



Correlations

totalkk

Kepuasan Komunikasi 1 Pearson Correlation .872
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kepuasan Komunikasi 2 Pearson Correlation .799
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kepuasan Komunikasi 3 Pearson Correlation .873
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kepuasan Komunikasi 4 Pearson Correlation .840
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kepuasan Komunikasi 5 Pearson Correlation .743
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kepuasan Komunikasi 6 Pearson Correlation .552
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kepuasan Komunikasi 7 Pearson Correlation .446
**

Sig. (2-tailed) .001

N 57

Kepuasan Komunikasi 8 Pearson Correlation .603
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kepuasan Komunikasi 9 Pearson Correlation .574
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kepuasan Komunikasi 10 Pearson Correlation .775
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kepuasan Komunikasi 11 Pearson Correlation .841
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kepuasan Komunikasi 12 Pearson Correlation .635
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kepuasan Komunikasi 13 Pearson Correlation .756
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kepuasan Komunikasi 14 Pearson Correlation .880
**

Sig. (2-tailed) .000



N 57

totalkk Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed)

N 57

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 57 100.0

Excluded
a

0 .0

Total 57 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.933 14



Correlations

totalkka

Kecakapan Komunikasi
Atasan 1

Pearson Correlation .859
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kecakapan Komunikasi
Atasan 2

Pearson Correlation .860
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kecakapan Komunikasi
Atasan 3

Pearson Correlation .754
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kecakapan Komunikasi
Atasan 4

Pearson Correlation .890
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kecakapan Komunikasi
Atasan 5

Pearson Correlation .916
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kecakapan Komunikasi
Atasan 6

Pearson Correlation .919
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kecakapan Komunikasi
Atasan 7

Pearson Correlation .803
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

Kecakapan Komunikasi
Atasan 8

Pearson Correlation .801
**

Sig. (2-tailed) .000

N 57

totalkka Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed)

N 57



Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 57 100.0

Excluded
a

0 .0

Total 57 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.944 8



Frequency Table
Jenis Kelamin

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Pria 13 22.8 22.8 22.8

Wanita 44 77.2 77.2 100.0

Total 57 100.0 100.0

Usia

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid 20 - 29 tahun 36 63.2 63.2 63.2

30 - 39 tahun 19 33.3 33.3 96.5

40 - 49 tahun 2 3.5 3.5 100.0

Total 57 100.0 100.0

Divisi Pekerjaan

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Personalia 5 8.8 8.8 8.8

HRD 3 5.3 5.3 14.0

Accounting 25 43.9 43.9 57.9

Finance 4 7.0 7.0 64.9

Operational 4 7.0 7.0 71.9

Adm. Marketing 5 8.8 8.8 80.7

Purchasing 5 8.8 8.8 89.5

General Affair/Logistik 6 10.5 10.5 100.0

Total 57 100.0 100.0

Lama bekerja

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid 1-2 tahun 24 42.1 42.1 42.1

2-5 tahun 23 40.4 40.4 82.5

5-10 tahun 6 10.5 10.5 93.0

> 10 tahun 4 7.0 7.0 100.0

Total 57 100.0 100.0



Frequency Table

Kualitas Komunikasi Upward 1

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 6 10.5 10.5 10.5

setuju 43 75.4 75.4 86.0

ragu-ragu 4 7.0 7.0 93.0

tidak setuju 3 5.3 5.3 98.2

sangat tidak setuju 1 1.8 1.8 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 2

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 7 12.3 12.3 12.3

setuju 43 75.4 75.4 87.7

ragu-ragu 4 7.0 7.0 94.7

tidak setuju 2 3.5 3.5 98.2

sangat tidak setuju 1 1.8 1.8 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 3

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 10 17.5 17.5 17.5

setuju 40 70.2 70.2 87.7

ragu-ragu 6 10.5 10.5 98.2

tidak setuju 1 1.8 1.8 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 4

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 10 17.5 17.5 17.5

setuju 34 59.6 59.6 77.2

ragu-ragu 11 19.3 19.3 96.5

tidak setuju 2 3.5 3.5 100.0

Total 57 100.0 100.0



Kualitas Komunikasi Upward 5

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 14 24.6 24.6 24.6

setuju 36 63.2 63.2 87.7

ragu-ragu 4 7.0 7.0 94.7

tidak setuju 3 5.3 5.3 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 6

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 10 17.5 17.5 17.5

setuju 36 63.2 63.2 80.7

ragu-ragu 6 10.5 10.5 91.2

tidak setuju 5 8.8 8.8 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 7

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 5 8.8 8.8 8.8

Setuju 26 45.6 45.6 54.4

ragu-ragu 9 15.8 15.8 70.2

tidak setuju 13 22.8 22.8 93.0

sangat tidak setuju 4 7.0 7.0 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 8

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 5 8.8 8.8 8.8

Setuju 38 66.7 66.7 75.4

ragu-ragu 4 7.0 7.0 82.5

tidak setuju 9 15.8 15.8 98.2

sangat tidak setuju 1 1.8 1.8 100.0

Total 57 100.0 100.0



Kualitas Komunikasi Upward 9

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 11 19.3 19.3 19.3

setuju 36 63.2 63.2 82.5

ragu-ragu 4 7.0 7.0 89.5

tidak setuju 6 10.5 10.5 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 10

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 6 10.5 10.5 10.5

setuju 38 66.7 66.7 77.2

ragu-ragu 5 8.8 8.8 86.0

tidak setuju 8 14.0 14.0 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 11

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 10 17.5 17.5 17.5

setuju 37 64.9 64.9 82.5

ragu-ragu 7 12.3 12.3 94.7

tidak setuju 3 5.3 5.3 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 12

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 5 8.8 8.8 8.8

Setuju 35 61.4 61.4 70.2

ragu-ragu 9 15.8 15.8 86.0

tidak setuju 4 7.0 7.0 93.0

sangat tidak setuju 4 7.0 7.0 100.0

Total 57 100.0 100.0



Kualitas Komunikasi Upward 13

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 5 8.8 8.8 8.8

Setuju 33 57.9 57.9 66.7

ragu-ragu 9 15.8 15.8 82.5

tidak setuju 9 15.8 15.8 98.2

sangat tidak setuju 1 1.8 1.8 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 14

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 5 8.8 8.8 8.8

Setuju 37 64.9 64.9 73.7

ragu-ragu 7 12.3 12.3 86.0

tidak setuju 7 12.3 12.3 98.2

sangat tidak setuju 1 1.8 1.8 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 15

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 8 14.0 14.0 14.0

setuju 35 61.4 61.4 75.4

ragu-ragu 5 8.8 8.8 84.2

tidak setuju 9 15.8 15.8 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 16

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 4 7.0 7.0 7.0

Setuju 39 68.4 68.4 75.4

ragu-ragu 7 12.3 12.3 87.7

tidak setuju 5 8.8 8.8 96.5

sangat tidak setuju 2 3.5 3.5 100.0

Total 57 100.0 100.0



Kualitas Komunikasi Upward 17

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 5 8.8 8.8 8.8

setuju 36 63.2 63.2 71.9

ragu-ragu 6 10.5 10.5 82.5

tidak setuju 9 15.8 15.8 98.2

sangat tidak setuju 1 1.8 1.8 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 18

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 4 7.0 7.0 7.0

setuju 37 64.9 64.9 71.9

ragu-ragu 8 14.0 14.0 86.0

tidak setuju 7 12.3 12.3 98.2

sangat tidak setuju 1 1.8 1.8 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 19

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 4 7.0 7.0 7.0

Setuju 38 66.7 66.7 73.7

ragu-ragu 9 15.8 15.8 89.5

tidak setuju 4 7.0 7.0 96.5

sangat tidak setuju 2 3.5 3.5 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 20

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 2 3.5 3.5 3.5

Setuju 31 54.4 54.4 57.9

ragu-ragu 13 22.8 22.8 80.7

tidak setuju 8 14.0 14.0 94.7

sangat tidak setuju 3 5.3 5.3 100.0



Kualitas Komunikasi Upward 20

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 2 3.5 3.5 3.5

Setuju 31 54.4 54.4 57.9

ragu-ragu 13 22.8 22.8 80.7

tidak setuju 8 14.0 14.0 94.7

sangat tidak setuju 3 5.3 5.3 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 21

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 7 12.3 12.3 12.3

setuju 36 63.2 63.2 75.4

ragu-ragu 6 10.5 10.5 86.0

tidak setuju 8 14.0 14.0 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 22

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 9 15.8 15.8 15.8

setuju 34 59.6 59.6 75.4

ragu-ragu 8 14.0 14.0 89.5

tidak setuju 6 10.5 10.5 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 23

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat tidak setuju 3 5.3 5.3 5.3

Setuju 26 45.6 45.6 50.9

ragu-ragu 10 17.5 17.5 68.4

tidak setuju 17 29.8 29.8 98.2

sangat tidak setuju 1 1.8 1.8 100.0

Total 57 100.0 100.0



Kualitas Komunikasi Upward 24

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 5 8.8 8.8 8.8

Setuju 22 38.6 38.6 47.4

ragu-ragu 6 10.5 10.5 57.9

tidak setuju 22 38.6 38.6 96.5

sangat tidak setuju 2 3.5 3.5 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 25

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 3 5.3 5.3 5.3

setuju 39 68.4 68.4 73.7

ragu-ragu 6 10.5 10.5 84.2

tidak setuju 9 15.8 15.8 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 26

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 6 10.5 10.5 10.5

setuju 37 64.9 64.9 75.4

ragu-ragu 5 8.8 8.8 84.2

tidak setuju 9 15.8 15.8 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 27

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 8 14.0 14.0 14.0

setuju 44 77.2 77.2 91.2

ragu-ragu 4 7.0 7.0 98.2

tidak setuju 1 1.8 1.8 100.0

Total 57 100.0 100.0



Kualitas Komunikasi Upward 28

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 3 5.3 5.3 5.3

setuju 21 36.8 36.8 42.1

ragu-ragu 12 21.1 21.1 63.2

tidak setuju 21 36.8 36.8 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 29

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 7 12.3 12.3 12.3

setuju 36 63.2 63.2 75.4

ragu-ragu 5 8.8 8.8 84.2

tidak setuju 9 15.8 15.8 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward 30

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 5 8.8 8.8 8.8

setuju 39 68.4 68.4 77.2

ragu-ragu 6 10.5 10.5 87.7

tidak setuju 6 10.5 10.5 98.2

sangat tidak setuju 1 1.8 1.8 100.0

Total 57 100.0 100.0



Kualitas Komunikasi Upward 31

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat setuju 6 10.5 10.5 10.5

setuju 39 68.4 68.4 78.9

ragu-ragu 7 12.3 12.3 91.2

tidak setuju 5 8.8 8.8 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kualitas Komunikasi Upward (X)

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Tidak baik 4 7.0 7.0 7.0

Cukup baik 9 15.8 15.8 22.8

Baik 39 68.4 68.4 91.2

Sangat baik 5 8.8 8.8 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kepuasan Komunikasi 1

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat puas 2 3.5 3.5 3.5

puas 40 70.2 70.2 73.7

ragu-ragu 6 10.5 10.5 84.2

tidak puas 7 12.3 12.3 96.5

sangat tidak puas 2 3.5 3.5 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kepuasan Komunikasi 2

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat puas 7 12.3 12.3 12.3

puas 26 45.6 45.6 57.9

ragu-ragu 11 19.3 19.3 77.2

tidak puas 11 19.3 19.3 96.5

sangat tidak puas 2 3.5 3.5 100.0

Total 57 100.0 100.0



Kepuasan Komunikasi 3

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat puas 2 3.5 3.5 3.5

puas 38 66.7 66.7 70.2

ragu-ragu 7 12.3 12.3 82.5

tidak puas 7 12.3 12.3 94.7

sangat tidak puas 3 5.3 5.3 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kepuasan Komunikasi 4

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat puas 6 10.5 10.5 10.5

puas 29 50.9 50.9 61.4

ragu-ragu 8 14.0 14.0 75.4

tidak puas 13 22.8 22.8 98.2

sangat tidak puas 1 1.8 1.8 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kepuasan Komunikasi 5

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat puas 7 12.3 12.3 12.3

puas 39 68.4 68.4 80.7

ragu-ragu 4 7.0 7.0 87.7

tidak puas 7 12.3 12.3 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kepuasan Komunikasi 6

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat puas 2 3.5 3.5 3.5

puas 34 59.6 59.6 63.2

ragu-ragu 8 14.0 14.0 77.2

tidak puas 12 21.1 21.1 98.2

sangat tidak puas 1 1.8 1.8 100.0

Total 57 100.0 100.0



Kepuasan Komunikasi 7

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat puas 2 3.5 3.5 3.5

puas 38 66.7 66.7 70.2

ragu-ragu 11 19.3 19.3 89.5

tidak puas 6 10.5 10.5 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kepuasan Komunikasi 8

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat puas 8 14.0 14.0 14.0

puas 40 70.2 70.2 84.2

ragu-ragu 4 7.0 7.0 91.2

tidak puas 5 8.8 8.8 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kepuasan Komunikasi 9

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat puas 4 7.0 7.0 7.0

puas 37 64.9 64.9 71.9

ragu-ragu 7 12.3 12.3 84.2

tidak puas 8 14.0 14.0 98.2

sangat tidak puas 1 1.8 1.8 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kepuasan Komunikasi 10

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat puas 2 3.5 3.5 3.5

puas 30 52.6 52.6 56.1

ragu-ragu 10 17.5 17.5 73.7

tidak puas 12 21.1 21.1 94.7

sangat tidak puas 3 5.3 5.3 100.0

Total 57 100.0 100.0



Kepuasan Komunikasi 11

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat puas 2 3.5 3.5 3.5

puas 30 52.6 52.6 56.1

ragu-ragu 10 17.5 17.5 73.7

tidak puas 11 19.3 19.3 93.0

sangat tidak puas 4 7.0 7.0 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kepuasan Komunikasi 12

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat puas 3 5.3 5.3 5.3

puas 47 82.5 82.5 87.7

ragu-ragu 4 7.0 7.0 94.7

tidak puas 3 5.3 5.3 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kepuasan Komunikasi 13

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat puas 6 10.5 10.5 10.5

Puas 40 70.2 70.2 80.7

ragu-ragu 5 8.8 8.8 89.5

tidak puas 4 7.0 7.0 96.5

sangat tidak puas 2 3.5 3.5 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kepuasan Komunikasi 14

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat puas 3 5.3 5.3 5.3

Puas 41 71.9 71.9 77.2

ragu-ragu 6 10.5 10.5 87.7

tidak puas 6 10.5 10.5 98.2

sangat tidak puas 1 1.8 1.8 100.0

Total 57 100.0 100.0



Kepuasan Komunikasi Karyawan (Y)

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Tidak puas 6 10.5 10.5 10.5

Cukup puas 9 15.8 15.8 26.3

Puas 38 66.7 66.7 93.0

Sangat puas 4 7.0 7.0 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kecakapan Komunikasi Atasan 1

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat baik 2 3.5 3.5 3.5

Baik 36 63.2 63.2 66.7

ragu-ragu 7 12.3 12.3 78.9

tidak baik 7 12.3 12.3 91.2

sangat tidak baik 5 8.8 8.8 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kecakapan Komunikasi Atasan 2

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat baik 2 3.5 3.5 3.5

Baik 41 71.9 71.9 75.4

ragu-ragu 7 12.3 12.3 87.7

tidak baik 6 10.5 10.5 98.2

sangat tidak baik 1 1.8 1.8 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kecakapan Komunikasi Atasan 3

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat baik 2 3.5 3.5 3.5

baik 32 56.1 56.1 59.6

ragu-ragu 11 19.3 19.3 78.9

tidak baik 12 21.1 21.1 100.0

Total 57 100.0 100.0



Kecakapan Komunikasi Atasan 4

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat baik 3 5.3 5.3 5.3

Baik 41 71.9 71.9 77.2

ragu-ragu 4 7.0 7.0 84.2

tidak baik 7 12.3 12.3 96.5

sangat tidak baik 2 3.5 3.5 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kecakapan Komunikasi Atasan 5

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat baik 2 3.5 3.5 3.5

Baik 41 71.9 71.9 75.4

ragu-ragu 7 12.3 12.3 87.7

tidak baik 4 7.0 7.0 94.7

sangat tidak baik 3 5.3 5.3 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kecakapan Komunikasi Atasan 6

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat baik 1 1.8 1.8 1.8

Baik 43 75.4 75.4 77.2

ragu-ragu 8 14.0 14.0 91.2

tidak baik 2 3.5 3.5 94.7

sangat tidak baik 3 5.3 5.3 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kecakapan Komunikasi Atasan 7

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat baik 2 3.5 3.5 3.5

Baik 37 64.9 64.9 68.4

ragu-ragu 9 15.8 15.8 84.2

tidak baik 7 12.3 12.3 96.5

sangat tidak
baik

2 3.5 3.5 100.0



Kecakapan Komunikasi Atasan 8

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid sangat baik 2 3.5 3.5 3.5

Baik 43 75.4 75.4 78.9

ragu-ragu 6 10.5 10.5 89.5

tidak baik 5 8.8 8.8 98.2

sangat tidak baik 1 1.8 1.8 100.0

Total 57 100.0 100.0

Kecakapan Komunikasi (Z)

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Sangat tidak baik 3 5.3 5.3 5.3

Tidak baik 4 7.0 7.0 12.3

Cukup baik 5 8.8 8.8 21.1

Baik 45 78.9 78.9 100.0

Total 57 100.0 100.0



Correlations

Kualitas
Komunikasi
Upward (X)

Kepuasan
Komunikasi

Karyawan (Y)

Kualitas Komunikasi
Upward (X)

Pearson Correlation 1 .898(**)

Sig. (2-tailed) .000

N 57 57

Kepuasan Komunikasi
Karyawan (Y)

Pearson Correlation .898(**) 1

Sig. (2-tailed) .000

N 57 57

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Partial Corr

Correlations

Control Variables

Kualitas
Komunikasi
Upward (X)

Kepuasan
Komunikasi

Karyawan (Y)

Kecakapan
Komunikasi

(Z)

-none-
a

Kualitas Komunikasi
Upward (X)

Correlation 1.000 .898 .832

Significance
(2-tailed)

. .000 .000

df 0 55 55

Kepuasan Komunikasi
Karyawan (Y)

Correlation .898 1.000 .904

Significance
(2-tailed)

.000 . .000

df 55 0 55

Kecakapan Komunikasi
(Z)

Correlation .832 .904 1.000

Significance
(2-tailed)

.000 .000 .

df 55 55 0

Kecakapan
Komunikasi (Z)

Kualitas Komunikasi
Upward (X)

Correlation 1.000 .615

Significance
(2-tailed)

. .000

df 0 54

Kepuasan Komunikasi
Karyawan (Y)

Correlation .615 1.000

Significance
(2-tailed)

.000 .

df 54 0

a. Cells contain zero-order (Pearson) correlations.



Regression

Variables Entered/Removed
b

Model Variables Entered Variables Removed Method

1 Kualitas Komunikasi
Upward (X)

a
. Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Kepuasan Komunikasi Karyawan (Y)

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of the

Estimate

1 .898
a

.806 .803 4.032

a. Predictors: (Constant), Kualitas Komunikasi Upward (X)

ANOVA
b

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 3719.964 1 3719.964 228.839 .000
a

Residual 894.071 55 16.256

Total 4614.035 56

a. Predictors: (Constant), Kualitas Komunikasi Upward (X)

b. Dependent Variable: Kepuasan Komunikasi Karyawan (Y)

Coefficients
a

Model

Unstandardized Coefficients
Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) -7.293 3.840 -1.899 .063

Kualitas Komunikasi Upward
(X)

.503 .033 .898 15.127 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Komunikasi Karyawan (Y)


