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BAB III 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Bab ini merupakan kesimpulan dari pemaparkan data – data yang telah 

peneliti lakukan pada bab II sebelumnya serta berisi saran-saran berkaitan dari 

hasil perbincangan-perbincangan audience pada tokoh Ariel dalam iklan vaseline 

for man.

A. Kesimpulan  

Berdasarkan studi etnografi dalam penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa 

persepsi secara umum berkaitan dengan penggunaan Ariel sebagai bintang iklan 

dinyatakan bahwa Ariel adalah salah seorang tokoh yang tepat sehingga mampu 

mewakili slogan yang menyatakan “ganteng maksimal” karena pendapat ini 

dominan disebutkan oleh pembicara perempuan.  

 

B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka peneliti dapat memberikan saran 

sebagai berikut:  

1. Bagi pihak Akademisi 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi secara umum berkaitan 

dengan penggunaan Ariel sebagai bintang iklan dinyatakan bahwa Ariel 

adalah salah seorang tokoh yang tepat sehingga mampu mewakili slogan yang 

menyatakan “ganteng maksimal” dan pendapat ini dominan disebutkan oleh 

pembicara perempuan. Hasil tersebut diharapkan bisa menambah pengetahuan 
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tentang persepsi audiens terhadap Ariel Noah pada iklan Vaseline berdasarkan 

perbincangan-perbincangan di dunia maya 

2. Bagi perusahaan atau produsen 

Hasil studi dari penelitian ini dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan 

bagi perusahaan atau produsen tentang pemilihan brand ambassador 

diharapkan yang memiliki identifikasi tertentu misalnya ganteng, pandai dan 

lain sebagainya dan tentu saja dapat merepresentasikan dari produk yang 

bersangkutan. Adapun pro dan kontra adalah hal yang wajar tetapi perusahaan 

harus membuat supaya lebih banyak yang pro sehingga sesuai dengan 

keinginan masyarakat.  
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No Teori Turunan Pengamatan Pertanyaan Interview online
1 Channel,

Says what
to whom
with what
effect
(Lasswell)

Komunikator Peneliti mengamati siapa saja
yg menyampaikan pesan di
room

siapa yg menyampaikan
pesan di room

Non partisipan

Komunikan Peneliti mengamati siapa saja
yg membaca atau
mengkomentari pesan di room

siapa yg mengkomentari
pesan di room

Non partisipan

Pesan Peneliti mengamati pesan yg
ada di room

Bagaimana pesan yg ada
di room

Non partisipan

2 Komunikasi
Pemasaran

Produk Mengamati percakapan
seputar produk-produk yang
ada dalam forum diskusi

produk-produk apa saja
yang ada dalam forum
diskusi

Non partisipan

Harga (Price). Mengamati percakapan
seputar harga dalam forum
diskusi

Apakah kesesuaian harga
dibahas dalam forum
diskusi

Non partisipan

Penempatan
(Place).

Mengamati percakapan
seputar pangsa pasar produk
dalam forum diskusi

Apakah siapa yang
disasar ada didalam
forum diskusi

Non partisipan

Promosi
(Promotion)

Mengamati percakapan
seputar promosi yang
dilakukan dalam forum
diskusi

Apakah ada percakapan
seputar promosi dalam
forum diskusi

Non partisipan

3 Periklanan
(empat
fungsi
utama

Fungsi
Precipitation

Mengamati percakapan
apakah iklan dapat membantu
untuk mengambil keputusan

Dalam diskusi, apakah
ada percakapan yang
mengatakan bahwa iklan
dapat membantu untuk

Non partisipan
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iklan) mengambil keputusan
Fungsi
Persuasion

Mengamati percakapan
apakah iklan dapat
membangkitkan keinginan
dari khalayak

Dalam diskusi, apakah
ada percakapan yang
mengatakan bahwa iklan
dapat membangkitkan
keinginan dari khalayak

Non partisipan

Fungsi
Reinforcement
(meneguhkan
sikap)

Mengamati percakapan
apakah iklan dapat
meneguhkan keputusan yang
telah diambil

Dalam diskusi, apakah
ada percakapan yang
mengatakan bahwa iklan
dapat meneguhkan
keputusan yang telah
diambil

Non partisipan

Fungsi
Reminder

Mengamati percakapan
apakah iklan mampu
mengingatkan khalayak

Dalam diskusi, apakah
ada percakapan yang
mengatakan bahwa iklan
mampu mengingatkan
khalayak

Non partisipan

4 Brand
Ambassador

Ariel sebagai
bintang iklan

Mengamati percakapan
tentang penggunaan ariel
sebagai bintang iklan

Dalam diskusi, apakah
ada percakapan yang
membahas tentang
penggunaan ariel sebagai
bintang iklan

Non partisipan

5 TVC Kelebihan
TVC

Mengamati percakapan
tentang penggunaan media
televisi sebagai media iklan

Dalam diskusi, apakah
ada percakapan yang
membahas tentang
ketepatan media televisi
sebagai media iklan

Non partisipan


