BAB 7

KESIMPULAN DAN SARAN

7.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pengembangan solusi yang telah dilakukan, maka

diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

a.

Kegagalan layanan yang diakibatkan oleh PCP lokal yaitu ditahan airlines,

out area, alamat tidak jelas, cross label, dan over carried.

Proses-proses yang berpotensi menyebabkan kegagalan layanan pada

PCP lokal adalah proses menanyakan isi barang, proses cross check

jangkauan, proses mengisi resi, proses menempel resi dan proses memilah

barang berdasarkan kota tujuan.

Usulan rancangan solusi untuk proses yang berpotensi menyebabkan

kegagalan layanan menggunakan metode TRIZ, dengan pengembangan

ide-ide inventive principle rancangan solusinya yaitu :

1.

Pada proses menanyakan isi barang rancangan solusinya sebagai

berikut :

- Memperjelas tampilan aturan pengiriman dengan membuat poster.

- Memberikan tambahan pelatihan menjadi 3 kali dalam setahun dan
pada saat pelatihan menggabungkan model ceramah dengan
simulasi. Kemudian mengganti materi setiap diadakan pelatihan.

Pada proses cross check jangkauan rancangan solusinya sebagai

berikut :

- Memberikan tambahan pelatihan menjadi 3 kali dalam setahun,
kemudian pada akhir pelatihan memberikan brosur isi ringkasan
selama pelatihan.

- Menambah proses vyaitu proses kontrol yang diletakkan ketika
barang diterima oleh pihak operasional.

- Meletakkan buku coverage area yang mudah dilihat oleh customer.

Pada proses mengisi resi rancangan solusinya, sebagai berikut :

- Merancang ulang resi pada PCP.

- Mengubah penulisan pada resi yang tadinya manual dengan diketik.

- Menambah proses vyaitu proses kontrol yang diletakkan ketika

barang diterima oleh pihak operasional.
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4. Pada proses menempel resi rancangan solusinya, sebagai berikut :

Memberikan proses kontrol saat berinteraksi dengan customer,
khusus alur proses customer datang dan proses kontrol lainnya
yaitu ketika barang diterima oleh pihak operasional.

Memberikan tambahan pekerja PCP sebelum pengiriman akan
mencapai puncaknya dan dilakukan terus-menerus pada periode

tersebut.

5. Pada proses memilah barang berdasarkan kota tujuan rancangan

solusinya, sebagai berikut :

7.2. Saran

Memberikan proses kontrol yang diletakkan pada waktu bersamaan
ketika pihak operasional akan memasukkan barang ke shipping
bag.

Memberikan waktu tambahan sebanyak 30 menit untuk proses
memilah barang.

Membuat denah dan memperjelas nama masing-masing nama kota
tujuan di keranjang dengan diketik.

Memperbesar tempat keranjang untuk memilah barang dengan
sekat kayu.

Memberikan tempat yang belum memiliki keranjang untuk memilah

barang.

Saran yang dapat disampaikan yaitu pengembangan ide-ide inventive principle

yang belum dilakukan sebaiknya dilakukan oleh pihak PCP. Hal itu untuk

mengurangi

atau mengatasi permasalahan pada proses-proses yang

menyebabkan kegagalan layanan. Saran tersebut adalah sebagai berikut:

a. Memberikan pelatihan sebanyak 3 kali selama setahun. Pada pelatihan

memberikan brosur dan mengganti materi setiap diadakannya pelatihan.

-~ 0o a0 T

@

Menerapkan desain resi usulan.

Mengubah penulisan pada resi yang tadinya manual dengan diketik.
Menambah pekerja PCP, saat pengirim akan mencapai puncaknya.
Mengganti keranjang dengan sekat kayu.

Memberikan waktu tambahan sebanyak 30 menit untuk memilah barang.

Menerapkan proses kontrol.
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GET

LAMPIRAN

Lampiran 1 : Struktur Organisasi pada PT. Yapindo Transportama Cabang Yogyakarta.

Kepala Cabang

Tri Hadiyono

Fajar Yuwono

Kasie Pemasaran
Haryono

| Kasie Keu & Umum_|

Koord Sat. Magelang

| Nining Dewi Lestari |

Teguh Sucipto

Kurir | Adm Operasi | Istaf Adm Pemasarar] | Staf Pemasaran | Layanan Pelanggan Staf Adm Keuangan | Layanan Pelanggan |
Budi Mustafa | Heru | | Rusdiana Dewi | | Hasto | Retno Rina | Ahmad |
Angga Detya Dita
Toro
Agung | staf Tracking | | Staf Penagihan | Kurir
Eko | Doni | Sarwadi Kumoro
Mustakim
Jumadi
Setyo | sStafOperasi | I Pramubakti ]
Santoso | Heru | | |
Rudi

Koord Sat. Klaten

Herwanto

Layanan Pelanggan



Lampiran 2 : Alur Proses Awal untuk Customer Telefon atau On Call Maupun

yang Berlangganan.

Alur Proses Pick up Barang
(On Call)

Pelanggan Customer Care menanyakan nama Customer Care Bagian Traffic
menelpon Customer perusahaan, alamat, PIC, no telpon, kota membuat Pick up Order menginformasikan permintaan
Care (CC)untuk ==| tujuan pengiriman, service yang akan | =»| dan memberikandata | =»| pick up kepada kurir sesuai
permintaan pick up digunakan, pembayaran cash/credit, tersebut kepada Bagian dengan area penjemputan via
barang paket/dokumen, dengan motor/mobil Traffic/Dispatcher sms atau telpon

\
Kurir menimbang Kurirmemeriksa Kurirmemeriksa Pelanggan Kurir pick Sebelum menemui
barang & isi kiriman dan alamattujuan menyerah- up barang Pelanggan, kurir
mengkonfirmasi  |«ge | mengkonfirmasi (g | pengiriman dengan || kan barang, | ey dari = menyiapkan peralatan,
berat barang kepada data coverage area kepada Kurir se_rah Pelanggan dokumen, dan
kepada Pelanggan Pelanggan atau data out area terima penampilan terbaik
\4
Kurir menghitung Kurir melakukanissued AWB, Kurir mengisi form lain Kurir - Kurir memberikan PR
total ongkos meminta Pelanggan (SPPA, PTI, SPP) serta mengisi 1 dan LPHK, AWB, dan
kirim/total - menandatangani dan memberi stiker -> form PR _" barang yang telah di
charges dan mencantumkan nama jelas, (Packing Kayu, Fragile, dan LPHK pick up kepada
mengkonfirmasi serta menyarahkan shipper’s Side-Up. & Tracking Bagian Outbound
kepada Pelanggan copy kepada Pelanggan Label) jika diperlukan (Operasional)

* 2
Kurirmemberikan
PRdan LPHK, AWB,
dan uang penjualan

kepada
Kasir(Operasional

\d

Bagian Outbound (Operasional)
cross check data PR dan LPHK
dengan AWB & barang yang
telah di-pick up, jika sesuai
menandatangani PR dan LPHK

Kasir (Operasional) cross check
data PR dan LPHK dengan AWB
dan uang yang diserahkan
kunr, jika sesuai
menandatangani PR dan LPHK

<=

Customer Care (CC

= -

 —
! Pick up ke multi
grahawr. Buncit.
PIC: Diw. Paket,
ONS. Kredit.

. S
5 ! i

| DibuatolehCC, | ! :::s:;nm:i:;::;
e ! | :
:dlserahkaq ke baglan: 1 peralatan, dokumen, & :
| _Traffic/Dispacher | L _penampilan terbaik__|

serah
terima

Kepada Yth,

- Gatot Subroto No. 8

Bandung 40273

Telp. 022 731 1515

shipper’s copy

Kurir memeriksa alamat :
tujuan denganbuku |

I
coverage area/out area |

e

(<3

=

DI )
| oackmG Kavy PR dan LPHK /
iy | —
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data PR dan LPHK dengan AWB
dan uang yang diserahkan
kunr, jika sesual
menandatangani PR dan LPHK

<
kepada
Kasir(Op

PRdan LPHK,
dan uang penjualan

AWB,

al)

Account Executive (AE) Bagian Traffic Sebelum menemui Kurir pick
mengeluarkan memberikan copy Pelanggan, kurir up barang
Daily/Weekly/Montly = Daily/Weekly/Mon = menyiapkan peralatan, = dari
Pick up, memberikan tly Pick up kepada dokumen, dan Pelanggan
kepada Bagian Traffic kurir penampilan terbaik
\4
Kurir menimbang Kurir memeriksa Kurirmemeriksa Pelanggan
barang & isi kiriman dan alamat tujuan menyerahka
mengkonfirmasi o= mengkonfirmasi 4P pengiriman dengan o= n barang
beratbarang kepada se_rah data coverage area kepada kurir
kepada Pelanggan Pelanggan terima atau data out area
Kurir menghitung Kurir melakukan issued AWB, Kurir mengisi form lain Kurir Kurirmemberikan PR
total ongkos meminta Pelanggan (SPPA, PTI, SPP)serta mengisi al ] dan LPHK, AWB, dan
kirim/total menandatangani dan memberi stiker - form PR _’» barang yang telah di
charges dan mencantumkan nama jelas, (Packing Kayu, Fragile, dan LPHK pick up kepada
mengkonfirmasi serta menyarahkan shippers Side-Up, & Tracking Bagian Outbound
kepada Pelanggan copy kepada Pelanggan Label) jika diperlukan (Operasional)
v @ \
Kasir (Operasional)cross check Kurirmemberikan Bagian QOutbound (Operasional)

cross check data PR dan LPHK
dengan AWB & barang yang
telah di-pick up, jika sesual

menandatangani PR dan LPHK

Alur Dokumen & Kegiatan Pick up
Barang (Daily/Weekly/Montly Pick up

O

shipper’s copy

V- -

=
| Sebelum menemui :
| pelanggan, siapkan |
| peralatan, : Ao
| dokumen, & | !
|
| penampitan terbaik | terima

Kepada Yth,

| Periksa isi kiiman I

oF
E ==
.

PR dan LPHK

%‘
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Lampiran 3 : Pemetaan Alur Proses Bisnis untuk Customer yang Berlangganan (daily/weekly/monthly) dan Customer yang Menggunakan Fasilitas On Call Maupun Prosedur Pengembalian Barang dan
Prosedur Pemberangkatan Barang.

Alur Proses Pickup Barang Langganan ( Daily/Weekly/Monthly )

PCP
Customer
Customer Service Traffic Kurir Kasir Operasional Staff Administrasi
Siapkan ]
( Mulai ) Copy data » peralatan dan Menerima resi Menerima copy
pickup dokumen dan LPHK . resi
Menerima barang
dari kurir
A A
' Mengkoordinir dan 2 ’ Mengidentifikasi
Data pick up menghubungi kurir Pickub b C_:rosskcheck : lnv|0|ce Keterangan =
yang akan pickup ke Ckup barang Jangkauan Memilah barang perpelanggan = Menijelaskan alur proses
customer berdasarkan kota — sebelum barang diterima oleh
tujuan v pihak PCP
¢ i Input ke SAPA = Menjelaskan alur proses
Menerima i Ya Prosedur dan posting ke pengiriman barang yang
Menyerahkan »  barang dari esual dengan » Pemberangkatan web PCP —_— dilakukan oleh customer dan
barang jangkauan ? kurir
customer barang

= Menjelaskan alur proses

setelah barang diterima dari

Tidak v v
e
Selesai Selesai customer dan proses untuk
Membawa pengiriman barang

barang kekantor Pending
i_ Telah Disetujui Oleh :
Sampai kantor .
menimbang
barang Menghubungi

i customer e |
/;D W ).
PIIORITY CARGO & PACKA i Z/ 3 f)!

Mengisi resi dan
LPHK

Apakah ada
permintaan

Prosedur
pengembalian
barang

Packing barang

Menempel resi
dan sticker

|

Menyerahkan
barang ke
operasional
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Alur Proses Pickup Barang Menggunakan Fasilitas On Call

Selesai

Menerima resi dan|_

v

Mengisi resi

v

Menyerahkan resi ke

tanda tangan

v

Menyerahkan resi

— customer dan meminta
tandatangan

Menerima copy

— resi dan membaca |«

ketentuan

» Menerima resi

v
Menyerahkan resi dan
menyampaikan kepada

ketentuan PCP yang
terdapat di balik resi

customer untuk membaca —

tujuan

Prosedur
pemberangkatan
barang

Selesai

PCP
Customer . . . .
Customer Care Traffic Kurir Kasir Operasional
Menyiapkan
peralatan
Mengkoordinir L
dan Berangkat
Customer telfon Menerima telfon menghubungi | | menuju alamat
dari customer kurir yang akan customer
pickup ke
L customer
Mencatat data Keterangan =
Pickup order dan - = Menjelaskan alur proses
menghubungi Menanyakan isi - sebelum barang diterima oleh
bagian traffic » barang dan tujuan pihak PCP
v penginman = Menjelaskan alur proses
) { ‘ pengiriman barang yang
bMembE”klfn, Tidak ’ dilakukan oleh customer dan
arang ke kurir i ida / ;
9 Menerlmg copy sesuai dengan Memberi resi Menerima resi kurir
resi . — -
seraturan PCE? dan uang ke kasir dan uang = Menjelaskan alur proses
setelah barang diterima dari
customer dan proses untuk
A Cross check v pengiriman barang
Posting jangkauan dah dibunak a NMenanoUt dat
pemberangkatan sudah dibungkus Z_nlg(;lnpu ata
barang ke web engan baik? i komputer . -
PCP Tidak Telah Disetujui Oleh :
A
Packing barang
Menyerahkan =
¥ Menanyakan copy resi ke -y
Selesai pada customer ; ,
( ) bagian traffic o 7 § 1 \J‘(
. Tidak Menempel resi PIORITY CARGD & PACKAG 2 TREY
Selesai )« dan sticker
Ya = Menerima
Menimb g » barang dari
) § enimbang dan Kurir
pakah custom Ya menghitung biaya
setuju ? Menyerahkan
barang ke — v
Menerima biaya operasional Memilah barang
dari customer berdasarkan kota
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Prosedur Pengembalian Barang

PCP
Customer Kurir Kasir Operasional
\4
Menginformasikan
kepada kurir untuk
mengembalikan
barang ke customer
Kurir menerima
informasi dari |«
kasir
Memberi uang
> kurir untuk
mengembalikan
uang customer
Menerima uang ‘—‘
dari kasir
Mengambil Memberikan
barang di barang ke kurir
operasional
Mengembalikan
barang dan <
menyerahkan
uang ke customer
Menerima
barang dan uang |
dari kurir

v

Selesai
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Prosedur Pemberangkatan Barang (Outbond)

PCP
Operasional
Mulai ,| Tanda tangan dan
cap di dalam SMU
\ 4
Membuat manifest —
berdasarkan shipment Pemberangkatan
per-kota tujuan ke bandara

Membungkus dengan
shipping bag

\ 4

Menimbang
shipping bag

\ 4

Membuat data
disbeg manifest
konsul untuk
transit

|

Membuat
laporan STBO
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Lampiran 4 : Tabel Matriks Kontradiksi.

(}'
X X < &
o S &S5 S S s S S &
BRIV E IR IXINS X
S/ &S S S S S SE 5°
& & &S & & K & > &
S N S N N 9 S RN & Q
& & <& & © F N & R N
3 2 & <2 N & N N &
O O O X (4 o N
& N SIS s S & ¢ «©
S/ S S S ES 8 S S SS
N \ge’ ) N2 e A\ \\o\
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 22 23 24 25 26 27 28 29 30 | a1 32 33 | 34 35 36 37 38 39
! Weiaht of moving obiect N 15, 8, 29,17, 29,2, 2.8,15) 8, 10, | 10,36, | 10, 14, | 1,35, | 28.27,] 5, 34, 6,29, 4, 19,1, | 35,12, 12, 36, |6, 2, 34,|5, 35, 3| 10, 24, | 10, 35, | 3, 26, |1, 3, 11| 28, 27, | 28, 35, | 22, 21, | 22, 35, | 27, 28, |35, 3, 2,| 2, 27, | 29,5, | 26, 30, | 28, 29, | 26,35 | 35, 3,
9 9 00l 29,34 38,34 40,28 38 | 18,37 | 37.40 | 35,40 | 19,39 | 18,40 [ 31,35 38 32 |34,31 18,31 | 19 31 35 |20,28|18,31| 27 [3526|2618[18,27(31,39| 1,36 | 24 | 28,11 158 | 36,34 | 26,32 | 18,10 | 24,37
2 | weiaht of stationary obiect N 10,1, 35, 30, 5,35, 8,10, | 13,29, | 13, 10, | 26, 39, | 28, 2, 2,27, | 28,19, | 19, 32, 18,19,[15,19,[ 18,19, [5,8, 13, 10, 15, | 10,20, | 19,6, [ 10,28, [ 18,26, 10,1, | 2,19, [35,22, [ ; o[6.18, 1] 2,27, [19,15,[ 1,10, | 25,28, | 2,26, | 1,28,
9 ¥ obJ 29,35 13,2 14,2 19,35 | 10,18 | 20,14 | 1,40 | 10,27 19,6 | 32,22| 35 28,1 18,22 (28,15 30 35 |3526|18.26| 8.3 | 28 |3517[22,37] 1,39 |*®1° 32 |o2811| 20 |26,39]17,15| 35 |15.35
.. 8, 15, 15, 17, 7,17, 4, 17, 10, 1.8, 10,1, 8,15, 8, 35, 10, 15, 8, 35, 7.2,35, 4 29, 15,2, 10, 14, | 28, 32, | 10, 28, | 1, 15, 1,29, | 15,29, | 1,28, | 14,15, | 1,19, | 35,1, | 17,24, | 14, 4,
s Length of moving object 29,34 * 4 35 1348y L8355 34 |29.34| 1° 19 32 24 L35 |39 |23,00| V2| 29 | 239 |0940| 4 [29.37|17.24 | Y| 17 | 35,4 | 10 | 1,16 | 26,24 | 26,24 | 26,16 | 28,29
) ) 35, 28, 17,7, 35,8, 1,14, | 13, 14, | 39, 37, | 15, 14, 1,10, | 3,35, 10, 28, 30, 29, 15,29, | 32, 28, | 2,32, 15, 17, 30, 14,
4 Length of stationary object 40, 29 + 10, 40 214 28, 10 35 15.7 35 28, 26 35 38, 18 3,25 12,8 6, 28 24,35 24, 26, 14 28 3 10 1,18 27 2,25 3 1,35 1,26 26 7,26
.. 2,17, 14, 15, 7,14, 29,30, 19,30, | 10, 15, | 5,34, | 11,2, | 3, 15, 2,15, | 15,32, 19, 10, | 15, 17, | 10, 35, 29, 30, 26, 28, 22,33,| 17,2, | 13,1, | 15,17, | 15, 13, 14,1, | 2, 36, | 14, 30, | 10, 26,
5 Area of moving object 29,4 18,4 * 17,4 4,34 | 35,2 | 36,28 | 20,4 | 13,30 | 40,24| &3 16 | 19,231 % 32,18 | 30,26 | 2,39 | 3026 | 264 | 613 | 229 | 323 [ 252 | 28,1 18,30 26,24 | 13,16 | 10,1 |*® 30| 13 | 26,18 | 28,23 34,2
) ) 30,2, 26,7,9, 1,18, | 10, 15, 2,10, | 35, 39, 17,7, | 10, 14, 10,35, | 2,18, | 32,35, | 26,28, | 2,29, | 27,2, | 22, 1, 1,18, | 2,35, 10, 15,
6 Area of stationary object 14,18 39 - 35,36 | 36,37 2,38 | 40 19,30 | 38 17,820 750" | 18,39 | 3916 | 418 | 40,4 | 40,4 | 32,3 | 18,36 | 30,35 | a0 |4%16| 164 [ 16 [1516] "7 | an g | 28 | 477
.. 2,26, 17,4, 17,4, 29,4, | 15,35,] 6,35, | 1,15, | 28,10,] 9, 14, 34,39, 2,13, 35,6, | 7,15, | 36,39, 2.6,3429.30,| 14,1, | 25,26, | 25.28, | 22.21,] 17,2, | 29.1, | 15, 13, 29,26, | 35,34, |10, 6, 2,
! Volume of moving object 29, 40 35 17 * 38,34 | 36,37 | 36,37 | 29,4 | 1.30 | 15,7 [®354 10,18 10 3% 13,18 | 13,16 | 34,10 | 2% | 10 7 |ao11| 28 | 2,16 [27.35)| 40,1 | a0 |s0,12| 10 [1%29] 261 |16 04| 34
] - 35, 10, 35,8 2, 2,18, 34,28, 9, 14, 35, 34, 10, 39, 35, 16, 2,35, 35, 10, | 34, 39, | 30, 18, 2,17, 35, 37,
8 Volume of stationary object 19,14 19,14 14 + 37 24,3517,2,35 3540 | 17,15 38 35,6,4 30,6 35,34 3218 35,3 16 25 19,27 | 35.4 35 1 1,31 26 10,2
. soeed 2,28, 13, 14, 29, 30, 7,29, 0| 13.28,[ 6,18, |35 15, 28,33, 8,3, 26 3, 19, 28,30, 10, 13, | 8, 15, 19,35,[14,20,[10,13, | 10,19,[11,35,[28,32,[ 10,28, | 1,28, | 2,24, [35,13,[ 32,28, 34,2, [15,10,[10,28,] 3,34, | ;0 o
P 13,38 8 34 34 15,19 [ 38,40 | 18,34 | 1,18 | 14 | 355 36,2 | 19 [3538 38,2 | 19,35 | 28,38 | 1 29,38 | 27,28 | 1,24 | 32,25 3523|3521 | 8,1 [13,12]28,27| 26 | 4,34 |27,16 | "
) 8 1,37, 18, 13, | 17, 19, 19,10,] 1,18, | 15,9, | 2,36, | 13, 28, 18, 21, | 10, 35, | 35, 10, | 35, 10, 35, 10, 19,17,| 1,16, | 19, 35, 8,35, 10,37, | 14,29, | 3,35, | 35,10, | 28,29, | 1,35, | 13,3, | 15,37, |1, 28, 3| 15,1, | 15, 17, | 26, 35, | 36, 37, 3,28,
10 Force (Intensity) 28,10 + 19,2 14,15 2,35
18 | 1,28 | 9.36 15 | 36,37 | 12,37 | 18,37 | 15,12 11 [40,34| 21 |14,27 21 10 | 36,37 18,37 40,5 36 | 18,36 13,21 | 23,24 | 37,36 | 40,18 [ 36,24 | 18,1 | 25 11 | 18,20 10,18 | 10,19 35,37
M} Stress or bressure 10,36, 13,29, [ 35,10, | 35,1, (10,15, [ 10,15,[ 6,35, | o ,. | 6.35. | 36,35, [IUN 35,4, 35,33, [9,18,3[ 19,3, 35, 39, 14, 24, 10, 35, | 2, 36, | 10, 36, 37,36,[10,14,[10,13,[ 6,28, | , oo | 22.2 [ 2,33, | £.35. | , 5 s | 191 | 236 | 5 5, |10.14,
P 37,40 10,18 | 36 | 14,16 36,28 [ 36,37 | 10 : 36 21 15,10 | 2,40 | 40 | 27 19,2 10,37 14 25 | 3,37 4 36 |19,35| 25 : 37 |27.18| 16 35 37 1241 35,37
8,10, | 15,10, | 29, 34, | 13, 14, |5, 34, 4, 14,4, 35, 15, | 35, 10, | 34, 15, 33,1, | 30, 14, | 14, 26, 22, 14,13, 15, |2, 6, 34, 35, 29, 14, 10, 10,40, | 28, 32, | 32, 30, |22, 1, 2, 1,32, |32 15, 1,15, | 16, 29, | 15,13, | 15,1, | 17, 26,
2 Shape 29,40 26,3 | 5.4 | 10,7 | 10 15,22 |72 3418 | 37,40 | 10,14 |+ | 18,4 | 10,40 9,25 19,32 32 14 462 14 1735 34,17 %22 | 16 1 40 35 | % 17,28 26 [ 20 | 128'| 30 32 |34,10
s Stability of the object's 21,35,(26,39,[13,15,| = | 2,41, | .o |28,10,[34,28,33,15,[10,35 [ 2,35, | 22,1, [N 17,9, [13,27,[ 39,3, | 35,1, | 82,3, | 1o 10| 27,4 [32,35,| 14,2, | 2,14, o 27 | 1532 15 18 |52 340 [, o [32.35] 2,35 [35,30,[ 2,35 35,22, [, 4 40| 23,35,
composition 2,39 | 1,40 | 1,28 13 19,39 | 35,40 | 28,18 | 21,16 | 40 [ 18,4 15 | 10,35 |3523| 32 [27,16| ™% *° |20, 18| 27,31 | 39,6 | 30,40 . 35 30,18 | 27,39 | °* 30 10,16 | 34,2 | 22,26 39,23 [ % %] 40,3
) Strenath 1,8,40[40, 26, |1, 15,8 15,14, | 3,34, | 9,40, | 10,15, | 9,14, | 8,13, | 10,18,| 10,3, | 10,30, | 13, 17, [INUNl 27,3, 30,10, [ 3o 19 |19:35. | 45 | 10,26, Lo |35.28 29,3, (29,10, |, o | 327 | 5 57 | 1835, (15,35, [ 11,3, [32.40,[27,11,[ 15,3, | 2,13, | 27,3, | .- [29.35,
9 15 | 27,1 | 35 |28.26|40,20| 28 | 14,7 [17,15]| 26,14 | 3,14 | 18,40 |35 40| 35 26 40 i 10 35,28 31,40 28,10 | 27 ' 16 : 37,1 | 22,2 [10,32] 25,2 | 3 32 | 25,28 15,40 10,14
Duration of action of moving | 19,5, 3,17, 10, 2, 19,2, | 19,3, | 14,26,] 13,3, | 27,3, 19,35, |2, 19, 4,| 28,6, 19, 10, 28, 27, 20,10, | 3.35, | 11,2, 3,27, | 22, 15, | 21, 39, 29,10, ] 1,35, | 10,4, | 19, 29, 35,17,
1 object 34,31 2199 19 19, 30 3355 46 27 |28,25| 35 10 * 39 | 35 |3518 35,38 3,18 | '° |2818|1040| 13 3 | 16,40 33,28 16,22 [*" 14| 1227 | o 13 | 29,15 39,35 | 10 | 14,10
Duration of action by stationary 6, 27, 1, 40, 35, 34, 39, 3, 19, 18, 27, 16, 28,20, | 3,35, |34, 27,] 10, 26, 17,1, 25, 34, 20, 10,
16 object 19,16 35 38 35,23 " 36,40 16 18,38] ° |1016] 31 | 640 | 24 40,33| % |3®W0] 1 1 2 6,35 | * |1638
1 Temperature 3622, [ 22,35, 15,19, | 15,19, ] 3,35, | . 34,99, |, [ 2,28, |35,10,] 35,39, | 14,22, | 1,35, | 10,30, | 19, 13, | 19, 18, [N 32, 30, [ 19, 15, 2,14, | 21,17, ] 21, 36, 35,28, 3,17, 19,35, [ 92,19, L, |22.33.| 22,35, 5 7 | 26 o7 | %10 | 2,18, | 2.17, | 3,27, | 26,2, | 15,28,
P 6,38 | 32 9 9 |39,18 %% (40,18 %* 36,30 | 3,21 | 19,2 [10,32| 32 |22,40| 39 |36,40 21,16 | 3,17 17,25 | 35,38 | 29,31 21,18 [ 30,30 | 3,10 | 24 35,2 | 2,04 [*® i 16 27 16 |3531]19,16 | 35
o 19,1, | 2,35, | 19,32, 19, 32, 2,13, 10, 13, | 26, 19, 32,3, 32, 35, 32,1, |32, 35, 13,16, 19,1, 11, 15, 35,19, 19,35, | 28,26, | 15,17, ] 15,1, | 6,32, 2.26, | 2, 25,
18 lllumination intensity 32 22 16 26 10 19 6 32,30 27 35,19 |2,19,6 19 P 19 115 32 16 13,1 1,6 26,17 1,19 32 3,32 | 15,19 32,39 | 28, 26 19 13,16 19 13 32,15 10 16
12182 15, 19, 35, 13, 8,35 | 16,26, |23, 14,| 12,2, |19, 13, |5, 19, 9| 28, 35, 19,24, | 2,15, 6,19, |12, 22, | 35, 24, 35,38, | 34, 23, | 19, 21, 1,356, 28, 26, 1,15 |15 17, 2 29, 12, 28,
19 | Use of energy by moving object | "¢ 5 12,28 25 18 35 [ 21,2 | 25 29 |17,24| 35 | 6,18 i 3,14 [ 19 * © | 37,18|15.24| 18,5 10,18 | 16,18 | 11,27 [ 1 %2 27 |26 30 |93 17,28 13,16 | 27,28 | %38 [ %22 | 55
Use of energy by stationary 19,9, 6, 27,4, 19, 2, 28, 27, 3,35, |10, 36, 10, 2, | 19, 22, 19, 35,
2 object 27 36,37 2018| *° 35,32 - 18,31 31 23 2,37| 18 | V4 16, 25 L6
" rower 8,36, | 19,26, | 1, 10, 1036 | 1732, 35,6, [ 30,6, 15,35, [ 26,2, [ 22,10,]26,14,( 35,32, 26,10,{ 18,35, . | 2.14, | 16,6, | 16,6, (10,35, 28,27, | 1 1o | 3520, | 434, [19.24,[32,15, , , | 19,22, 2,35, [ 26,10, 26,35, 35,2, [ 19,17, 20,19, [ 19, 35, | 28,2, | 28,35,
38,31 | 17,27 | 35,37 3% 113,38 | 38 25 2 |3635| 35 | 240 |1531| 28 |10,38 17,25 | 19 [ 19,37 38 | 18,38 > 10,6 | 19 [2631]| 2 Z | 31,2| 18 34 10 10,34 34 |3034| 16 17 34
15,6, | 19,6, | 7,2, 6, 15,26, | 17,7, | 7, 18, 16, 35, 14,2, 19,38, 1,13, 35, 27, 10,18, | 7,18, | 11, 10, 21,22, | 21, 35, 35,32, 35,3, 28, 10,
22 Loss of Energy 10,28] 18,0 | 13 |53 71730 30,18 23 ’ 3 | 3638 39,6 | 26 7 |3215 338 | ey [0 7| 25 35 32 35,2 | 2,22 ;[ 219 728 11523 2 |2035
s Loss of substance 35,6, | 35.6, |14,29,| 10, | 35,2, | 10,18, 1,29, | 3,39, [ 10,13, | 14,15, | 3,36, | 29,35, | 2,14, | 35,28, | 26,27, 27,16, | 21,36, |, . ,4| 35, 18.| 28,27, | 28,27, | 35,27, [0 15, 18, |6, 3, 10,| 10, 29, | 16, 34, | 35, 10, | 33, 22, | 10, 1, | 15, 34, | 32, 28, | 2, 35, | 15, 10, | 35, 10, | 35, 18, | 35, 10, | 28, 35,
23,40 | 22,32 | 10,39 | 28,24 | 10,31 | 39,31 | 30,36 | 18,31 | 28,38 | 18,40 | 37,10 | 3.5 | 30,40 [ 31,40 | 3,18 | 18,38 [ 39,31 |V > *°| 24,5 | 12,31 | 18,38 | 2,31 3510 | 24 [39,35|31,28 | 24,31 (30,40 |34,20| 33 | 224 |3427| 2 |2824|1013| 18 |10.23
] 10, 24, | 10, 35, 24, 26, | 24, 28, | 10, 28, 22,10, | 10, 21, 13, 23,
24 Loss of Information p 2| 126 | 26 |30,26]30,16 2,22 | 26,32 10 10 19 10,19 | 19,10 PR P A P 32 | 27,22 35,33 | 35 =
25 Loss of Time 10,20, 110,20, | 15,2, | 30, 24,26, 4,5, 10, 35, |2, 5, 34, 35, 16, 10,37, |4 o6 4] 410, [ 35,3, 29,3, 20,10, 28,20,(35,29,| 1,19, 135,38, | [3520,[ 10,5, |35,18, (24,26, |\ (35,38, | 10, 30, | 24,34, | 24,26, | 35,18, [ 35,22,35,28,[ 4,28, | 32,1, [ .. o | o .o [18.28, 24,28,
37,35| 26,5 | 29 | 14,5 | 16 | 17,4 | 10 |32.18 36,5 |27 %% 34,17 | 22,5 [ 28,18 | 28,18 | 10,16 | 21,18 | 26,17 | 10,18 10,6 | 18,32 [ 10,39 | 28,32 18,16 | 4 | 28,32 |28,18| 34 |18.39| 34,4 |10.34| 10 i ' 32,10 | 35,30
26 | Quantity of substancelthe matter | 26 | 2726, | 29,14, 15,14, | 2,18, | 15, 20, 35,29,(35,14,[ 10,36, | 5 1, | 15,2 | 14,35,] 3,35, | 3,35, | 3,17, 34,29,[ 3,35 | . | 7,18, [6.3,10,[24,26,[ 35,38 [N 18,3, [ 13,2, | 53 40 | 533 | 3.35 | 28,1, [35,29,[ 2,32 | 15,3, | 3,13, | 3,27, | & oo | 13.29,
Y 18,31 | 18,35 | 35,18 29 | 40,4 | 29 34,28| 3 [ 143%™ |17.40[34,10]10,40| 31 39 16,18 | 31 25 24 35 | 18,16 28,40 | 28 391 20,31 (40,39 | 35,27 [ 25,10 | 10,25 | 29 |27,10| 20,18 | % 3,27
7 Refiabilit 3.8,10,3, 10,8, 15,9, | 15,29, | 17,10, | 32, 35, | 3,10, | 2,35, | 21, 35, | 8, 28, | 10, 24, | 35, 1, 11 06 |7 35 3[34.27.[ 3,35, |11, 32, [24, 11, | o, o | 2L 1L [ 10,13, 10,35, = 710,30, | 2L, 28, [l 32,3, |11, 32, [ 27,35, ] 35,2, 27,17, | 1, 13,35, 13,35, 27,40, [11, 13, 1,35,
Y 40 28 | 14,4 | 28,11 14,16 | 40,4 | 14,24 | 24 [11,28| 10,3 [ 35,19 | 16,11 ' 25 | 6,40 | 10 13 [27,19|°% % 26,31 35 |29,30 " 4 | 40,3 11,23| 1 | 2,40 | 40,26 40 ' 824 | 1 28 27 | 29,38
8 Measurement acourac 32,35, | 28, 35, | 28, 26, | 32, 28, | 26, 28, | 26, 28, | 32, 13, 28,13, ., | 6,28, | 6,28, |32,35,| 28,6, | 28,6, 10,26, 6,19, |- | I, - 3 6 32| 2632, 10,16, 22,34, 15,11, 1[0 28,24,] 3,33, | 6,35, | 1,13, | 1,32, | 13,35, | 27,35, | 26, 24, | 28,2, | 10, 34,
Y 26,28 | 25,26 | 516 | 3,16 | 32,3 | 32,3 | 6 32,24 | 3% 32 32 13 32 32 24 | 28,24 %1 3430 o 27 | 31,28 28,32 |©° 23 22,26 39,10 [ 25,18 | 17,34 [ 13,11 2 | 10,34 32,28 | 10,34 | 28,32
) — 28,32, | 28,35, | 10, 28, | 2,32, | 28,33, | 2,29, | 32, 23, | 25, 10, | 10, 28, | 28, 19, 32, 30, 3,27, 13,32, | 35, 31, 32, 26, 11, 32, 26,28, | 4 17, 1,32, 26,2, 26,28, 10, 18,
2 Manufacturing precision 13,18 | 27,0 [ 29,37 | 10 [29,32|18,36| 2 35 32 |3a36| 3| a0 |30 327 Y 19268382322 822175 " 10,24 28,18 | 3230 " | 1036 34,26 35,23 | 2> 10 18 18, 23 | 32, 39
20| Obloct.attected harmiul factore |22 20| 222 | 1.1, | | o | 22.1, | 27,2, | 22,23,] 34,39, | 21,22, 13,35, | 22,2, |22,1,3,[ 35,24, | 18,35, | 22,15, | 17,1, | 22,33, 1,19, | 1,24, | 10,2, | 19,22, | 21, 22,| 33,22, | 22,10, | 35, 18, | 35,33, | 27, 24, 28,33, | 26, 28, [0 24.35,| 2,25, | 35 10, | 35,11, | 22, 19, | 22, 19, | 33,3, | 22, 35,
) 27,39 [ 13,24 | 39,4 | ¥ 33,28 | 39,35 | 37,35 | 19,27 | 35,28 [ 39,18 | 37 35 |30.18| 37,1 | 33,28 [ 40,33 35,2 | 32,13 | 6,27 [ 22,37 | 31.2 | 35,2 [19,40| 2 34 | 29,31 2,40 | 23,26 | 10,18 2 |2839| 2 [22,31]20,40|20,40| 34 |13.24
21 | Oblect.qenerated harmiul factors | 19 22-| 35. 22, 17, 15, 17,2, [ 22,1, | 17,2, | 30,18,]35,28,(35,28,] 2,33, | .-, |35.40,|15,35,[15,22,[ 21,39, [22,35,[ 19,24, |, oo [ 19.22,| 2,35, 28,35, 10,1, [10,2L | ; . | 3,24 | 24,2 [ 3,33 [ 4,17, N 122 , |23
Ject-g 15,39 | 1,39 | 16,22 18.39| 40 | 40 | 354 [ 323 | 1,40 |27.18| 3t [27,39| 22,2 |33, 31| 16,22 2,24 | 39,32 |* %> °| 18 18 | 222 | 34 29 ' 39,1 | 40,39 | 26 |34.26 31 | 27,1 18,39
28,29, 1,27, | 1,29, |15,17,| 13,1, 13, 29, 35, 13, 35,19, | 1,28, | 11,13, |1, 3, 10, 27, 26, | 28, 24, | 28, 26, 27,1, 15, 34, | 32, 24, | 35, 28, | 35, 23, 1,35, 2.5,13) 351, | 2 13, | 27, 26,| 6,28, 35,1,
32 Ease of manufacture 15,16 [ 36,13 | 13,17 27 | 26,12 *®%° | 140 | % [ 81 %% | 137 |1327] 1 32 [2014%58 ] g | ara | 2na | B4 12,2419 33 | 18,16 34,4 | 1,24 12,18 2.2 i 16 | 11,9 | 15 1 111 |®% 11028
= Case of operation 25,2, [6,13,1 1,17, 1,17, | 18,16, | 1,16, | 4,18, | 18,13, | 28, 13 | 2,32, | 15,34, | 32, 35, | 32, 40, |29, 3, 8| 1,16, | 26, 27, | 13,17, | 1, 13, 35,34,[ 2,19, (28,32, 4,10, [ 4,28, | |, . [17.27,[25,13,[ 1,32 | 2.25, 55 1o|a | 1226, [ 15,34, [ 32,26, 1,34, | 151,
P 13,15 | 25 [13,12 13,16 | 15,39 | 35,15 [ 39,31 | 34 35 12 |20.28| 30 | 328 | 25 | 25 13 | 1,24 | 24 210 | 13 | 2,24 |27,22| 10,34 | ** 8,40 | 2,34 | 3523 28,39 > 1,32 | 1,16 | 12,17 12,3 | 28
- 2,27 | 2,27, | 1,28, | 3 18, | 15,13, 25,2, 1,11, 1,13 2, 11,1, 2| 11, 29, 151, | 151, 15,10, | 15,1, | 2, 35, 32,1, | 228, |11,10,| 10,2, 35, 10, 1,35 | 1,12, 7.1,4,] 351, 34,35, | 1,32,
34 Ease of repair 35113511 [10,25 | 31 2 |¥®B)snn| |0 T, 8 4 | 259 fosor| * [*0] 43 |2816 32,2 | 32,19 | 34,27 10,25 | 10,25 | 1,16 | 13 | ®10] 216 11,10 [ 26,15 | F 16 | 13,11 7,13 | 10
” — 1,6,15]19,15,| 35,1, | 1,35, | 35, 30, 15, 35, 35,10, | 15, 17, 15,37, 35,30, | 353, | 13, 1, 27,23 6,22, | 19, 35, 19,1, | 18, 15, | 15, 10, 3,35, | 35,13, (35,5, 1, 35, 11, 1,13, | 15, 34, |1, 16, 7, 15, 29, 27,34, | 35, 28,
35|  Adaptability or versatility 8 |20.16| 202 | 16 | 207 |11®| 29 14 20 |3 78| 14 | 326 35 | | 35 | 26,1 | 2013 29 1 | 213 3528 "5 | 824 | 10 32,31 31 | 116 | 4 e 35 | 637
) ) 26,30, ] 2,26, | 1,19, 14,1, 34, 26, 34, 10, 19,1, | 29,13, | 2,22, | 2,13, | 10,4, 2,17, | 24,17, | 27,2, 20, 19, | 10, 35, | 35, 10, 13,3, | 13,35, | 2,26, | 26, 24, | 22, 19, 27,26, 27,9, 29, 15, 15,10, | 15,1, |12, 17,
36 Device complexity 34,36 [ 3530 | 26,24 | %8 |1316| 3¢ | 6 | V16| 5 |%10| 35 |2815|17.10| 28 |2815 13 13 | 29,28 30,34 | 13,2 | 28,29 62 Jo710 1 |1034| 32 |2040| %% | 113 | 26,24 M1 |28 a7 | T | 37.28| 24 28
37| Difficully of detecting and | 27,26, [ 6,13, | 16,17, | Lo | 2,13, | 2,39, [29, L, 4] 2,18, [3,4,1630,28,[ 35,36, | 27, 13, | 11,22, | 27,3, | 18,29,[25,34,[ 3,27, | 2,24, | 5o o |18,35,] 18,1, | 35,3, | 1,18, | 35,33, | 16,28, ] 3,27, | 27,40, 26,24, 2219, [ 5 51 528 | 25 l1226] 215 |25 20 e 54 21 | 35 18
measuring 28,13 | 28,1 [ 26,24 18,17 130,16 | 16 [26,31| 35 |40,10[37,32| 1,39 | 39,30 | 15,28 | 39,25 6,35 | 35.16| 26 i 16 | 16,10 | 15,19 | 10,24 | 27,22 | 32,9 [ 20,18 | 28,8 | 32,28 29,28 | = 11,29 2 ' ' 37,28 : i
) 28, 26, | 28, 26, | 14, 13, 17, 14, 35, 13, 15, 32, 26,2, | 8,32, | 2 32, 28,2, 35, 10, 24, 28, 11, 27, | 28, 26, | 28, 26, 1,26, | 1,12, | 1,35, |27, 4, 1,| 15, 24, | 34, 27, 5 12,
38 Extent of automation 18,35 [ 35,10 | 17,28 | & 13 16 28,101 2,35 118,35 | 5 | 181 12513 69 19 19 13 27 |%228) 185 [ 3530 || 32 |10,34]1823| 28| 2 13 [ 343 13 35 10 25 D ERS
I oroductivit 35,26, | 28,27, | 18,4, | 30,7, | 10, 26, | 10, 35, |2, 6, 34| 35, 37, 28,15,(10,37,[ 14,10, | 35,3, | 29,28, | 35,10, | 20,10, [ 35,2L, [ 26,17,{ 35,10, | | | 35,20,] 28,10, | 28, 10,| 13, 15, 5 35| 195 | 110, [18,10,[22,35,]35,22,[ 35,28, |1, 28,7, 1,32, | 1,35, | 12,17, | 35,18, | 5,12, [
Y 24,37 15,3 | 28,38 14,26 | 34,31 | 17,7 | 10 | 10,2 10,36 | 14 | 34,40 | 22,39 10,18 | 2,18 | 16,38 | 28,10 | 10,1 | 38,19 10 |29,35]3523| 23 '3% 110,38 | 34,28 | 32,1 | 13,24 18,39 | 2,24 | 10 | 10,25 28,37 | 28,24 | 27,2 | 35,26

163




eVt

Lampiran 5 : Usulan Poster untuk Memperjelas Tampilan Aturan yang Tidak Boleh Dikirim Melalui PCP.

PCP

(PT. Yapindo Transportama)
fagssnnnnensess

wewmasulkkean bearaug-barang Gersebuyt di
bauyseih ini ke delleam perket kirimein :

3. (Jahg Tunai atau Surat-surat berharga (cek, giro,

efek, obligasi, Saham, sertifikat, tiket pesawat, B/L,

L/C, CreditCard, BPKB asli dan sejenisnya) %
b. Surat, warkat pos, buku hikah asli, paspor asing,

iJazah asli dan dokumen tender.

Barang-barang perhiasah dan barang-barang berharga lainnya.
Barang-barang vyang dapat meledak,

beraCcun atau Yang dapat merusak ‘
barang-barang lainnya. @
e. Barang-barang yang menimbulkan bau seCara tajam '
seperti duriah, labi-labi, cabe dah barang-barang
lainhya.

F£. Narkotika, gahja, minuman Keras dah obat-obat barang lainnya.

g. Barang cCetakah, rekamanh atau barang
lainhya Yang bertentangan dengan nhilai
Kesusilaah dah dapat menhgangsgu Sstabilitas
Keamahah dan ketertibah umum.

h. Baranhg rekamah tertentu (pita, Video, disket, compacCt o
disC, laser disC, laser disC danh sejehisnya) unhtuk twuan

Kiriman ke hegara-hegara tertentu. % l l
1. Barang-barang yang berupa makhluk hidup,

sepertitumbuh-tumbuhan dan hewan.
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Lampiran 6 : Usulan Alur Proses Ide Inventive Principle untuk Customer Datang, Customer Telefon dan Customer yang

Berlangganan Maupun Usulan Prosedur Pemberangkatan Barang.

Usulan Alur Proses Ide Inventive Principle untuk Customer Datang ke Kantor PCP

Customer

PCP

Customer Care

Kurir 2

Traffic

Operasional

Mengisi surat
PTI

_ Menanyakan isi
Mulai barang dan
tujuan
pengiriman
A
Customer
datang Tidak Apakah isi barang
sesuai dengan
v peraturan PCP?
Menyerahkan
barang ke
customer care

\

Apakah isi barang
ersebut lebih dari satu~

(Pemberitahuan
Isi Barang)

Ya ah isi barang ters

A

Mengisi SPPA (Surat
Pernyataan Permintaan
Asuransi)

merupakan barang berharga
n ingin di asuransi

Cross check
jangkauan

Sesuai dengan
jangkauan ?

Selesai <

Menanyakan
pada customer

Apakah ingin via
vendor?

Menimbang dan

setuju ?

Selesai

Menerima resi

H Menerima biaya

menghitung biaya

dari customer

v

Mengisi resi

:

Menyerahkan resi ke

dan tanda tangan )

l

Menyerahkan resi|—

Menerima copy
resi dan membaca |«
ketentuan

customer dan meminta
tandatangan

—»|  Menerima resi

Apakah barang tersebut__ Tidak
dokument dan sudah
dipacking dengan baik

Menempel resi
dan sticker

Menyerahkan resi berwarna
putih dan menyampaikan

kepada customer untuk

membaca ketentuan PCP
yang terdapat di balik resi

l

Menginput data di
komputer

A
Memberi barang
ke kurir 2

y
Menerima barang
dari customer care

7

Proses kontrol 1

Ap

akah barang suda
dibungkus dengan baik

Ya

Packing barang

|

Menempel resi dan

Menerima barang

sticker
Menyerahkan
barang ke
operasional
A
Menyerahkan )

. Menerima copy
copy resi ke = resi
bagian traffic

A
Posting
pemberangkatan

barang ke web PCP

\ 4

Selesai

dari kurir 2

:

Proses kontrol 2

-

Memilah barang
berdasarkan kota
tujuan

}

Prosedur

> pemberangkatan

barang

Selesai
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Usulan Alur Proses Ide Inventive Principle untuk Pickup Barang Menggunakan Fasilitas On Call

Mencatat data
Pickup order dan
menghubungi
bagian traffic

Menanyakan isi

v
Memberikan

barang ke kurir

A 4

barang dan tujuan
pengiriman

v

Menerima copy
resi

A

Posting
pemberangkatan
barang ke web
PCP

A 4

Selesai

Tidak

Apakah isi barang
sesuai dengan
eraturan PCP%

Ya

9

Cross check
jangkauan

Menanyakan
pada customer

Selesai }«

Apakah custome
setuju ?

Selesai

Menerima resi dan

Ya

Menimbang dan

menghitung biaya

Menerima biaya

tanda tangan

v

dari customer

v

Mengisi resi

v

Menyerahkan resi ke
customer dan meminta
tandatangan

Menyerahkan resi

Menerima copy

resi dan membaca |«

ketentuan

» Menerima resi

| 4

Memberi data
resi dan uang ke
kasir

Menerima resi
dan uang

A

A
Memberi barang
ke kurir 2

Menerima barang

Menginput data

Menyerahkan resi dan
menyampaikan kepada
customer untuk membaca
ketentuan PCP yang
terdapat di balik resi

dari kurir 1 di komputer

} ,
Proses Kontrol 1 Menyerahkan
copy resi ke

bagian traffic

Packing barang

n

v

Menempel resi
dan sticker

}

Menyerahkan
barang ke
operasional

PCP
Customer ) ) ] ) )
Customer Care Traffic Kurir Kurir 2 Kasir Operasional
Menyiapkan
peralatan
Mengkoordinir i
dan Berangkat
Menerima telfon menghubungi menuju alamat
Customer telfon ) : —
dari customer kurir yang akan customer
pickup ke
i customer

Menerima
barang dari
kurir 2

A

Proses Kontrol 2

I

Memilah barang
berdasarkan kota
tujuan

-

Prosedur
pemberangkatan
barang

Selesai
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Usulan Alur Proses Ide Inventive Principle untuk Pickup Barang Langganan ( Daily/Weekly/Monthly )

yang akan pickup ke
customer

Pickup barang

v

Menyerahkan
barang

Menerima
barang dari
customer

A

Membawa
barang kekantor

A

Sampai kantor
menimbang
barang

A

Mengisi resi dan
LPHK

Memberi barang
ke kurir 2

jangkauan

esuai dengan
jangkauan ?

Tidak

Pending

A

Menghubungi
customer

Prosedur
pengembalian
barang

Ya

—

Menerima barang
dari kurir 1

}

Proses kontrol 1

A

permintaan packing
dari customer 2

Packing barang

Menerima barang
dari kurir 2

A

Proses kontrol 2

A

Memilah barang
berdasarkan kota
tujuan

A

Prosedur
pemberangkatan
barang

>
l

A
Menempel resi
dan sticker

:

Menyerahkan
barang ke
operasional

I

A

PCP
Customer
Customer Service Traffic Kurir Kasir Kurir 2 Operasional Staff Administrasi
Siapkan
( Mulai ) COPY data - peralatan dan Menerima resi _| Menerima copy
pickup dokumen dan LPHK resi
\ A
. - ‘ ‘
Mengkoordinir dan 4 Cross check Mengidentifikasi
Data pick up — menghubungi kurir VOiCe

perpelanggan

A

Input ke SAPA
dan posting ke
web PCP

A
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Usulan Prosedur Pemberangkatan Barang (Outbond)

PCP

Operasional

Mulai

A

y

Membuat

manifest

berdasarkan shipment
per-kota tujuan

A

4

membungk

Proses kontrol 3 dan

us dengan

shipping bag

A 4

Meni

mbang

shipping bag

A 4

Membuat data
disbeg manifest
konsul untuk
transit

A 4

laporan

Membuat

STBO

Tanda tangan dan
cap di dalam SMU

\ 4

Pemberangkatan
ke bandara
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Lampiran 7 : Usulan Alur Proses Tanggapan Dari PCP untuk Customer Datang, Customer Telefon dan Customer yang Berlangganan.

Usulan Alur Proses Tanggapan dari PCP untuk Pickup Barang Langganan ( Daily/Weekly/Monthly )

yang akan pickup ke

customer

Pickup barang

v

Menyerahkan
barang

Menerima

»  barang dari
customer

I

Membawa
barang kekantor

Sampai kantor
menimbang
barang

7

Mengisi resi dan
LPHK

Packing barang

i

Menempel resi
dan sticker

v

Menyerahkan
barang ke

jangkauan

esuai dengan
jangkauan ?

Tidak

Pending

A

Menghubungi
customer

Prosedur
pengembalian
barang

Ya

Memilah barang
berdasarkan kota
tujuan

v

Prosedur
pemberangkatan
barang

Selesai

operasional

PCP
Customer
Customer Service Traffic Kurir Kasir Operasional Staff Administrasi
Siapkan _ _ Menerima barang _
( Mulai ) COPV data ~—» peralatan dan Menerima resi dari kurir N Menerima copy
pickup dokumen dan LPHK resi
A
A
\ ! Proseds ko;trol 1 Mengidentifikasi
Mengkoordinir dan ' an invoice
Data pick up menghubungi kurir | | Cross check 3 perpelanggan

Keterangan =

A

B

= Menjelaskan alur proses
sebelum barang diterima oleh
pihak PCP

Input ke SAPA
dan posting ke
web PCP

= Menjelaskan alur proses
pengiriman barang yang
dilakukan oleh customer dan
kurir

A
Selesai

= Menjelaskan alur proses
setelah barang diterima dari
customer dan proses untuk
pengiriman barang

= Alur proses berwarna merah
menunjukkan usulan proses
kontrol yang baru

Telah Disetujui Oleh
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Usulan Alur Proses Tanggapan dari PCP untuk Pickup Barang Menggunakan Fasilitas On Call

Menerima resi dan|_

tanda tangan

v

Menyerahkan resi ke
customer dan meminta
tandatangan

Menyerahkan resi

Menerima copy

ketentuan

— resi dan membaca |«

» Menerima resi
v

Menyerahkan resi dan
menyampaikan kepada
customer untuk membaca
ketentuan PCP yang
terdapat di balik resi

Keterangan =

= Menjelaskan alur proses
sebelum barang diterima oleh
pihak PCP

- 0»

= Menijelaskan alur proses
pengiriman barang yang
dilakukan oleh customer dan
kurir

= Menjelaskan alur proses
setelah barang diterima dari
customer dan proses untuk
pengiriman barang

= Alur proses berwarna merah
menunjukkan usulan proses
kontrol yang baru

Telah Disetujui Oleh :

;-aw‘\nfvflfo-)i PACX

PCP
Customer . . . ]
Customer Care Traffic Kurir Kasir Operasional
Menyiapkan
peralatan
Mengkoordinir L
dan Berangkat
Customer telfon Menerima telfon menghubungi | | menuju alamat
dari customer kurir yang akan customer
pickup ke
L customer
Mencatat data
Pickup order dan o
menghubungi Menanyakan isi
bagian traffic » barang dan tujuan
‘ pengiriman
Memberikan v
barang ke kurir i Tidak _#
9 Menerrltr;;? copy sesuai dengan Memberi resi _ Menerima resi
seraturan PCP~ dan uang ke kasir dan uang
A Cross check
Posting jangkauan .
pemberangkatan Mz_nl(i]lnput data
barang ke web | komputer
PCP
A
. Menanyakan Packing barang l\gig};er:eastzlzn
Selesai pada customer bagian traffic
S ; ]
Selesal ¢ Menempel resi :
. Menerima
dan sticker .
» barang dari
Menimbang dan kurir
pakaht c_us’t)om Ya menghitung biaya
setuju 7
. . Menyerahkan :
Menerima biaya barang ke Proses kontrol
- dari customer operasional ldan2
elesai 3 i
Mengisi resi .
Memilah barang
v berdasarkan kota

tujuan

A

Prosedur
pemberangkatan
barang

Selesai
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04T

Usulan Alur Proses Tanggapan dari PCP untuk Customer Datang

Apakah

Cowe e

setuju ?

Selesai

jangkauan

Sesuai dengan
jangkauan ?

Menanyakan
pada customer

Apakah ingin via
vendor?

Menimbang dan
menghitung biaya

Ya

custome

» Menerima biaya
dari customer

v

Mengisi resi

v

Menerima resi Menyerahkan resi ke
dan tanda < customer dan meminta
tangan tandatangan

I

Menyerahkan resi >

Menerima resi

Meneri

kete

issued airwaybil
dan membaca

ma copy

Apakah barang terseb
dokument dan sudah di

ntuan Tidak

bungkus dengan baik?

Menempel resi dan sticker

<

A
Menyerahkan resi berwarna
putih dan menyampaikan
kepada customer untuk

komputer

barang
di bungkus dengan
baik?

Tidak

A 4

Packing barang

Menempel resi dan

Ya

membaca aturan
pengiriman PCP yang
terdapat di balik resi

PCP
Customer
Customer Care Traffic Operasional
( Muai ) Menanyakan isi
»  barang dan
tujuan pengiriman
A
Customer
datang Tidak Apakah isi barang
sesuai dengan
i peraturan PCP?2
Menyerahkan
barang ke | —
customer care Apakah isi barang
¢« 0 ebut lebih dari satu?
Mengisi surat PTI
(Pemberitahuan
Isi Barang)
F R —
Mengisi SPPA (Surat l
Pernyataan il ) )
Permintaan asuransi) Cross check Menginput data di

Menerima barang
dari customer care

sticker
A
Menyerahkan
barang ke F—
operasional
A
Menyerahkan )

. Menerima copy
copy resi ke » resi
bagian traffic

A
Posting
pemberangkatan
barang ke web PCP

v

Selesai

A

Proses kontrol 1
dan 2

)

Memilah barang
berdasarkan kota
tujuan

|

s

Prosedur
pemberangkatan
barang

A

Keterangan =

—_

= Menjelaskan alur proses
sebelum barang diterima oleh
pihak PCP

= Menjelaskan alur proses
pengiriman barang yang
dilakukan oleh customer dan
kurir

= Menijelaskan alur proses
setelah barang diterima dari
customer dan proses untuk
pengiriman barang

= Proses berwarna merah
menunjukkan usulan proses
kontrol yang baru

Telah Disetujui Oleh :

PRIORITY CARGO & PACKA
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