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BAB 7 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

7.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pengembangan solusi yang telah dilakukan, maka 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

a. Kegagalan layanan yang diakibatkan oleh PCP lokal yaitu ditahan airlines, 

out area, alamat tidak jelas, cross label, dan over carried. 

b. Proses-proses yang berpotensi menyebabkan kegagalan layanan pada 

PCP lokal adalah proses menanyakan isi barang, proses cross check 

jangkauan, proses mengisi resi, proses menempel resi dan proses memilah 

barang berdasarkan kota tujuan. 

c. Usulan rancangan solusi untuk proses yang berpotensi menyebabkan 

kegagalan layanan menggunakan metode TRIZ, dengan pengembangan 

ide-ide inventive principle rancangan solusinya yaitu : 

1. Pada proses menanyakan isi barang rancangan solusinya sebagai 

berikut : 

- Memperjelas tampilan aturan pengiriman dengan membuat poster. 

- Memberikan tambahan pelatihan menjadi 3 kali dalam setahun dan 

pada saat pelatihan menggabungkan model ceramah dengan 

simulasi. Kemudian mengganti materi setiap diadakan pelatihan. 

2. Pada proses cross check jangkauan rancangan solusinya sebagai 

berikut : 

- Memberikan tambahan pelatihan menjadi 3 kali dalam setahun, 

kemudian pada akhir pelatihan memberikan brosur isi ringkasan 

selama pelatihan. 

- Menambah proses yaitu proses kontrol yang diletakkan ketika 

barang diterima oleh pihak operasional. 

- Meletakkan buku coverage area yang mudah dilihat oleh customer. 

3. Pada proses mengisi resi rancangan solusinya, sebagai berikut : 

- Merancang ulang resi pada PCP. 

- Mengubah penulisan pada resi yang tadinya manual dengan diketik. 

- Menambah proses yaitu proses kontrol yang diletakkan ketika 

barang diterima oleh pihak operasional. 
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4. Pada proses menempel resi rancangan solusinya, sebagai berikut : 

- Memberikan proses kontrol saat berinteraksi dengan customer, 

khusus alur proses customer datang dan proses kontrol lainnya 

yaitu ketika barang diterima oleh pihak operasional. 

- Memberikan tambahan pekerja PCP sebelum pengiriman akan 

mencapai puncaknya dan dilakukan terus-menerus pada periode 

tersebut. 

5. Pada proses memilah barang berdasarkan kota tujuan rancangan 

solusinya, sebagai berikut : 

- Memberikan proses kontrol yang diletakkan pada waktu bersamaan 

ketika pihak operasional akan memasukkan barang ke shipping 

bag. 

- Memberikan waktu tambahan sebanyak 30 menit untuk proses 

memilah barang. 

- Membuat denah dan memperjelas nama masing-masing nama kota 

tujuan di keranjang dengan diketik. 

- Memperbesar tempat keranjang untuk memilah barang dengan 

sekat kayu. 

- Memberikan tempat yang belum memiliki keranjang untuk memilah 

barang. 

 

7.2. Saran 

Saran yang dapat disampaikan yaitu pengembangan ide-ide inventive principle 

yang belum dilakukan sebaiknya dilakukan oleh pihak PCP. Hal itu untuk 

mengurangi atau mengatasi permasalahan pada proses-proses yang 

menyebabkan kegagalan layanan. Saran tersebut adalah sebagai berikut: 

a. Memberikan pelatihan sebanyak 3 kali selama setahun. Pada pelatihan 

memberikan brosur dan mengganti materi setiap diadakannya pelatihan. 

b. Menerapkan desain resi usulan. 

c. Mengubah penulisan pada resi yang tadinya manual dengan diketik. 

d. Menambah pekerja PCP, saat pengirim akan mencapai puncaknya. 

e. Mengganti keranjang dengan sekat kayu. 

f. Memberikan waktu tambahan sebanyak 30 menit untuk memilah barang. 

g. Menerapkan proses kontrol. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Struktur Organisasi pada PT. Yapindo Transportama Cabang Yogyakarta. 

 

Kepala Cabang

Pramubakti

Hasto

Staf Adm Keuangan

Staf Penagihan

Tri Hadiyono

Staf Tracking

Ahmad

Layanan Pelanggan

SitiRina

Layanan Pelanggan

Retno

Sarwadi

Koord Sat. Magelang

Staf Adm Pemasaran

Kumoro

Rusdiana Dewi

Kurir

Kasie Ops

Adm Operasi

Kasie Pemasaran

Staf Pemasaran

Koord Sat. Klaten

Nining Dewi Lestari Teguh Sucipto Herwanto

Kasie Keu & Umum

Layanan Pelanggan

Jumadi

Setyo

Santoso

Fajar Yuwono Haryono

Kurir

Staf Operasi

Heru

Doni

Heru

Rudi

Detya Dita

Budi Mustafa

Angga

Toro

Agung

Eko

Mustakim

1
3
5
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Lampiran 2 : Alur Proses Awal untuk Customer Telefon atau On Call Maupun 

yang Berlangganan. 
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Lampiran 3 : Pemetaan Alur Proses Bisnis untuk Customer yang Berlangganan (daily/weekly/monthly) dan Customer yang Menggunakan Fasilitas On Call Maupun Prosedur Pengembalian Barang dan 
Prosedur Pemberangkatan Barang. 
 

Operasional Staff AdministrasiCustomer Service Kurir Kasir Traffic

Alur Proses Pickup Barang Langganan ( Daily/Weekly/Monthly )

PCP

Customer

Mulai

Data pick up

Menyerahkan 

barang

Mengkoordinir dan 

menghubungi kurir 

yang akan pickup ke 

customer

Copy data 

pickup

Packing barang 

Pickup barang

Mengisi resi dan 

LPHK

Menyerahkan 

barang ke 

operasional

Sampai kantor 

menimbang 

barang

Siapkan 

peralatan dan 

dokumen

Menempel resi 

dan sticker

Membawa 

barang kekantor

Menerima 

barang dari 

customer

Sesuai dengan 

jangkauan ?

Prosedur 

pengembalian 

barang

Menghubungi 

customer

Cross check 

jangkauan

Apakah ingin 

via vendor?

Pending

Menerima resi 

dan LPHK  

Selesai

Menerima barang 

dari kurir

Prosedur 

Pemberangkatan 

barang

Mengidentifikasi 

invoice 

perpelanggan

Menerima copy 

resi

Selesai

Input ke SAPA 

dan posting ke 

web PCP

Ya

Tidak

Ya

Tidak

= Menjelaskan alur proses 

   sebelum barang diterima oleh 

   pihak PCP

Keterangan =

= Menjelaskan alur proses 

   setelah barang diterima dari 

   customer dan proses untuk 

   pengiriman barang

= Menjelaskan alur proses 

   pengiriman barang yang 

   dilakukan oleh customer dan 

   kurir

Memilah barang 

berdasarkan kota 

tujuan

Telah Disetujui Oleh :

Apakah ada 

permintaan 

packing?

Ya

Tidak
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Kurir KasirCustomer Care Traffic Traffic Operasional

Menanyakan 

pada customer

Menyerahkan resi ke 

customer dan meminta 

tandatangan

Posting 

pemberangkatan 

barang ke web 

PCP

Mengisi resi

Selesai

Menerima resi 

Menerima  biaya 

dari customer

Apakah ingin via 

vendor?

Menimbang dan 

menghitung biaya

Menanyakan isi 

barang dan tujuan 

pengiriman

Menerima copy  

resi

Apakah sesuai dengan 

jangkauan?

Apakah isi barang 

sesuai dengan 

peraturan PCP?

Selesai

Menerima telfon 

dari customer

Memberikan 

barang ke kurir

Menyiapkan 

peralatan 

dokumen

Customer telfon

Cross check 

jangkauan

Mencatat data  

Pickup order dan 

menghubungi 

bagian traffic

Mulai

Mengkoordinir 

dan 

menghubungi 

kurir yang akan 

pickup ke 

customer

Berangkat 

menuju alamat 

customer

PCP

Customer

Menyerahkan resi

Alur Proses Pickup Barang Menggunakan Fasilitas On Call

Menempel resi 

dan sticker

Menyerahkan 

barang ke 

operasional

Packing barang 

 Memberi resi  

dan uang ke kasir

Menerima copy 

resi dan membaca 

ketentuan

Apakah customer 

setuju ?

Menyerahkan resi dan 

menyampaikan kepada 

customer untuk membaca 

ketentuan PCP yang 

terdapat di balik resi

Selesai

Menerima resi dan 

tanda tangan

Menerima resi 

dan uang

Menginput data 

di komputer

Menyerahkan  

copy resi ke 

bagian traffic

Selesai

Menerima 

barang dari 

kurir

Prosedur 

pemberangkatan 

barang

Keterangan =

= Menjelaskan alur proses 

   setelah barang diterima dari 

   customer dan proses untuk 

   pengiriman barang

= Menjelaskan alur proses 

   sebelum barang diterima oleh 

   pihak PCP

= Menjelaskan alur proses 

   pengiriman barang yang 

   dilakukan oleh customer dan 

   kurir

Ya

Tidak

Ya

Tidak

Ya

Tidak

Tidak

Ya

Memilah barang 

berdasarkan kota 

tujuan

Telah Disetujui Oleh :

Apakah barang 

sudah dibungkus 

dengan baik?

Ya

Tidak
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Prosedur Pengembalian Barang  
 

                PCP 

  Customer   Kurir   Kasir                        Operasional  

 

            
Mulai

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Selesai
   

 

Menginformasikan 
kepada kurir untuk 

mengembalikan 
barang ke customer 

Kurir menerima 
informasi dari 

kasir 

Memberi uang 
kurir untuk 

mengembalikan 
uang customer 

Menerima uang 
dari kasir 

Memberikan 
barang ke kurir 

Mengambil 
barang di 

operasional 

Mengembalikan 
barang dan 

menyerahkan 
uang ke  customer 

Menerima 
barang dan uang 

dari kurir 
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Prosedur Pemberangkatan Barang (Outbond) 
 
           PCP 
 
                       Operasional   
 
 

                
Mulai

 
 
 
 
 
      

           
 
 
 

Selesai

Membuat manifest 
berdasarkan shipment 

per-kota tujuan 

Menimbang 
shipping bag 

Membuat data 
disbeg manifest 

konsul untuk 
transit 

Membuat 
laporan STBO 

Tanda tangan dan 
cap di dalam SMU 

Membungkus dengan 
shipping bag  

Pemberangkatan 
ke bandara 
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Lampiran 4 : Tabel Matriks Kontradiksi. 
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nd 
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at
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n

Pro
duct
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

1 Weight of moving object +
15, 8, 

29,34

29, 17, 

38, 34

29, 2, 

40, 28

2, 8, 15, 

38

8, 10, 

18, 37

10, 36, 

37, 40

10, 14, 

35, 40

1, 35, 

19, 39

28, 27, 

18, 40

5, 34, 

31, 35

6, 29, 4, 

38

19, 1, 

32

35, 12, 

34, 31

12, 36, 

18, 31

6, 2, 34, 

19

5, 35, 3, 

31

10, 24, 

35

10, 35, 

20, 28

3, 26, 

18, 31

1, 3, 11, 

27

28, 27, 

35, 26                                          

28, 35, 

26, 18

22, 21, 

18, 27

22, 35, 

31, 39

27, 28, 

1, 36

35, 3, 2, 

24

2, 27, 

28, 11

29, 5, 

15, 8

26, 30, 

36, 34

28, 29, 

26, 32

26, 35 

18, 19

35, 3, 

24, 37

2 Weight of stationary object +
10, 1, 

29, 35

35, 30, 

13, 2

5, 35, 

14, 2

8, 10, 

19, 35

13, 29, 

10, 18

13, 10, 

29, 14

26, 39, 

1, 40

28, 2, 

10, 27

2, 27, 

19, 6

28, 19, 

32, 22

19, 32, 

35

18, 19, 

28, 1

15, 19, 

18, 22

18, 19, 

28, 15

5, 8, 13, 

30

10, 15, 

35

10, 20, 

35, 26

19, 6, 

18, 26

10, 28, 

8, 3

18, 26, 

28

10, 1, 

35, 17

2, 19, 

22, 37

35, 22, 

1, 39
28, 1, 9

6, 13, 1, 

32

2, 27, 

28, 11

19, 15, 

29

1, 10, 

26, 39

25, 28, 

17, 15

2, 26, 

35

1, 28, 

15, 35

3 Length of moving object
8, 15, 

29, 34
+

15, 17, 

4

7, 17, 4, 

35
13, 4, 8

17, 10, 

4
1, 8, 35

1, 8, 10, 

29

1, 8, 15, 

34

8, 35, 

29, 34
19

10, 15, 

19
32

8, 35, 

24
1, 35

7, 2, 35, 

39

4, 29, 

23, 10
1, 24

15, 2, 

29
29, 35

10, 14, 

29, 40

28, 32, 

4

10, 28, 

29, 37

1, 15, 

17, 24
17, 15

1, 29, 

17

15, 29, 

35, 4

1, 28, 

10

14, 15, 

1, 16

1, 19, 

26, 24

35, 1, 

26, 24

17, 24, 

26, 16

14, 4, 

28, 29

4 Length of stationary object
35, 28, 

40, 29
+

17, 7, 

10, 40

35, 8, 

2,14
28, 10

1, 14, 

35

13, 14, 

15, 7

39, 37, 

35

15, 14, 

28, 26

1, 10, 

35

3, 35, 

38, 18
3, 25 12, 8 6, 28

10, 28, 

24, 35
24, 26, 

30, 29, 

14

15, 29, 

28

32, 28, 

3

2, 32, 

10
1, 18

15, 17, 

27
2, 25 3 1, 35 1, 26 26

30, 14, 

7, 26

5 Area of moving object
2, 17, 

29, 4

14, 15, 

18, 4
+

7, 14, 

17, 4

29, 30, 

4, 34

19, 30, 

35, 2

10, 15, 

36, 28

5, 34, 

29, 4

11, 2, 

13, 39

3, 15, 

40, 14
6, 3

2, 15, 

16

15, 32, 

19, 13
19, 32

19, 10, 

32, 18

15, 17, 

30, 26

10, 35, 

2, 39
30, 26 26, 4

29, 30, 

6, 13
29, 9

26, 28, 

32, 3
2, 32

22, 33, 

28, 1

17, 2, 

18, 39

13, 1, 

26, 24

15, 17, 

13, 16

15, 13, 

10, 1
15, 30

14, 1, 

13

2, 36, 

26, 18

14, 30, 

28, 23

10, 26, 

34, 2

6 Area of stationary object
30, 2, 

14, 18

26, 7, 9, 

39
+

1, 18, 

35, 36

10, 15, 

36, 37
2, 38 40

2, 10, 

19, 30

35, 39, 

38
17, 32

17, 7, 

30

10, 14, 

18, 39
30, 16

10, 35, 

4, 18

2, 18, 

40, 4

32, 35, 

40, 4

26, 28, 

32, 3

2, 29, 

18, 36

27, 2, 

39, 35

22, 1, 

40
40, 16 16, 4 16 15, 16

1, 18, 

36

2, 35, 

30, 18
23

10, 15, 

17, 7

7 Volume of  moving object
2, 26, 

29, 40

1, 7, 4, 

35

1, 7, 4, 

17
+

29, 4, 

38, 34

15, 35, 

36, 37

6, 35, 

36, 37

1, 15, 

29, 4

28, 10, 

1, 39

9, 14, 

15, 7
6, 35, 4

34, 39, 

10, 18

2, 13, 

10
35

35, 6, 

13, 18

7, 15, 

13, 16

36, 39, 

34, 10
2, 22

2, 6, 34, 

10

29, 30, 

7

14, 1, 

40, 11

25, 26, 

28

25, 28, 

2, 16

22, 21, 

27, 35

17, 2, 

40, 1

29, 1, 

40

15, 13, 

30, 12
10 15, 29 26, 1

29, 26, 

4

35, 34, 

16, 24

10, 6, 2, 

34

8 Volume of stationary object
35, 10, 

19, 14
19, 14

35, 8, 2, 

14
+

2, 18, 

37
24, 35 7, 2, 35

34, 28, 

35, 40

9, 14, 

17, 15

35, 34, 

38
35, 6, 4 30, 6

10, 39, 

35, 34

35, 16, 

32 18
35, 3

2, 35, 

16

35, 10, 

25

34, 39, 

19, 27

30, 18, 

35, 4
35 1 1, 31

2, 17, 

26

35, 37, 

10, 2

9 Speed
2, 28, 

13, 38

13, 14, 

8

29, 30, 

34

7, 29, 

34
+

13, 28, 

15, 19

6, 18, 

38, 40

35, 15, 

18, 34

28, 33, 

1, 18

8, 3, 26, 

14

3, 19, 

35, 5

28, 30, 

36, 2

10, 13, 

19

8, 15, 

35, 38

19, 35, 

38, 2

14, 20, 

19, 35

10, 13, 

28, 38
13, 26

10, 19, 

29, 38

11, 35, 

27, 28

28, 32, 

1, 24

10, 28, 

32, 25

1, 28, 

35, 23

2, 24, 

35, 21

35, 13, 

8, 1

32, 28, 

13, 12

34, 2, 

28, 27

15, 10, 

26

10, 28, 

4, 34

3, 34, 

27, 16
10, 18

10 Force (Intensity)
8, 1, 37, 

18

18, 13, 

1, 28

17, 19, 

9, 36
28, 10

19, 10, 

15

1, 18, 

36, 37

15, 9, 

12, 37

2, 36, 

18, 37

13, 28, 

15, 12
+

18, 21, 

11

10, 35, 

40, 34

35, 10, 

21

35, 10, 

14, 27
19, 2

35, 10, 

21

19, 17, 

10

1, 16, 

36, 37

19, 35, 

18, 37
14, 15

8, 35, 

40, 5

10, 37, 

36

14, 29, 

18, 36

3, 35, 

13, 21

35, 10, 

23, 24

28, 29, 

37, 36

1, 35, 

40, 18

13, 3, 

36, 24

15, 37, 

18, 1

1, 28, 3, 

25

15, 1, 

11

15, 17, 

18, 20

26, 35, 

10, 18

36, 37, 

10, 19
2, 35

3, 28, 

35, 37

11 Stress or pressure
10, 36, 

37, 40

13, 29, 

10, 18

35, 10, 

36

35, 1, 

14, 16

10, 15, 

36, 28

10, 15, 

36, 37

6, 35, 

10
35, 24

6, 35, 

36

36, 35, 

21
+

35, 4, 

15, 10

35, 33, 

2, 40

9, 18, 3, 

40

19, 3, 

27

35, 39, 

19, 2

14, 24, 

10, 37

10, 35, 

14

2, 36, 

25

10, 36, 

3, 37

37, 36, 

4

10, 14, 

36

10, 13, 

19, 35

6, 28, 

25
3, 35

22, 2, 

37

2, 33, 

27, 18

1, 35, 

16
11 2 35

19, 1, 

35

2, 36, 

37
35, 24

10, 14, 

35, 37

12 Shape
8, 10, 

29, 40

15, 10, 

26, 3

29, 34, 

5, 4

13, 14, 

10, 7

5, 34, 4, 

10

14, 4, 

15, 22
7, 2, 35

35, 15, 

34, 18

35, 10, 

37, 40

34, 15, 

10, 14
+

33, 1, 

18, 4

30, 14, 

10, 40

14, 26, 

9, 25

22, 14, 

19, 32

13, 15, 

32

2, 6, 34, 

14
4, 6, 2 14

35, 29, 

3, 5

14, 10, 

34, 17
36, 22

10, 40, 

16

28, 32, 

1

32, 30, 

40

22, 1, 2, 

35
35, 1

1, 32, 

17, 28

32, 15, 

26
2, 13, 1

1, 15, 

29

16, 29, 

1, 28

15, 13, 

39

15, 1, 

32

17, 26, 

34, 10

13
Stability of  the object's 

composition

21, 35, 

2, 39

26, 39, 

1, 40

13, 15, 

1, 28
37

2, 11, 

13
39

28, 10, 

19, 39

34, 28, 

35, 40

33, 15, 

28, 18

10, 35, 

21, 16

2, 35, 

40

22, 1, 

18, 4
+

17, 9, 

15

13, 27, 

10, 35

39, 3, 

35, 23

35, 1, 

32

32, 3, 

27, 16
13, 19

27, 4, 

29, 18

32, 35, 

27, 31

14, 2, 

39, 6

2, 14, 

30, 40
35, 27

15, 32, 

35
13 18

35, 24, 

30, 18

35, 40, 

27, 39
35, 19

32, 35, 

30

2, 35, 

10, 16

35, 30, 

34, 2

2, 35, 

22, 26

35, 22, 

39, 23
1, 8, 35

23, 35, 

40, 3

14 Strength
1, 8, 40, 

15

40, 26, 

27, 1

1, 15, 8, 

35

15, 14, 

28, 26

3, 34, 

40, 29

9, 40, 

28

10, 15, 

14, 7

9, 14, 

17, 15

8, 13, 

26, 14

10, 18, 

3, 14

10, 3, 

18, 40

10, 30, 

35, 40

13, 17, 

35
+

27, 3, 

26

30, 10, 

40
35, 19

19, 35, 

10
35

10, 26, 

35, 28
35

35, 28, 

31, 40

29, 3, 

28, 10

29, 10, 

27
11, 3

3, 27, 

16
3, 27

18, 35, 

37, 1

15, 35, 

22, 2

11, 3, 

10, 32

32, 40, 

25, 2

27, 11, 

3

15, 3, 

32

2, 13, 

25, 28

27, 3, 

15, 40
15

29, 35, 

10, 14

15
Duration of action of moving 

object

19, 5, 

34, 31
2, 19, 9

3, 17, 

19

10, 2, 

19, 30
3, 35, 5

19, 2, 

16

19, 3, 

27

14, 26, 

28, 25

13, 3, 

35

27, 3, 

10
+

19, 35, 

39

2, 19, 4, 

35

28, 6, 

35, 18

19, 10, 

35, 38

28, 27, 

3, 18
10

20, 10, 

28, 18 

3, 35, 

10, 40

11, 2, 

13
3

3, 27, 

16, 40

22, 15, 

33, 28

21, 39, 

16, 22 
27, 1, 4 12, 27

29, 10, 

27

1, 35, 

13

10, 4, 

29, 15

19, 29, 

39, 35
6, 10

35, 17, 

14, 19

16
Duration of action by stationary 

object

6, 27, 

19, 16

1, 40, 

35

35, 34, 

38

39, 3, 

35, 23
+

19, 18, 

36, 40
16

27, 16, 

18, 38
10

28, 20, 

10, 16

3, 35, 

31

34, 27, 

6, 40

10, 26, 

24

17, 1, 

40, 33
22 35, 10 1 1 2

25, 34, 

6, 35
1

20, 10, 

16, 38

17 Temperature
36,22, 

6, 38

22, 35, 

32

15, 19, 

9

15, 19, 

9

3, 35, 

39, 18
35, 38

34, 39, 

40, 18
35, 6, 4

2, 28, 

36, 30

35, 10, 

3, 21

35, 39, 

19, 2

14, 22, 

19, 32

1, 35, 

32

10, 30, 

22, 40

19, 13, 

39

19, 18, 

36, 40
+

32, 30, 

21, 16

19, 15, 

3, 17

2, 14, 

17, 25

21, 17, 

35, 38

21, 36, 

29, 31

35, 28, 

21, 18

3, 17, 

30, 39

19, 35, 

3, 10

32, 19, 

24
24

22, 33, 

35, 2

22, 35, 

2, 24
26, 27 26, 27

4, 10, 

16

2, 18, 

27

2, 17, 

16

3, 27, 

35, 31

26, 2, 

19, 16

15, 28, 

35

18 Illumination intensity
19, 1, 

32

2, 35, 

32

19, 32, 

16

19, 32, 

26

2, 13, 

10

10, 13, 

19

26, 19, 

6
32, 30

32, 3, 

27
35, 19 2, 19, 6

32, 35, 

19
+

32, 1, 

19

32, 35, 

1, 15
32

13, 16, 

1, 6
13, 1 1, 6

19, 1, 

26, 17
1, 19

11, 15, 

32
3, 32 15, 19

35, 19, 

32, 39

19, 35, 

28, 26

28, 26, 

19

15, 17, 

13, 16

15, 1, 

19

6, 32, 

13
32, 15

2, 26, 

10

2, 25, 

16

19 Use of energy by moving object
12,18,2

8,31
12, 28

15, 19, 

25

35, 13, 

18

8, 35, 

35

16, 26, 

21, 2

23, 14, 

25

12, 2, 

29

19, 13, 

17, 24

5, 19, 9, 

35

28, 35, 

6, 18
-

19, 24, 

3, 14

2, 15, 

19
+ -

6, 19, 

37, 18

12, 22, 

15, 24

35, 24, 

18, 5

35, 38, 

19, 18

34, 23, 

16, 18

19, 21, 

11, 27
3, 1, 32

1, 35, 6, 

27
2, 35, 6

28, 26, 

30
19, 35

1, 15, 

17, 28

15, 17, 

13, 16

2, 29, 

27, 28
35, 38 32, 2

12, 28, 

35

20
Use of energy by stationary 

object

19, 9, 6, 

27
36, 37

27, 4, 

29, 18
35

19, 2, 

35, 32
- +

28, 27, 

18, 31

3, 35, 

31

10, 36, 

23

10, 2, 

22, 37

19, 22, 

18
1, 4

19, 35, 

16, 25
1, 6

21 Power
8, 36, 

38, 31

19, 26, 

17, 27

1, 10, 

35, 37
19, 38

17, 32, 

13, 38

35, 6, 

38

30, 6, 

25

15, 35, 

2

26, 2, 

36, 35

22, 10, 

35

29, 14, 

2, 40

35, 32, 

15, 31

26, 10, 

28

19, 35, 

10, 38
16

2, 14, 

17, 25

16, 6, 

19

16, 6, 

19, 37
+

10, 35, 

38

28, 27, 

18, 38
10, 19

35, 20, 

10, 6

4, 34, 

19

19, 24, 

26, 31

32, 15, 

2
32, 2

19, 22, 

31, 2

2, 35, 

18

26, 10, 

34

26, 35, 

10

35, 2, 

10, 34

19, 17, 

34

20, 19, 

30, 34

19, 35, 

16

28, 2, 

17

28, 35, 

34

22 Loss of Energy
15, 6, 

19, 28

19, 6, 

18, 9

7, 2, 6, 

13
6, 38, 7

15, 26, 

17, 30

17, 7, 

30, 18

7, 18, 

23
7

16, 35, 

38
36, 38

14, 2, 

39, 6
26

19, 38, 

7

1, 13, 

32, 15
3, 38 +

35, 27, 

2, 37
19, 10

10, 18, 

32, 7

7, 18, 

25

11, 10, 

35
32

21, 22, 

35, 2

21, 35, 

2, 22

35, 32, 

1
2, 19 7, 23

35, 3, 

15, 23
2

28, 10, 

29, 35

23 Loss of substance
35, 6, 

23, 40

35, 6, 

22, 32

14, 29, 

10, 39

10, 

28,24

35, 2, 

10, 31

10, 18, 

39, 31

1, 29, 

30, 36

3, 39, 

18, 31

10, 13, 

28, 38

14, 15, 

18, 40

3, 36, 

37, 10

29, 35, 

3, 5

2, 14, 

30, 40

35, 28, 

31, 40

28, 27, 

3, 18

27, 16, 

18, 38

21, 36, 

39, 31
1, 6, 13

35, 18, 

24, 5

28, 27, 

12, 31

28, 27, 

18, 38

35, 27, 

2, 31
+

15, 18, 

35, 10

6, 3, 10, 

24

10, 29, 

39, 35

16, 34, 

31, 28

35, 10, 

24, 31

33, 22, 

30, 40

10, 1, 

34, 29

15, 34, 

33

32, 28, 

2, 24

2, 35, 

34, 27

15, 10, 

2

35, 10, 

28, 24

35, 18, 

10, 13

35, 10, 

18

28, 35, 

10, 23

24 Loss of Information
10, 24, 

35

10, 35, 

5
1, 26 26 30, 26 30, 16 2, 22 26, 32 10 10 19 10, 19 19, 10 +

24, 26, 

28, 32

24, 28, 

35

10, 28, 

23

22, 10, 

1

10, 21, 

22
32 27, 22 35, 33 35

13, 23, 

15

25 Loss of Time
10, 20, 

37, 35

10, 20, 

26, 5

15, 2, 

29

30, 24, 

14, 5

26, 4, 5, 

16

10, 35, 

17, 4

2, 5, 34, 

10

35, 16, 

32, 18

10, 37, 

36,5
37, 36,4

4, 10, 

34, 17

35, 3, 

22, 5

29, 3, 

28, 18

20, 10, 

28, 18

28, 20, 

10, 16

35, 29, 

21, 18

1, 19, 

26, 17

35, 38, 

19, 18
1

35, 20, 

10, 6

10, 5, 

18, 32

35, 18, 

10, 39

24, 26, 

28, 32
+

35, 38, 

18, 16

10, 30, 

4

24, 34, 

28, 32

24, 26, 

28, 18

35, 18, 

34

35, 22, 

18, 39

35, 28, 

34, 4

4, 28, 

10, 34

32, 1, 

10
35, 28 6, 29

18, 28, 

32, 10

24, 28, 

35, 30

26 Quantity of substance/the matter
35, 6, 

18, 31

27, 26, 

18, 35

29, 14, 

35, 18

15, 14, 

29

2, 18, 

40, 4

15, 20, 

29

35, 29, 

34, 28

35, 14, 

3

10, 36, 

14, 3
35, 14

15, 2, 

17, 40

14, 35, 

34, 10

3, 35, 

10, 40

3, 35, 

31

3, 17, 

39

34, 29, 

16, 18

3, 35, 

31
35

7, 18, 

25

6, 3, 10, 

24

24, 28, 

35

35, 38, 

18, 16
+

18, 3, 

28, 40

13, 2, 

28
33, 30

35, 33, 

29, 31

3, 35, 

40, 39

29, 1, 

35, 27

35, 29, 

25, 10

2, 32, 

10, 25

15, 3, 

29

3, 13, 

27, 10

3, 27, 

29, 18
8, 35

13, 29, 

3, 27

27 Reliability
3, 8, 10, 

40

3, 10, 8, 

28

15, 9, 

14, 4

15, 29, 

28, 11

17, 10, 

14, 16

32, 35, 

40, 4

3, 10, 

14, 24

2, 35, 

24

21, 35, 

11, 28

8, 28, 

10, 3

10, 24, 

35, 19

35, 1, 

16, 11
11, 28

2, 35, 3, 

25

34, 27, 

6, 40

3, 35, 

10

11, 32, 

13

21, 11, 

27, 19
36, 23

21, 11, 

26, 31

10, 11, 

35

10, 35, 

29, 39
10, 28

10, 30, 

4

21, 28, 

40, 3
+

32, 3, 

11, 23

11, 32, 

1

27, 35, 

2, 40

35, 2, 

40, 26

27, 17, 

40
1, 11

13, 35, 

8, 24

13, 35, 

1

27, 40, 

28

11, 13, 

27

1, 35, 

29, 38

28 Measurement accuracy
32, 35, 

26, 28

28, 35, 

25, 26

28, 26, 

5, 16

32, 28, 

3, 16

26, 28, 

32, 3

26, 28, 

32, 3

32, 13, 

6

28, 13, 

32, 24
32, 2

6, 28, 

32

6, 28, 

32

32, 35, 

13

28, 6, 

32

28, 6, 

32

10, 26, 

24

6, 19, 

28, 24
6, 1,  32 3, 6, 32 3, 6, 32

26, 32, 

27

10, 16, 

31, 28

24, 34, 

28, 32
2, 6, 32

5, 11, 1, 

23
+

28, 24, 

22, 26

3, 33, 

39, 10

6, 35, 

25, 18

1, 13, 

17, 34

1, 32, 

13, 11

13, 35, 

2

27, 35, 

10, 34

26, 24, 

32, 28

28, 2, 

10, 34

10, 34, 

28, 32

29 Manufacturing precision
28, 32, 

13, 18

28, 35, 

27, 9

10, 28, 

29, 37

2, 32, 

10

28, 33, 

29, 32

2, 29, 

18, 36

32, 23, 

2

25, 10, 

35

10, 28, 

32

28, 19, 

34, 36
3, 35

32, 30, 

40
30, 18 3, 27

3, 27, 

40
19, 26 3, 32 32, 2 32, 2

13, 32, 

2

35, 31, 

10, 24

32, 26, 

28, 18
32, 30

11, 32, 

1
+

26, 28, 

10, 36

4, 17, 

34, 26

1, 32, 

35, 23
25, 10

26, 2, 

18

26, 28, 

18, 23

10, 18, 

32, 39

30 Object-affected harmful factors
22, 21, 

27, 39

2, 22, 

13, 24

17, 1, 

39, 4
1, 18

22, 1, 

33, 28

27, 2, 

39, 35

22, 23, 

37, 35

34, 39, 

19, 27

21, 22, 

35, 28

13, 35, 

39, 18

22, 2, 

37

22, 1, 3, 

35

35, 24, 

30, 18

18, 35, 

37, 1

22, 15, 

33, 28

17, 1, 

40, 33

22, 33, 

35, 2

1, 19, 

32, 13

1, 24,  

6, 27

10, 2, 

22, 37

19, 22, 

31, 2

21, 22, 

35, 2

33, 22, 

19, 40

22, 10, 

2

35, 18, 

34

35, 33, 

29, 31

27, 24, 

2, 40

28, 33, 

23, 26

26, 28, 

10, 18
+

24, 35, 

2

2, 25, 

28, 39

35, 10, 

2

35, 11, 

22, 31

22, 19, 

29, 40

22, 19, 

29, 40

33, 3, 

34

22, 35, 

13, 24

31 Object-generated harmful factors
19, 22, 

15, 39

35, 22, 

1, 39

17, 15, 

16, 22

17, 2, 

18, 39

22, 1, 

40

17, 2, 

40

30, 18, 

35, 4

35, 28, 

3, 23

35, 28, 

1, 40

2, 33, 

27, 18
35, 1

35, 40, 

27, 39

15, 35, 

22, 2

15, 22, 

33,  31

21, 39, 

16, 22

22, 35, 

2, 24

19, 24, 

39, 32
2, 35, 6

19, 22, 

18

2, 35, 

18

21, 35, 

2, 22

10, 1, 

34

10, 21, 

29
1, 22

3, 24, 

39, 1

24, 2, 

40, 39

3, 33, 

26

4, 17, 

34, 26
+

19, 1, 

31

2, 21, 

27, 1
2

22, 35, 

18, 39

32 Ease of manufacture
28, 29, 

15, 16

1, 27, 

36, 13

1, 29, 

13, 17

15, 17, 

27

13, 1, 

26, 12
16, 40

13, 29, 

1, 40
35

35, 13, 

8, 1
35, 12

35, 19, 

1, 37

1, 28, 

13, 27

11, 13, 

1

1, 3, 10, 

32
27, 1, 4 35, 16

27, 26, 

18

28, 24, 

27, 1

28, 26, 

27, 1
1, 4

27, 1, 

12, 24
19, 35

15, 34, 

33

32, 24, 

18, 16

35, 28, 

34, 4

35, 23, 

1, 24

1, 35, 

12, 18
24, 2 +

2, 5, 13, 

16

35, 1, 

11, 9

2, 13, 

15

27, 26, 

1

6, 28, 

11, 1
8, 28, 1

35, 1, 

10, 28

33 Ease of operation
25, 2, 

13, 15

6, 13, 1, 

25

1, 17, 

13, 12

1, 17, 

13, 16

18, 16, 

15, 39

1, 16, 

35, 15

4, 18, 

39, 31

18, 13, 

34

28, 13 

35

2, 32, 

12

15, 34, 

29, 28

32, 35, 

30

32, 40, 

3, 28

29, 3, 8, 

25

1, 16, 

25

26, 27, 

13

13, 17, 

1, 24

1, 13, 

24

35, 34, 

2, 10

2, 19, 

13

28, 32, 

2, 24

4, 10, 

27, 22

4, 28, 

10, 34
12, 35

17, 27, 

8, 40

25, 13, 

2, 34

1, 32, 

35, 23

2, 25, 

28, 39
2, 5, 12 +

12, 26, 

1, 32

15, 34, 

1, 16

32, 26, 

12, 17

1, 34, 

12, 3

15, 1, 

28

34 Ease of repair
2, 27  

35, 11

2, 27, 

35, 11

1, 28, 

10, 25

3, 18, 

31

15, 13, 

32
16, 25

25, 2, 

35, 11
1 34, 9

1, 11, 

10
13

1, 13, 2, 

4
2, 35

11, 1, 2, 

9

11, 29, 

28, 27
1 4, 10

15, 1, 

13

15, 1, 

28, 16

15, 10, 

32, 2

15, 1, 

32, 19

2, 35, 

34, 27

32, 1, 

10, 25

2, 28, 

10, 25

11, 10, 

1, 16

10, 2, 

13
25, 10

35, 10, 

2, 16

1, 35, 

11, 10

1, 12, 

26, 15
+

7, 1, 4, 

16

35, 1, 

13, 11

34, 35, 

7, 13

1, 32, 

10

35 Adaptability or versatility
1, 6, 15, 

8

19, 15, 

29, 16

35, 1, 

29, 2

1, 35, 

16

35, 30, 

29, 7
15, 16

15, 35, 

29

35, 10, 

14

15, 17, 

20
35, 16

15, 37, 

1, 8

35, 30, 

14

35, 3, 

32, 6

13, 1, 

35
2, 16

27, 2, 3, 

35

6, 22, 

26, 1

19, 35, 

29, 13

19, 1, 

29

18, 15, 

1

15, 10, 

2, 13
35, 28

3, 35, 

15

35, 13, 

8, 24

35, 5, 1, 

10

35, 11, 

32, 31

1, 13, 

31

15, 34, 

1, 16

1, 16, 7, 

4
+

15, 29, 

37, 28
1

27, 34, 

35

35, 28, 

6, 37

36 Device complexity
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Lampiran 5 : Usulan Poster untuk Memperjelas Tampilan Aturan yang Tidak Boleh Dikirim Melalui PCP. 

 

1
4
3
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Lampiran 6 : Usulan Alur Proses Ide Inventive Principle untuk Customer Datang, Customer Telefon dan Customer yang 

Berlangganan Maupun Usulan Prosedur Pemberangkatan Barang. 

Kurir 2 OperasionalCustomer CareCustomer Traffic

Mulai

Selesai

Menyerahkan 

barang ke 

customer care

Menerima resi 

dan tanda tangan

Customer 

datang

Menyerahkan resi 

Selesai

Apakah customer 

setuju ?

Menerima copy 

resi dan membaca 

ketentuan

Cross check 

jangkauan

Mengisi resi

Menanyakan 

pada customer

Menerima resi

Apakah isi barang 

sesuai dengan 

peraturan PCP?

Sesuai dengan 

jangkauan ?

Menginput data di 

komputer

Menempel resi dan 

sticker

Menyerahkan 

barang ke 

operasional

Packing barang 

Menerima  biaya 

dari customer

Menanyakan isi 

barang dan 

tujuan 

pengiriman

Menyerahkan  

copy resi ke 

bagian traffic

Menimbang dan 

menghitung biaya

Posting 

pemberangkatan 

barang ke web PCP

Selesai

Menerima copy  

resi

Prosedur 

pemberangkatan 

barang

Selesai

Menerima barang 

dari kurir 2

PCP

Customer

Apakah ingin via 

vendor?

Menyerahkan resi ke 

customer dan meminta 

tandatangan

Menyerahkan resi berwarna 

putih dan menyampaikan 

kepada customer untuk 

membaca ketentuan PCP 

yang terdapat di balik resi

Usulan Alur Proses Ide Inventive Principle untuk Customer Datang ke Kantor PCP

Ya

Tidak

Ya

Tidak

Tidak

Ya

Proses kontrol 1

Proses kontrol 2

Memberi barang 

ke kurir 2

Menerima barang 

dari customer care

Ya

Apakah barang tersebut 

dokument dan sudah 

dipacking dengan baik?

Menempel resi 

dan sticker

Apakah barang sudah 

dibungkus dengan baik 

oleh customer?

Tidak

Ya

Apakah isi barang 

tersebut lebih dari satu?
Mengisi surat 

PTI 

(Pemberitahuan 

Isi Barang)
Apakah isi barang tersebut 

merupakan barang berharga 

dan ingin di asuransi?

Mengisi SPPA (Surat 

Pernyataan Permintaan 

Asuransi)

Ya

Tidak

Tidak

Ya

Tidak

Ya

Tidak

Memilah barang 

berdasarkan kota 

tujuan

 

 

1
4
4
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Kurir 2Kurir KasirCustomer Care Traffic Traffic Operasional

Menanyakan 

pada customer

Menyerahkan resi ke 

customer dan meminta 

tandatangan

Posting 

pemberangkatan 

barang ke web 

PCP

Mengisi resi

Selesai

Menerima resi

Menerima  biaya 

dari customer

Apakah ingin via 

vendor?

Menimbang dan 

menghitung biaya

Menanyakan isi 

barang dan tujuan 

pengiriman

Menerima copy  

resi

Apakah sesuai dengan 

jangkauan?

Apakah isi barang 

sesuai dengan 

peraturan PCP?

Selesai

Menerima telfon 

dari customer

Memberikan 

barang ke kurir

Menyiapkan 

peralatan 

dokumen

Customer telfon

Cross check 

jangkauan

Mencatat data  

Pickup order dan 

menghubungi 

bagian traffic

Mulai

Mengkoordinir 

dan 

menghubungi 

kurir yang akan 

pickup ke 

customer

Berangkat 

menuju alamat 

customer

PCP

Customer

Menyerahkan resi

Usulan Alur Proses Ide Inventive Principle untuk Pickup Barang Menggunakan Fasilitas On Call

Menempel resi 

dan sticker

Menyerahkan 

barang ke 

operasional

Packing barang 

 Memberi data 

resi  dan uang ke 

kasir

Menerima copy 

resi dan membaca 

ketentuan

Apakah customer 

setuju ?

Menyerahkan resi dan 

menyampaikan kepada 

customer untuk membaca 

ketentuan PCP yang 

terdapat di balik resi

Selesai

Menerima resi dan 

tanda tangan

Menerima resi 

dan uang

Menginput data 

di komputer

Menyerahkan  

copy resi ke 

bagian traffic

Selesai

Menerima 

barang dari 

kurir 2

Prosedur 

pemberangkatan 

barang

Memberi barang 

ke kurir 2

Proses Kontrol 1

Proses Kontrol 2
Menerima barang 

dari kurir 1

Ya

Tidak

Ya

Tidak

Ya

Tidak

Ya

Tidak

Apakah barang 

sudah dibungkus 

dengan baik ?

Ya

Tidak

Memilah barang 

berdasarkan kota 

tujuan
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Kurir 2 Operasional Staff AdministrasiCustomer Service Kurir Kasir Traffic

Usulan Alur Proses Ide Inventive Principle untuk Pickup Barang Langganan ( Daily/Weekly/Monthly )

PCP

Customer

Mulai

Data pick up

Menyerahkan 

barang

Mengkoordinir dan 

menghubungi kurir 

yang akan pickup ke 

customer

Copy data 

pickup

Memberi barang 

ke kurir 2

Pickup barang

Mengisi resi dan 

LPHK

Sampai kantor 

menimbang 

barang

Siapkan 

peralatan dan 

dokumen

Membawa 

barang kekantor

Menerima 

barang dari 

customer

Sesuai dengan 

jangkauan ?

Prosedur 

pengembalian 

barang

Menghubungi 

customer

Cross check 

jangkauan

Apakah ingin 

via vendor?

Pending

Menerima resi 

dan LPHK  

Selesai

Menerima barang 

dari kurir 2

Prosedur 

pemberangkatan 

barang

Mengidentifikasi 

invoice 

perpelanggan

Menerima copy 

resi

Selesai

Input ke SAPA 

dan posting ke 

web PCP

Ya

Tidak

Ya

Tidak

Menempel resi 

dan sticker

Menyerahkan 

barang ke 

operasional

Packing barang 

Menerima barang 

dari kurir 1

Proses kontrol 1 Proses kontrol 2

Apakah ada 

permintaan packing 

dari customer ?

Ya

Tidak
Memilah barang 

berdasarkan kota 

tujuan
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Usulan Prosedur Pemberangkatan Barang (Outbond) 
 
           PCP 
 
                       Operasional   
 

 

                
Mulai

 
 
 
      

             
 
 
 
 

 

                                                                                 
Selesai

 

Membuat manifest 
berdasarkan shipment 

per-kota tujuan 

Menimbang 
shipping bag 

Membuat data 
disbeg manifest 

konsul untuk 
transit 

Membuat 
laporan STBO 

Tanda tangan dan 
cap di dalam SMU 

Proses kontrol 3 dan 
membungkus dengan 

shipping bag  

Pemberangkatan 
ke bandara 
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Lampiran 7 : Usulan Alur Proses Tanggapan Dari PCP untuk Customer Datang, Customer Telefon dan Customer yang Berlangganan. 

Operasional Staff AdministrasiCustomer Service Kurir Kasir Traffic

Usulan Alur Proses Tanggapan dari PCP untuk Pickup Barang Langganan ( Daily/Weekly/Monthly )

PCP

Customer

Mulai

Data pick up

Menyerahkan 

barang

Mengkoordinir dan 

menghubungi kurir 

yang akan pickup ke 

customer

Copy data 

pickup

Packing barang 

Pickup barang

Mengisi resi dan 

LPHK

Menyerahkan 

barang ke 

operasional

Sampai kantor 

menimbang 

barang

Siapkan 

peralatan dan 

dokumen

Menempel resi 

dan sticker

Membawa 

barang kekantor

Menerima 

barang dari 

customer

Sesuai dengan 

jangkauan ?

Prosedur 

pengembalian 

barang

Menghubungi 

customer

Cross check 

jangkauan

Apakah ingin 

via vendor?

Pending

Menerima resi 

dan LPHK  

Selesai

Menerima barang 

dari kurir

Prosedur 

pemberangkatan 

barang

Mengidentifikasi 

invoice 

perpelanggan

Menerima copy 

resi

Selesai

Input ke SAPA 

dan posting ke 

web PCP
Ya

Tidak

Ya

Tidak

= Menjelaskan alur proses 

   sebelum barang diterima oleh 

   pihak PCP

Keterangan =

= Menjelaskan alur proses 

   setelah barang diterima dari 

   customer dan proses untuk 

   pengiriman barang

= Menjelaskan alur proses 

   pengiriman barang yang 

   dilakukan oleh customer dan 

   kurir

Memilah barang 

berdasarkan kota 

tujuan

Proses kontrol 1 

dan 2

= Alur proses berwarna merah

   menunjukkan usulan proses 

   kontrol yang baru

Telah Disetujui Oleh

Apakah ada 

permintaan packing 

dari customer?

Ya

Tidak
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Kurir KasirCustomer Care Traffic Traffic Operasional

Menanyakan 

pada customer

Menyerahkan resi ke 

customer dan meminta 

tandatangan

Posting 

pemberangkatan 

barang ke web 

PCP

Mengisi resi

Selesai

Menerima resi

Menerima  biaya 

dari customer

Apakah ingin via 

vendor?

Menimbang dan 

menghitung biaya

Menanyakan isi 

barang dan tujuan 

pengiriman

Menerima copy  

resi

Apakah sesuai dengan 

jangkauan?

Apakah isi barang 

sesuai dengan 

peraturan PCP?

Selesai

Menerima telfon 

dari customer

Memberikan 

barang ke kurir

Menyiapkan 

peralatan 

dokumen

Customer telfon

Cross check 

jangkauan

Mencatat data  

Pickup order dan 

menghubungi 

bagian traffic

Mulai

Mengkoordinir 

dan 

menghubungi 

kurir yang akan 

pickup ke 

customer

Berangkat 

menuju alamat 

customer

PCP

Customer

Menyerahkan resi

Usulan Alur Proses Tanggapan dari PCP untuk Pickup Barang Menggunakan Fasilitas On Call

Menempel resi 

dan sticker

Menyerahkan 

barang ke 

operasional

Packing barang 

 Memberi resi  

dan uang ke kasir

Menerima copy 

resi dan membaca 

ketentuan

Apakah customer 

setuju ?

Menyerahkan resi dan 

menyampaikan kepada 

customer untuk membaca 

ketentuan PCP yang 

terdapat di balik resi

Selesai

Menerima resi dan 

tanda tangan

Menerima resi 

dan uang

Menginput data 

di komputer

Menyerahkan  

copy resi ke 

bagian traffic

Selesai

Menerima 

barang dari 

kurir

Prosedur 

pemberangkatan 

barang

Keterangan =

= Menjelaskan alur proses 

   setelah barang diterima dari 

   customer dan proses untuk 

   pengiriman barang

= Menjelaskan alur proses 

   sebelum barang diterima oleh 

   pihak PCP

= Menjelaskan alur proses 

   pengiriman barang yang 

   dilakukan oleh customer dan 

   kurir

Ya

Tidak

Ya

Tidak

Ya

Tidak

Tidak

Ya

Memilah barang 

berdasarkan kota 

tujuan

Proses kontrol 

1 dan 2

= Alur proses berwarna merah

   menunjukkan usulan proses 

   kontrol yang baru

Telah Disetujui Oleh :

Apakah barang 

sudah dibungkus 

dengan baik?

Tidak

Ya
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OperasionalCustomer CareCustomer Traffic

Mulai

Selesai

Menyerahkan 

barang ke 

customer care

Menerima resi 

dan tanda 

tangan

Customer 

datang

Menyerahkan resi 

Selesai

Apakah customer 

setuju ?

Menerima copy 

issued airwaybil 

dan membaca 

ketentuan

Cross check 

jangkauan

Mengisi resi 

Menanyakan 

pada customer

Menerima resi

Apakah isi barang 

sesuai dengan 

peraturan PCP?

Sesuai dengan 

jangkauan ?

Menginput data di 

komputer

Menyerahkan 

barang ke 

operasional

Packing barang 

Menerima  biaya 

dari customer

Menanyakan isi 

barang dan 

tujuan pengiriman

Menyerahkan  

copy resi ke 

bagian traffic

Menimbang dan 

menghitung biaya

Posting 

pemberangkatan 

barang ke web PCP

Selesai

Menerima copy  

resi

Prosedur 

pemberangkatan 

barang

Selesai

Menerima barang 

dari customer care

PCP

Customer

Apakah ingin via 

vendor?

Menyerahkan resi ke 

customer dan meminta 

tandatangan

Menyerahkan resi berwarna 

putih dan menyampaikan 

kepada customer untuk 

membaca aturan 

pengiriman PCP yang 

terdapat di balik resi

Usulan Alur Proses Tanggapan dari PCP untuk Customer Datang 

Ya

Tidak

Tidak

Tidak

Ya

Ya

Tidak

Memilah barang 

berdasarkan kota 

tujuan

Proses kontrol 1 

dan 2

Apakah barang tersebut 

dokument dan sudah di 

bungkus dengan baik?

Menempel resi dan sticker

Ya

Tidak

Menempel resi dan 

sticker

Apakah barang sudah 

di bungkus dengan 

baik?

Tidak

Ya

Apakah isi barang 

tersebut lebih dari satu?

Apakah barang tersebut 

merupakan barang berharga 

dan ingin di asuransi?

Mengisi surat PTI 

(Pemberitahuan 

Isi Barang)

Mengisi SPPA (Surat 

Pernyataan 

Permintaan asuransi)

Ya

Ya

Tidak

Tidak

Ya

 

Keterangan =

= Menjelaskan alur proses 

   setelah barang diterima dari 

   customer dan proses untuk 

   pengiriman barang

= Menjelaskan alur proses 

   sebelum barang diterima oleh 

   pihak PCP

= Menjelaskan alur proses 

   pengiriman barang yang 

   dilakukan oleh customer dan 

   kurir

= Proses berwarna merah

   menunjukkan usulan proses 

   kontrol yang baru
                                 

 

Telah Disetujui Oleh : 

1
5
0
 


