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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 Dari hasil analisis data yang diperoleh dari penelitian ini, dapat diambil 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil analisis arithmetic mean menunjukkan tingkat kepuasan kerja 

karyawan PT Semen Indonesia adalah 4,28. Dimensi tersebut masuk 

dalam kategori sangat tinggi sehingga menunjukkan bahwa tingkat 

kepuasan kerja karyawan PT Semen Indonesia sangat tinggi. 

2. Hasil analisis arithmetic mean menunjukkan tingkat persepsi karyawan 

terhadap budaya kinerja tinggi PT Semen Indonesia tinggi. Hal ini 

ditunjukkan dari nilai rata-rata (mean) pada dimensi tekanan adalah 

1,89; dimensi hubungan adalah 4,29; dimensi budaya adalah 4,19; 

dimensi kualitas adalah 4,01; serta dimensi kesempatan adalah 3,42. 

Keempat dimensi tersebut masuk ke dalam kategori  tinggi, sedangkan 

untuk dimensi tekanan masuk ke dalam dimensi rendah. 

3. Hasil analisis regresi berganda kepuasan kerja secara signifikansi 

dipengaruhi oleh variabel budaya kinerja tinggi secara bersama-sama. 

Secara individual terdapat dua dimensi yang mempengaruhi kepuasan 

kerja karyawan PT Semen Indonesia yaitu dimensi tekanan untuk 

memenuhi tujuan dan sasaran serta dimensi budaya organisasi. Hal ini 

dilihat dari tingkat signifikansi yang diperoleh dari hasil pengolahan 
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data untuk dimensi tekanan untuk memenuhi tujuan dan sasaran 0,008 

lebih kecil dari 0,05 (signifikan); dimensi budaya organisasi 0,002 

(signifikan) lebih kecil dari pada 0,05. 

4. Hipotesis yang terdukung adalah hipotesis pertama yaitu tekanan untuk 

memenuhi tujuan dan sasaran berpengaruh negatif terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT Semen Indonesia, hipotesis ketiga yaitu budaya 

organisasi berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja  karyawan PT 

Semen Indonesia, serta hipotesis keenam yaitu budaya kinerja tinggi 

berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan PT Semen 

Indonesia. Hipotesis yang tidak terdukung adalah hipotesis kedua yaitu 

hubungan baik antara manajer dengan karyawan berpengaruh positif 

terhadap kepuasan kerja karyawan PT Semen Indonesia, hipotesis 

keempat yaitu kualitas pekerjaan atau keseimbangan hidup 

berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja karyawan PT Semen 

Indonesia, serta hipotesis kelima yaitu kesempatan pengembangan 

karir berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan PT Semen 

Indonesia. 

5.2. Implikasi Manajerial 

1. Budaya kinerja tinggi merupakan hal yang sangat penting untuk 

meningkatkan kepuasan kerja pada karyawan PT Semen Indonesia. Di 

dalam budaya kinerja tinggi, karyawan dituntut untuk menjalankan 

perannya secara maksimal sehingga anggota dilatih untuk berpikir 
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maju ke depan dan selalu melakukan inovasi agar perusahaan menjadi 

lebih baik. 

2. Tekanan yang dirasakan oleh karyawan tidak menjadi masalah apabila 

budaya organisasi dalam perusahaan dirasa baik, nyaman, dan mampu 

membuat karyawan bekerja secara optimal. 

3. Pengaruh positif dimensi tekanan untuk memenuhi tujuan dan sasaran 

serta dimensi  budaya organisasi terhadap kepuasan kerja menyatakan 

bahwa PT Semen Indonesia dapat mencoba untuk meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan dengan cara lebih memperhatikan dan 

meningkatkan dimensi tekanan untuk memenuhi tujuan dan sasaran 

serta dimensi budaya organisasi. 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

 Dalam penelitian ini penulis menyadari banyaknya keterbatasan yang 

dimiliki oleh penulis saat menyusun skripsi ini. Salah satu keterbatasan tersebut 

antara lain kurangnya referensi jurnal sehingga menyebabkan beberapa dimensi 

kurang layak dalam model serta  kurang dimengertinya butir pertanyaan dalam 

kuesioner sehingga menimbulkan jawaban yang tidak konsisten pada kuesioner. 

Kondisi ini dapat menimbulkan bias hasil penelitian. Berdasarkan kelemahan 

tersebut, maka penulis menganjurkan pada penelitian mendatang untuk mengkaji 

lebih dalam lagi dimensi dalam budaya kinerja tinggi dan kepuasan kerja sehingga 

tujuan hasil penelitian dapat lebih akurat. 
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5.4. Saran 

 Berdasarkan kesimpulan-kesimpulan diatas saran yang dapat penulis 

berikan kiranya dapat bermanfaat bagi perusahaan dalam hal ini PT Semen 

Indonesia adalah sebagai berikut: 

1. Kepuasan kerja yang dirasakan karyawan dari adanya pengaruh dimensi 

tekanan untuk memenuhi tujuan dan sasaran serta dimensi budaya 

organisasi selama ini sudah berjalan dengan baik dan memunculkan 

kepuasan kerja yang baik. Ada baiknya PT Semen Indonesia selalu 

memberikan bimbingan, dorongan yang lebih untuk pengembangan karir, 

serta memberikan penghargaan untuk karyawan yang berprestasi. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan untuk memberikan masukan dan evaluasi bagi PT Semen 

Indonesia dalam meningkatkan kinerja karyawan. Hal ini dapat berupa 

memberikan fasilitas pengembangan karir, hubungan antara karyawan dan 

organisasi sehingga karyawan akan merasa nyaman dalam bekerja. 
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KUESIONER 

Yth. Bapak/Ibu Karyawan  

PT Semen Indonesia 

di tempat. 

 

Dengan hormat, 

Dalam rangka memperoleh data untuk penyusunan skripsi maka berikut ini saya 

sampaikan satu set kuesioner untuk penyusunan skripsi dengan judul: “Pengaruh 

A High Performance Culture Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Semen 

Indonesia”. 

Dengan kerendahan hati saya mohon Bapak/Ibu berkenan menjadi responden 

dengan mengisi kuesioner. Silakan Bapak/Ibu mengisi kuesioner dengan lengkap 

dan jujur sesuai dengan pengalaman Bapak/Ibu. Data yang saya peroleh akan saya 

jaga kerahasiaannya. Sebelum mengisi pernyataan yang terdapat dalam kuesioner 

ini diharapkan Bapak/Ibu membaca instruksi yang ada dan memeriksa kembali  

apakah pernyataan semua sudah dijawab. 

Atas perhatian, kesediaan, dan bantuan Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih. 

 

 Yogyakarta, 23 Oktober 2013 

                                                                                                Hormat Saya, 

 

                                                                                     Birgitta Risa Swastika Astari 

 

 

 



Instruksi: 

Silahkan isi identitas dalam format yang telah disediakan. Kemudian silahkan 

baca setiap item dan beri tanda silang (X) pada pernyataan yang paling 

menggambarkan pengalaman anda. 

Sangat setuju = SS; Setuju = S; Netral = N; Tidak Setuju = TS; Sangat Tidak 

Setuju = STS 

1. Usia   : _____ tahun 

2. Jenis Kelamin  : P / L 

3. Lama bekerja  : _____ tahun 

4. Bekerja dalam bidang : 

5. Jabatan pekerjaan : 

Tekanan Untuk Memenuhi Tujuan dan Sasaran 

NO Pernyataan Jawaban 

1.  Selama bekerja di PT Semen Indonesia, 

saya merasa tidak berada dibawah tekanan 

untuk memenuhi tujuan dan sasaran saya. 

STS TS N S SS 

2.  Saya akan dapat terus bekerja di PT Semen 

Indonesia apabila saya bisa mencapai 

tujuan dan sasaran saya. 

STS TS N S SS 

3.  Saya merasa tidak mendapat tekanan yang 

konstan untuk mencapai tujuan dan sasaran 

saya. 

STS TS N S SS 

 

Hubungan Dengan Manajer 

NO Pernyataan Jawaban 

4.  Saya menghormati manajer saya selama 

bekerja di PT Semen Indonesia. 

STS TS N S SS 

5.  Manajer sangat mendukung pekerjaan STS TS N S SS 

 

 



saya. 

6.  Manajer memperlakukan saya dengan adil 

ketika menilai kinerja saya. 

STS TS N S SS 

 

Budaya Organisasi 

NO Pernyataan Jawaban 

7.  Budaya organisasi PT Semen Indonesia 

sangat cocok bagi saya. 

STS TS N S SS 

8.  Budaya organisasi PT Semen Indonesia 

akan terus meningkat untuk menjadi 

perusahaan yang unggul. 

STS TS N S SS 

9.  Budaya organisasi PT Semen Indonesia 

cukup memberi banyak kesempatan dan 

tantangan bagi saya. 

STS TS N S SS 

 

Kualitas Pekerjaan/Keseimbangan Hidup 

NO Pernyataan Jawaban 

10.  Saya merasa pekerjaan dan kehidupan saya 

cukup seimbang. 

STS TS N S SS 

11.  PT Semen Indonesia memiliki kebijakan 

bagi karyawan untuk menyeimbangkan 

antara pekerjaan dengan kehidupan rumah 

tangga. 

STS TS N S SS 

12.  Jadwal pekerjaan saya yang padat 

menyebabkan saya tidak mempunyai 

waktu untuk diri, keluarga, maupun teman-

teman saya. 

STS TS N S SS 

13.  Saya merasa kehidupan rumah tangga dan 

pekerjaan saya tidak seimbang.  

STS TS N S SS 

 

 

 



 

Kesempatan Pengembangan Karir 

NO Pernyataan Jawaban 

14.  PT Semen Indonesia telah memberikan 

kesempatan kepada saya untuk 

memperluas pengetahuan saya (seperti 

mengikuti seminar, sekolah, dll). 

STS TS N S SS 

15.  Saya merasa tidak diberi kesempatan untuk 

maju dalam hal pekerjaan di PT Semen 

Indonesia. 

STS TS N S SS 

16.  PT Semen Indonesia memberikan banyak 

kesempatan untuk mengembangkan karir 

saya. 

STS TS N S SS 

 

Kepuasan Kerja 

NO Pernyataan Jawaban 

17.  Saya merasa puas dengan pekerjaan atau 

profesi saya. 

STS TS N S SS 

18.  Saya merasa kurang puas dengan 

pekerjaan saya selama bekerja di PT 

Semen Indonesia. 

STS TS N S SS 

19.  Saya akan merekomendasikan PT Semen 

Indonesia sebagai perusahaan yang baik 

kepada teman-teman saya. 

STS TS N S SS 

 

TERIMA KASIH 
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Tekanan1 Tekanan2 Tekanan3 hubungan1 hubungan2 hubungan3 budaya1 budaya2 budaya3 kualitas1 kualitas2

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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Tabel r Product Moment         
Pada Sig.0,05 (Two Tail)         
            
N r N r N r N r N r N r 

1 0.997 41 0.301 81 0.216 121 0.177 161 0.154 201 0.138 
2 0.95 42 0.297 82 0.215 122 0.176 162 0.153 202 0.137 
3 0.878 43 0.294 83 0.213 123 0.176 163 0.153 203 0.137 
4 0.811 44 0.291 84 0.212 124 0.175 164 0.152 204 0.137 
5 0.754 45 0.288 85 0.211 125 0.174 165 0.152 205 0.136 
6 0.707 46 0.285 86 0.21 126 0.174 166 0.151 206 0.136 
7 0.666 47 0.282 87 0.208 127 0.173 167 0.151 207 0.136 
8 0.632 48 0.279 88 0.207 128 0.172 168 0.151 208 0.135 
9 0.602 49 0.276 89 0.206 129 0.172 169 0.15 209 0.135 

10 0.576 50 0.273 90 0.205 130 0.171 170 0.15 210 0.135 
11 0.553 51 0.271 91 0.204 131 0.17 171 0.149 211 0.134 
12 0.532 52 0.268 92 0.203 132 0.17 172 0.149 212 0.134 
13 0.514 53 0.266 93 0.202 133 0.169 173 0.148 213 0.134 

14 0.497 54 0.263 94 0.201 134 0.168 174 0.148 214 0.134 
15 0.482 55 0.261 95 0.2 135 0.168 175 0.148 215 0.133 
16 0.468 56 0.259 96 0.199 136 0.167 176 0.147 216 0.133 
17 0.456 57 0.256 97 0.198 137 0.167 177 0.147 217 0.133 
18 0.444 58 0.254 98 0.197 138 0.166 178 0.146 218 0.132 
19 0.433 59 0.252 99 0.196 139 0.165 179 0.146 219 0.132 
20 0.423 60 0.25 100 0.195 140 0.165 180 0.146 220 0.132 
21 0.413 61 0.248 101 0.194 141 0.164 181 0.145 221 0.131 
22 0.404 62 0.246 102 0.193 142 0.164 182 0.145 222 0.131 
23 0.396 63 0.244 103 0.192 143 0.163 183 0.144 223 0.131 
24 0.388 64 0.242 104 0.191 144 0.163 184 0.144 224 0.131 
25 0.381 65 0.24 105 0.19 145 0.162 185 0.144 225 0.13 
26 0.374 66 0.239 106 0.189 146 0.161 186 0.143 226 0.13 
27 0.367 67 0.237 107 0.188 147 0.161 187 0.143 227 0.13 
28 0.361 68 0.235 108 0.187 148 0.16 188 0.142 228 0.129 
29 0.355 69 0.234 109 0.187 149 0.16 189 0.142 229 0.129 
30 0.349 70 0.232 110 0.186 150 0.159 190 0.142 230 0.129 
31 0.344 71 0.23 111 0.185 151 0.159 191 0.141 231 0.129 
32 0.339 72 0.229 112 0.184 152 0.158 192 0.141 232 0.128 
33 0.334 73 0.227 113 0.183 153 0.158 193 0.141 233 0.128 
34 0.329 74 0.226 114 0.182 154 0.157 194 0.14 234 0.128 
35 0.325 75 0.224 115 0.182 155 0.157 195 0.14 235 0.127 
36 0.32 76 0.223 116 0.181 156 0.156 196 0.139 236 0.127 
37 0.316 77 0.221 117 0.18 157 0.156 197 0.139 237 0.127 
38 0.312 78 0.22 118 0.179 158 0.155 198 0.139 238 0.127 
39 0.308 79 0.219 119 0.179 159 0.155 199 0.138 239 0.126 
40 0.304 80 0.217 120 0.178 160 0.154 200 0.138 240 0.126 

 

 

 


