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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari laporan skripsi yang dibuat dan hasil beberapa

narasumber di Sheraton Mustika Yogyakarta Hotel & Spa, dapat ditarik

beberapa kesimpulan sebagai berikut:

Penulisan naskah humas Sheraton Mustika Yogyakarta Resort & Spa

dirancang dengan mempertimbangkan citra yang ingin dibangun,

sasaran/target audience, media yang digunakan, maupun komunikator yang

menyampaikan pesan. Bentuk public relations writing Humas SMY yang

berisi naskah humas adalah Press Release, Newsletter, Corporat Advertising,

Company Profile,dan Annual report yang cara penulisan maupun layoutnya

harus mengikuti aturan yang telah ditetapkan oleh Starwood.

Pesan yang disampaikan Humas Sheraton Mustika Yogyakarta Hotel

& Spa mempunyai karakteristik khusus yang berbeda dengan pesan-pesan

yang disampaikan humas hotel lain, karena sebagai hotel yang masuk dalam

link Sheraton yang berada di bawah manajemen Starwood telah memiliki

syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan yang telah diatur secara detail dalam

starwoodassetlibrary.com yang hanya bisa diakses oleh personil yang

memiliki password. Syarat itu terdiri dari beberapa bagian yaitu The Sheraton

Voice, Message, Photography,Color, Typography dan Patterns. Semua yang

dibuat dalam penulisan naskah humas tersebut memiliki enam elemen

tersebut.
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Karakteristik penulisan pesan di SMY mengikuti aturan-aturan yang

baku yang telah diatur secara detail menyangkut: bentuk publikasi, ukuran,

format penulisan, baik kata, kalimat, maupun jenis dan ukuran huruf, serta

visualisasi yang menyangkut aturan-aturan pembuatan ilustrasi, pemilihan

warna, dan sebagainya. Karakteristik penulisan pesan di SMY bergantung

kuat pada penggunaan The Voice Sheraton yang dibuat oleh Starwood

sebagai dasar dalam penggunaan kalimat baik penulisan maupun gaya bicara

para associate.

Citra yang ingin dipertahankan Sheraton Mustika Yogyakarta Resort

& Spa adalah Hotel bintang lima di bawah naungan manajemen Starwood

sehingga menjadi Hotel yang eksklusif tapi tetap bisa membaurkan diri dalam

lingkup tradisional dari segi interior yang dihadirkan. Melewati kata khas

yang dikeluarkan oleh Sheraton yaitu “Better When Shared” memperlihatkan

citra yang kekeluargaan dan bersahabat, segala sesuatu akan lebih baik bila

berbagi. Untuk membangun citra ini Humas SMY melakukan komunikasi dan

kerjasama dengan media massa dan membuat produk-produk public relations

writing berupa Press Release, Newsletter, Corporat Advertising, Company

Profile, Annual report. Isi pesan pada naskah humas berupa public relations

writing dirancang sesuai dengan citra yang diinginkan perusahaan. Mengingat

produk-produk humas SMY yang dikeluarkan adalah sesuai standard yang

ditentukan oleh Starwood, perusahaan ingin membangun citra corporate

sebagai Hotel bintang 5 sejajar dengan hotel-hotel internasional bintang 5 di
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bawah manajemen Starwood, namun dengan memberikan aksen menjaga

nilai-nilai tradisonal.

Adanya aturan yang baku dan harus ditaati seluruh property di bawah

Starwood memberikan dampak, bahwa PR dan desain grafis tidak bisa

mengembangkan kreatifitas secara maksimal. Produk-produk publikasi

Humas SMY terlihat terlalu formal dan penyajiannya hampir senada, baik

warna, ilustrasi, jenis huruf, dan sebagainya sehingga kurang variatif dan

inovatif.

B. Saran

Meskipun ada aturan yang ketat dan detail dari Manajemen Starwood,

sebaiknya Humas SMY dan team artistik mengembangkan kreatifitas dengan

mencari terobosan dan inovasi dalam mengkomunikasikan program maupun

kegiatan di SMY tetapi tidak melanggar ketentuan.
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