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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengevaluasi penilaian
konsumen terhadap minuman isotonik “Mizone” berkaitan dengan bahan pengawet
yang digunakan dan ada tidaknya perbedaan penilaian konsumen terhadap minuman
isotonik “Mizone” berdasarkan karakteristik demografi (usia, tingkat pendidikan, dan
tingkat pendapatan). Penelitian ini juga mengkaji pertanggungjawaban produk
Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner dan observasi.
Responden yang berhasil dijaring sebanyak 100 orang. ’

Penelitian ini menghasilkan penilaian konsumen terhadap minuman isotonik
Mizone berkaitan dengan bahan pengawet yang digunakan yaitu netral. Hal ini
menunjukkan bahwa penilaian konsumen terhadap minuman isotonik “Mizone” tidak
berada pada tingkat baik maupun pada tingkat buruk, tetapi penilaiannya adalah
netral. Terdapat perbedaan yang signifikan penilaian konsumen berdasarkan usia,
tingkat pendidikan dan tingkat pendapatan. '

Penelitian ini juga menghasilkan bahwa produsen secara hukum hatus
bertanggungjawab terhadap produk yang dihasilkan. Konsumen yang merasa
dirugikan akibat produk atau barang yang cacat atau tidak aman untuk dikonsumsi
maka dapat menuntut ganti rugi tanpa harus membuktikan adanya unsur kesalahan
produsen. PT Tirta Investama selaku produsen Mizone berdasarkan prinsip strict
liability harus bertanggungjawab atas kelalaian informasi dalam labelnya. Dengan
diterapkannya prinsip sfrict liability maka konsumen yang dirugikan karena haknya .
dilanggar dalam hal informasi produk yang benar, jelas, dan jujur dapat menuntut
pelaku usaha.

Kata-kata kunci: penilaian konsumen, tanggungjawab produk.
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ABSTRACT

This research has purpose to know and evaluate the consumer’s evaluation
toward the isotonic drinking “Mizone” related to the preserving ingredient which is
used and the absence of differences between the consumer’s evaluation toward
isotonic drinking “Mizone” based on the demographic characteristic (age, educational
level, and income rate). This research also study about the liability of the product.
The date collecting was conducted by spreading out the questioner and observation.
Respondents which successfully are included as much 100 participants.

The result of this research revealed that consumer’s evaluation toward the
isotonic drinking “Mizone” relates to the preservative ingredient which used is
neutral. It showed that the consumer’s evaluation toward isotonic drinking “Mizone”
is not posited on the good level or bad level, however the evaluation is neutral. There
is a significant differences on the consumer’s evaluation based on the age,
educational level, and income rate. _

The result of this research also revealed that the producer legally should liable
toward the product which has been produced. The consumer feel be suffered caused
by the invalid product or good or the non safety product to be consumed. Thus they
could submit the proposal to be granted substitution of detriment without verifying
the presence of producer’s mistake elements. PT Tirta Investama behalf as the
producer of Mizone based on the principals of strict liability should responsible
toward the negligence of information in the label. By the implementation of strict
liability principals, thus the consumers which are suffered because of their right has
been violated, in this case the right, clear, and trustworthy information could pledge
the businessmen.

Keywords: consumer’s evaluation, product liability
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