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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

1. Kinerja PT. KAI terhadap atribut kualitas pelayanan yang menentukan
pemilihan kelas eksekutif dan kelas bisnis Kereta Api Sancaka yaitu untuk
kelas eksekutif menunjukkan bahwa ada dua atribut paling penting yang
menentukan pemilihan kelas kereta antara lain: ketersediaan layanan informasi
dari petugas selama perjalanan (atribut 15), dan kemampuan petugas
memberikan informasi kepada penumpang selama perjalanan kereta api
(atribut 19). Untuk kelas bisnis terdapat dua atribut paling penting yang
menentukan pemilihan kelas kereta yaitu ketersediaan layanan informasi dari
petugas selama perjalanan (atribut 15) dan kemampuan petugas memberikan
informasi kepada penumpang selama perjalanan kereta api (atribut 19).

2. Berdasarkan Customer Satisfaction Indeks (CSl), diketahui bahwa nilai CSI
KA Sancaka untuk kelas eksekutif sebesar 0.699 yang mana nilai tersebut
berada pada interval 0.64 < X < 0.71 yaitu pada interpretasi poor sehingga
penumpang merasa tidak puas terhadap pelayanan KA Sancaka kelas
eksekutif. Sementara untuk CSI KA Sancaka untuk kelas bisnis sebesar 0.667
yang mana nilai tersebut berada pada interval 0.64 < X < (.71 yaitu pada
interpretasi poor sehingga penumpang merasa tidak puas terhadap pelayanan
KA Sancaka kelas bisnis. Hasil ini menunjukkan adanya kesenjangan/ gap

yang cukup besar antara harapan penumpang dengan kualitas pelayanan yang
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diterima penumpang baik untuk kelas eksekutif dan untuk kelas bisnis KA
Sancaka (Yogyakarta-Surabaya).

3. Berdasarkan uji Korelasi Chi Square yang dilakukan pada sembilan variabel
karakteristik pelanggan diketahui bahwa untuk kelas eksekutif terdapat dua
variabel yang memiliki hubungan terhadap pemilihan kelas kereta yaitu alasan
menggunakan KA Sancaka dan frekuensi menggunakan KA Sancaka. Untuk
kelas bisnis terdapat satu variabel yang memiliki hubungan terhadap
pemilihan kelas kereta yaitu tingkat pendapatan penumpang per bulan. Hasil
tersebut berdasarkan pada nila P value dari masing-masing variabel yang

terdapat pada karakteristik penumpang yaitu (P value <0,005).

6.2. Saran

1. PT KAI memberbaiki dan meningkatkan pelayanan terhadap atribut-atribut
yang terdapat kesenjangan/ gap antara tingkat kinerja dengan harapan
penumpang sehingga pelayanan ke depannya dapat lebih baik lagi.

2. Perlu dilakukan penelitian lanjutan dengan objek penelitian yang lebih luas,
yaitu tidak hanya pada satu perusahaan transportasi, melainkan dapat
diperluas atau dapat dibandingkan dengan perusahaan transportasi lain seperti
transportasi bus (Perum DAMRI, Pelayanan kapal, misalnya PT. PELNI, dan

transportasi udara misalnya Garuda Indonesia) yang ada di Indonesia.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PEMLIHAN
KELAS KERETAPI

Saya, yang bernama B. Erickson Situmeang (NPM: 01 02 10654) mahasiswa Atma
Jaya Yogyakarta Fakultas Teknik Sipil sedang melakukan penelitian sebagai
persyaratan Tugas Akhir. Oleh karena itu, saya memohon kesediaan Saudara untuk
mengisi kuesioner ini secara lengkap dan benar. Informasi yang diterima dari hasil
kuesioner ini bersifat rahasia dan dipergunakan untuk kepentingan akademis. Atas
perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.

Petunjuk ;
Isilah dengan memberi tanda (X) pada jawaban yang anda anggap paling benar.

A. SCREENING

1. Apakah anda telah melakukan perjalanan dengan menggunakan Kereta Api
Sancaka jurusan Yogyakarta-Surabaya lebih dari 1 kali :

a. Ya

b. Tidak

Jika anda menjawab tidak, maka anda tidak perlu melanjutkan mengisi kuesioner
ini, terima kasih.

B. DATA RESPONDEN
1. Jenis Kelamin (Gender) :
a. Laki-laki b. Perempuan

2. Usia:
;T tahun

3. Jenis Pekerjaan :

a. Pelajar/Mahasiswa d. Pegawai swasta

b. Pegawai negeri e. Wiraswasta/Pengusaha

¢.Guru/Dosen f. Ibu rumah tangga
Coiiiii

4. Tingkat pendapatan :
a. < Rp. 1.000.000 d. >Rp.3.000.000 - Rp.4.000.000
b. Rp.1.000.000 - Rp. 2.000.000 e. .>Rp.4.000.000 - Rp.5.000.000
c.> Rp.2.000.000 - Rp.3.000.000



C. DATA PERJALANAN
1. Tujuan Perjalanan :
a. Kuliah/Sekolah
b.Bekerja
c. Rekreasi

2. Alasan Mempergunakan KA Sancaka:

a. Waktu tempuh lebih cepat
b. Keamanan dan kenyamanan
c. Biaya lebih murah

3. Moda menuju ke stasiun:
a. Becak
b. Motor
c. Mobil pribadi

4. Moda meninggalkan stasiun:
a. Becak
b. Motor
c. Mobil pribadi

5. Frekeunsi penggunaan kereta api Sancaka:

a. Sekali seminggu
b. Sekali dua minggu
c. Sekali tiga minggu

d. Mengunjungi saudara
e. Lainnya, sebutkan...........

d. Jarak tujuan dengan stasiun
e. Lainnya, sebutkan....

d. Angkutan umum
e. Taxi
f. Lainnya, sebutkan....

d. Angkutan umum
e. Taxi
f. Lainnya, sebutkan....

b. Sekali satu bulan
d. Lainnya, sebutkan....
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PENGUKURAN TINGKAT KINERJA

Penumpang)

Di bawah ini terdapat pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan tingkat
kepentingan atribut menurut persepsi anda sebagai pelanggan Kereta Api Sancaka
jurusan Yogyakarta-Surabaya. Dimohon anda memberi penilaian dengan tanda
centang (V) pada pernyataan-pernyataan tersebut di kolom-kolom yang telah

disediakan dibawah ini.

(Kenyataan

yang diterima
Penumpang) dan PENGUKURAN TINGKAT KEPENTINGAN (Harapan

Keterangan :
Tidak penting =1 Cukup penting =3
Kurang penting = Penting =4
Sangat penting =5
KENYATAAN HARAPAN
No Pernyataan 213 |4 2 |3 |4
1 | Ketersediaan informasi
berkaitan dengan jadwal
Kereta Api dalam stasiun.
2 | Ketersediaan loket untuk
penjualan tiket Kereta Api.
3 | Keberadaan dan kebersihan
ruang tunggu penumpang
Kereta Api dalam stasiun.
4 | Keberadaan fasilitas
penunjang seperti (tempat
ibadah, toilet, tempat parkir)
dalam stasiun.
5 | Ketersediaan fasilitas
keselamatan dan keamanan di
stasiun.
6 | Keamanan dan kenyamanan
saat berada di dalam stasiun.
7 | Ketersediaan Fasilitas untuk
penyandang cacat di stasiun.
8 | Berfungsinya pintu dan jendela
Kereta Api dengan baik.
9 | Adanya petunjuk nomor urut
gerbong kereta Api.
10 | Ketersediaan tempat duduk

yang nyaman untuk ditempati
dalam Kereta Api.
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11 | Kebersihan toilet dalam Kereta
Api.

12 | Lampu penerangan dalam
Kereta Api.

13 | Fasilitas sirkulasi udara dalam
Kereta Api seperti (AC dan
Kipas angin).

14 | Ketersediaan restorasi dalam
Kereta Api.

15

Ketersediaan layanan
informasi dari petugas selama
perjalanan.

16

Adanya fasilitas kesehatan,
keselamatan, dan keamanan
dalam Kereta Api.

17

Ketersediaan rak bagasi dalam
Kereta Api.

18

Kenyamanan pada saat naik
dan turun dari Kereta Api.

19

Kemampuan petugas
memberikan informasi kepada
penumpang selama perjalanan
Kereta Api.

20

Informasi ketepatan jadwal
(baik keberangkatan maupun
kedatangan Kereta api).




Lampiran 2. Atribut layanan tingkat kinerja KA Sancaka kelas eksekutif
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Lampiran 3. Atribut layanan tingkat kinerja KA Sancaka kelas bisnis

o
N <SS S S S S|
o
m MnNionionigniogmiennioniomnomon onioniegnienion|on
©
= ||| S S|
N~
o S|l || ||| ||| ||| |0
©
m (onfonfon|Fonfenfonfonen|ts(onfenfenenjfen|on
To)
m minfionfonfonntfonfenenenfenaN|Nonfen|on

)

S <t

m m NNttt ||| n|od|n|on| |

[72]

]

v ™

X

< m MmNt onfenfenfonfenfenfenfenfenen|[t(on|omm

X

]

(&)

c o

% m Mminfonfonnfonionfeonfonfonin|tionfenienenfen|on

<

\'4

ool —

(5]

=

=Y |

] m S5 ISl Sl S o Il I o IS S IS o S S o IS SIS S IS SIS S S S T

X

[@))

=

= o

- ol SIS IR AR AR A A AR AR A A A

a

c

a

2 |

i & S| ||| S|S0 |||

)

>

2

..vu W NN NN OO NN N[N NN IO N[N|Nh| N

<
© ||t |||t t|n|on|on|on|on|<
& |||t (||| on|n|m
m moninionmmiscionfenonfenfonfenfonfenfen|on | <t
Y I A I I I I I I I I I A A R A s
N St | |||t ||| || |0
Y oottt ||| <
2

S S oldlN|m|t|wv|o|~|o|o|o|d|a|m |||

Nm Al | |A|(A|[A|A|dA A [ [N/ AN/NN[NN[NN|N AN

85



Lanjutan lampiran 3

o
SENINININININISININININININ ARSI kNN
o
m22232322234323333232232233
0
AN A NI GI RN R R R
N~
=S| S| T [ oo s s oo ||| s oo oo mos s s o
©
m33333322333333333323332333
o)
m33334322233423333232322233

L

S |«

[72]

i}

e ™

< - Nttt oot ononn|ts|ononfntF(tFon|F|FT|on|on|on

< o

[

(&)

o N

ﬁn\‘w m43343333333333343333443433

<

K —

.m m43334433334333333333333343

(5]

=

== o

= AL ISR NN RN A R ARG I R

x

(@)

=

_m R R e A e A e A A A

(1]

C

[

& |oo

M_a a |F|oT (| |mninonFniono| oS Soos s S|o| s s

)

>

2

..vld W32232222223222223222323233

<
O |s|m|s|m|m|s|s|n|m|m|st|m|m|m|s ||| || ||| |||
%44333333333333333333332233
M33343333334333333433343333
%43333333333334333334333443
Qoo || | S T S T o0 | | < T 0|
AR AR A I A R e A e s R AR S A R R s
2

[<l=} N IOAINMITIIOD|OINNODIO|AINM | |O|0(0)|O|H|N

Nmﬂu N[NNI MO MMM MO MMM IS |S|W0(W0(wn

86



Lanjutan lampiran 3

o
NG IRIEAR A R A E A E E LA A R R A R R EI R C A
o
m33333333333333333333333433
©
~BhihIbINININISISIEISISININININ AN NN N NN kil
N~
kNN IRINISIN IR EI G AR R I R A A L LI R A R
©
m33333334334333333433433343
o)
m33333333333333333343333433

L

— <t

(72]

o

e ™

< — Nt oot onononntlonn|t| Nt onfonfontFlonjenfeon|on | <t | <t

RV o

S

(&)

o= N

nwﬂv m34333333333443334343333434

<

K —

_m = ||| fofon S| S| S0 | SIS e S SIS e | < s

(5]

=

== o

= ~EhihININININISIEIS RIS IR AN R R A A R A R A

X

(@)

=

_m SR IR IEIE IR IR IR IE R IR ARG IR IR ARG IR AR ARG ILIR ARG

(1]

C

g

E Xt ||| ||| || ||| TS| o[ on|on| s

)

>

2

..vld W33353333333333333333232233

<
O |s|m|m|m|m|s|s|n|s|<|<|m|m|m|s|m|m|m|m|;|;|;|;| || <
%33333333333444333443333333
M33333333343333334333333342
%43333434343333333333343433
A |ofs|o|s ot || |on|s ||| ||| ||| |||
N G A A R N e R e e e A R R AR A R A A Y
2

o Qo NI OINNODIO|IANMITITIID OISO O|H|N(M [T | ([~ |0

Nmnu IOV IWOILLIOCOCO|OOC(O©|O|O O[O MNP~~~ |PM~|P~|P~

87



Lanjutan lampiran 3

o n |©
N ojojojn|ts|onononmneneodn|jedn|eon|en|t|on|on|on|on ||
o ™M m
(@)} < |
— 33333333322333322227B
o NN
0] — | N
— |||t |non|t (S| |{n|on ||
o ™M™
N~ [
A |||t S|S0 [ ST [F ||| [O|C
o M m
© < |
— ||| non|nn|on|o|@
o |
Lo o=
— 333333333333333222289
o NN
D)
S <t ol
— — 333333333333333333312
2 o ™|
[72]
h
m ™ o |0
— [ttt (|| ||| ||| [N
m o ™M
I
()
= N N~ (D=
& M3434334343333444444M2,
™
N
< — o [
— — gt [FTNn||F(F|F|N|n|| [ N|D
m_u o ™M
£
— o
=4 — [t mmmnninnn gt ||| N[~
X o M m
[@))
=
N~ |00
= D gt oo olols|o|s| oo || < o=
s |2 3 o3
g
> foo) oo
@© o 33333333333433333334PO;
L 33
p)
>
2 g o |©Q
..vll. AL 22232222222222222223A.u
< Ny
© © |9
o 333433333334333333323
™M m
o) o
a 33333333332333333330n~
M m
< X5
o 222322232223233322289
NN
It ©o |0
a |moooononon|ononooononioonnininionol
™Mim
N (D
o || T (T |oo T[T (|| ;| (O
™M
— g
o | Mmoo F|F(noonnono/<sioionono S
™M m
;: S|y
[el=% ololdla|lm|s(w|o|r~|o|lo|old|c|m|s|wn|o|~|=8
zZg 7888888888899999999m%
>
o —

88



Lampiran 4. Atribut layanan tingkat kepentingan (harapan) KA Sancaka kelas eksekutif
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Lanjutan lampiran 4
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Lanjutan lampiran 4
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Lampiran 5. Atribut layanan tingkat kepentingan (harapan) KA Sancaka kelas bisnis
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Lanjutan lampiran 5
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Lampiran 6 Uji Korelasi Chi Square Berdasarkan Kinerja Untuk Kelas Eksekutif

97

Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Jenis Kelamin * Kinerja 98 100.0% 0 .0% 98 100.0%
Usia * Kinerja 98 100.0% 0 .0% 98 100.0%
Pekerjaan * Kinerja 98 100.0% 0 .0% 98 100.0%
Pendapatan * Kinerja 98 100.0% 0 .0% 98 100.0%
Pendapatan * Kinerja
Crosstab
Kinerja
Cukup Penting Penting Total
Pendapatan  Rp 1.000.000 - Rp Count 2 23 25
2.000.000 .
% within Pendapatan 8.0% 92.0% 100.0%
> Rp 2.000.000 - Rp Count 2 46 48
Ry 220 % within Pendapatan 42%|  95.8%| 100.0%
> Rp 3.000.000 - Rp Count 2 23 25
§00-000 % within Pendapatan 8.0%|  92.0%| 100.0%
Total Count 6 92 98
% within Pendapatan 6.1% 93.9% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square .626% 731
Likelihood Ratio .639 727
Linear-by-Linear Association .000 1.000
N of Valid Cases 98

a. 3 cells (50.0%) have expected count less than 5.
count is 1.53.

Risk Estimate

Value

Odds Ratio for Pendapatan (Rp
1.000.000 - Rp 2.000.000/ > Rp
2.000.000 - Rp 3.000.000)

)

a. Risk Estimate statistics cannot be
computed. They are only computed for a 2*2
table without empty cells.

The minimum expected




Pekerjaan * Kinerja

98

Crosstab
Kinerja
Cukup Penting Penting Total

Pekerjaan Pelajar/ Mahasiswa Count 2 13 15
% within Pekerjaan 13.3% 86.7% 100.0%

Pegawai Negeri Count 0 7 7

% within Pekerjaan .0% 100.0% 100.0%

Guru/ Dosen Count 0 1 1

% within Pekerjaan .0% 100.0% 100.0%

Pegawai Swasta Count 0 14 14

% within Pekerjaan .0% 100.0% 100.0%

Wiraswasta/ Pengusaha Count 3 37 40

% within Pekerjaan 7.5% 92.5% 100.0%

IRT Count ! 19 20

% within Pekerjaan 5.0% 95.0% 100.0%

Lainnya Count 0 1 1

% within Pekerjaan .0% 100.0% 100.0%

Total Count 6 92 98
% within Pekerjaan 6.1% 93.9% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3.033° 6 .805
Likelihood Ratio 4.112 6 .662
Linear-by-Linear Association .347 1 .556

N of Valid Cases

98

a. 9 cells (64.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .06.

Risk Estimate

Value

Odds Ratio for Pekerjaan
(Pelajar/ Mahasiswa / Pegawai

Negeri)

)

a. Risk Estimate statistics cannot be
computed. They are only computed for a 2*2
table without empty cells.

Usia * Kinerja

Crosstab
Kinerja
Cukup Penting Penting Total
Usia 19-23 Count 2 12 14
% within Usia 14.3% 85.7% 100.0%
24-40 Count 2 58 60
% within Usia 3.3% 96.7% 100.0%
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41-55  Count 2 16 1]
% within Usia 11.1% 88.9% 100.0%
>55 Count 0 6 6
% within Usia .0% 100.0% 100.0%
Total Count 6 92 98]
% within Usia 6.1% 93.9% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 3.606° 3 .307
Likelihood Ratio 3.565 3 312
Linear-by-Linear Association .310 1 .578
N of Valid Cases 98
a. 4 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected
countis .37.
Risk Estimate
Value
Odds Ratio for Usia (19-23 / 24- |a
40)
a. Risk Estimate statistics cannot be
computed. They are only computed for a 2*2
table without empty cells.
Jenis Kelamin * Kinerja
Crosstab
Kinerja
Cukup Penting Penting Total
Jenis Kelamin Laki-Laki Count 3 49 52
% within Jenis Kelamin 5.8% 94.2% 100.0%
Perempuan Count & 43 46
% within Jenis Kelamin 6.5% 93.5% 100.0%
Total Count 6 92 98
% within Jenis Kelamin 6.1% 93.9% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square .0242 1 .877
Continuity Correction” 000 1 1.000
Likelihood Ratio 024 1 877
Fisher's Exact Test 1.000 .601
Linear-by-Linear Association 024 1 877
N of Valid Cases” 98

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.82.

b. Computed only for a 2x2 table




Risk Estimate

100

95% Confidence Interval
Value Lower Upper
Odds Ratio for Jenis Kelamin
(Laki-Laki / Perempuan) 878 168 4.578
Eor qohort Kinerja = Cukup 885 188 4.169
enting
For cohort Kinerja = Penting 1.008 911 1.116
N of Valid Cases 98
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Tujuan Perjalanan * Kinerja 98 100.0% 0 .0% 98 100.0%
Moda Transportasi sbim
Sancaka * Kinerja 98 100.0% 0 .0% 98 100.0%
f'Ka.sa“. e oncaka 08 100.0% 0 0% 08 100.0%
inerja
Moda Menuju Stasiun * Kinerja 98 100.0% 0 .0% 98 100.0%
, S
m"d"". s 98 100.0% 0 0% 98 100.0%
inerja
Frekuensi * Kinerja 98 100.0% 0 .0% 98 100.0%
Frekuensi * Kinerja
Crosstab
Kinerja
Cukup Penting Penting Total
Frekuensi Sekali tiga minggu Count 1 1 2
% within Frekuensi 50.0% 50.0% 100.0%
Sekali sebulan Count 5 46 51
% within Frekuensi 9.8% 90.2% 100.0%
Lainnya Count 0 45 45
% within Frekuensi .0% 100.0% 100.0%
Total Count 6 92 98
% within Frekuensi 6.1% 93.9% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 10.837% 2 .004
Likelihood Ratio 9.654 2 .008
Linear-by-Linear Association 8.078 1 .004
N of Valid Cases 98

a. 4 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum expected

countis .12.
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Risk Estimate

Value

Odds Ratio for Frekuensi (Sekali
tiga minggu / Sekali sebulan)
a. Risk Estimate statistics cannot be

computed. They are only computed for a 2*2
table without empty cells.

)

Moda Meninggalkan Stasiun * Kinerja

Crosstab
Kinerja
Cukup Penting Penting Total
Moda Meninggalkan Stasiun Motor Count 1 8 9
Al REES 11.1%|  88.9%|  100.0%

Meninggalkan Stasiun

Mobil Pribadi Count 1 11 12

% within Moda

0,
Meninggalkan Stasiun A

91.7% 100.0%

Count 1 31 32

% within Moda
Meninggalkan Stasiun

Angkutan Umum

3.1% 96.9% 100.0%

Taxi Count 8 42 45

% within Moda

0,
Meninggalkan Stasiun 5N

93.3% 100.0%

Total Count 6 92 98

% within Moda

0,
Meninggalkan Stasiun 6.5

93.9% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-

Value df sided)
Pearson Chi-Square 1.015° 3 .798
Likelihood Ratio 1.037 8 792
Linear-by-Linear Association .160 1 .689
N of Valid Cases 98
a. 4 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected
countis .55.

Risk Estimate
Value

Odds Ratio for Moda
Meninggalkan Stasiun (Motor /
Mobil Pribadi)

a. Risk Estimate statistics cannot be
computed. They are only computed for a 2*2
table without empty cells.



Moda Menuju Stasiun * Kinerja

Crosstab

102

Kinerja

Cukup Penting

Penting

Total

Moda Menuju Stasiun

Motor

Count

% within Moda Menuju
Stasiun

1

3.4%

28

96.6%

29

100.0%

Mobil Pribadi

Count

% within Moda Menuju
Stasiun

8.9%

41

91.1%

45

100.0%

Angkutan Umum

Count

% within Moda Menuju
Stasiun

14.3%

85.7%

7

100.0%

Taxi

Count

% within Moda Menuju
Stasiun

.0%

17

100.0%

17

100.0%

Total

Count

% within Moda Menuju
Stasiun

6.1%

92

93.9%

98

100.0%

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio

N of Valid Cases

Linear-by-Linear Association

3.706
.091 1

98

410
.295
.763

a. 4 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .43.

Risk Estimate

Value

Odds Ratio for Moda Menuju
Stasiun (Motor / Mobil Pribadi)

)

a. Risk Estimate statistics cannot be computed. They
are only computed for a 2*2 table without empty cells.

Alasan menggunakan Sancaka * Kinerja

Crosstab

Kinerja

Cukup Penting

Penting

Total

Alasan menggunakan
Sancaka

W aktu tempuh cepat

Count

% within Alasan menggunakan
Sancaka

2

6.7%

28

93.3%

30

100.0%

Aman & Nyaman

Count

% within Alasan menggunakan
Sancaka

1.9%

52

98.1%

53

100.0%

Lebih murah

Count

% within Alasan menggunakan
Sancaka

20.0%

12

80.0%

15

100.0%

Total

Count

% within Alasan menggunakan
Sancaka

6.1%

92

93.9%

98

100.0%




Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 6.696° 2 .035
Likelihood Ratio 5.514 2 .063
Linear-by-Linear Association 1.484 1 .223
N of Valid Cases 98

a. 3 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

countis .92.

Risk Estimate

Value

Odds Ratio for Alasan
menggunakan Sancaka (Waktu
tempuh cepat / Aman &
Nyaman)

)

a. Risk Estimate statistics cannot be

computed. They are only computed for a 2*2

table without empty cells.

Moda Transportasi shim Sancaka * Kinerja
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Crosstab
Kinerja
Cukup Penting | Penting Total
Moda Transportasi sbim Angkutan Umum  Count 0 5 5
Sagpaka % within Moda
0 0 0 0
Transportasi shim Sancaka 00 01 gy §o0.0%
Taxi Count 0 8 8
% within Moda o o o
Transportasi shim Sancaka 0% 100.0% 100.0%
Mobil Pribadi Count 4 40 44
% within Moda o 0 o
Transportasi shim Sancaka 3.4 U9 100.0%
Motor Count 2 39 41
% within Moda % o o
Transportasi sbim Sancaka ZRe 95.1% 100.0%
Total Count 6 92 98
% within Moda o o o
Transportasi shim Sancaka 6.1% 93.9% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 1.633% 3 .652
Likelihood Ratio 2.353 3 .502
Linear-by-Linear Association .095 1 .758
N of Valid Cases 98

a. 5 cells (62.5%) have expected count less than 5. The minimum expected

countis .31.




Risk Estimate

Value

Odds Ratio for Moda
Transportasi shim Sancaka
(Angkutan Umum / Taxi)

a. Risk Estimate statistics cannot be

computed. They are only computed for a 2*2

table without empty cells.

Tujuan Perjalanan * Kinerja
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Crosstab
Kinerja
Cukup Penting Penting Total

Tujuan Perjalanan Kuliah/ Sekolah Count 2 5 7
% within Tujuan Perjalanan 28.6% 71.4%]100.0%

Bekerja Count 2 44 46

% within Tujuan Perjalanan 4.3% 95.7%] 100.0%

Rekreasi Count 0 3 3

% within Tujuan Perjalanan .0% 100.0%| 100.0%

Mengunjungi Count 2 39 41

GG T % within Tujuan Perjalanan 4.9% 95.1%)| 100.0%

Lainnya Count 0 1 1

% within Tujuan Perjalanan .0% 100.0%| 100.0%

Total Count 6 92 98
% within Tujuan Perjalanan 6.1% 93.9%]100.0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 6.761°% 4 .149
Likelihood Ratio 4.331 4 .363]
Linear-by-Linear Association 1.299 1l .254
N of Valid Cases 98

a. 7 cells (70.0%) have expected count less than 5.

count is .06.

Risk Estimate

Value

Odds Ratio for Tujuan

Bekerja)

Perjalanan (Kuliah/ Sekolah /

)

a. Risk Estimate statistics cannot be

computed. They are only computed for a 2*2

table without empty cells.

The minimum expected
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Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Tujuan Perjalanan * Kinerja 97 100.0% 0 .0% 97 100.0%
Moda Transportasi sbim 97|  100.0% 0 0% o7 100.0%
Sancaka * Kinerja
Jiasan menggunakan Sancaka 97|  100.0% 0 0% 971  100.0%
inerja
Moda menuju stasiun * Kinerja 97 100.0% 0 .0% 97 100.0%
Moda meninggalEaiiea i g 97|  100.0% 0 0% 071 100.0%
Kinerja
Frekuensi * Kinerja 97 100.0% 0 .0% 97 100.0%
Frekuensi * Kinerja
Crosstab
Kinerja
Cukup penting Penting Total
Frekuensi Sekali tiga minggu Count 0 3 3
% within Frekuensi .0% 100.0% 100.0%
Sekali sebulan Count 12 39 51
% within Frekuensi 23.5% 76.5% 100.0%
Lainnya Count 10 33 43
% within Frekuensi 23.3% 76.7% 100.0%
Total Count 22 75 97
% within Frekuensi 22.7% 77.3% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square .909? 2 .635
Likelihood Ratio 1.572 .456
Linear-by-Linear Association .165 1 .685
N of Valid Cases 97

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5.

count is .68.

Risk Estimate

Value

Odds Ratio for Frekuensi (Sekali
tiga minggu / Sekali sebulan)

)

a. Risk Estimate statistics cannot be

computed. They are only computed for a 2*2

table without empty cells.

The minimum expected




Moda meninggalkan stasiun * Kinerja
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Crosstab
Kinerja
Cukup penting| Penting Total
Moda meninggalkan stasiun Motor Count 3 8 11
% within Moda o o o
meninggalkan stasiun 21.3% 72.7%)|  100.0%
Mobil Pribadi Count 0 4 4
% within Moda o o o
meninggalkan stasiun 0%|  100.0%|  100.0%
Angkutan Umum Count 6 32 38
% within Moda 0 0 o
meninggalkan stasiun a8’ 84.2%|  100.0%
Taxi Count 13 31 44
% within Moda . o o
meninggalkan stasiun 25 J0-5%| 100.0%
Total Count 22 75 97
oo
DTQIID e 22.7%|  77.3%| 100.0%
meninggalkan stasiun
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3.517° 3 .319|
Likelihood Ratio 4.413 3 .220
Linear-by-Linear Association .542 1 462
N of Valid Cases 97
a. 3 cells (37.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .91.
Risk Estimate
Value

Odds Ratio for Moda meninggalkan stasiun (Motor / Mobil Pribadi)

a

a. Risk Estimate statistics cannot be computed. They are only computed for a 2*2 table without empty cells.

Moda menuju stasiun * Kinerja

Crosstab
Kinerja
Cukup penting Penting Total

Moda menuju stasiun Motor Count 5 23 28
% within Moda menuju stasiun 17.9% 82.1% 100.0%

Mobil Pribadi Count 8 20 28

% within Moda menuju stasiun 28.6% 71.4% 100.0%

Angkutan Umum Count 3 14 17

% within Moda menuju stasiun 17.6% 82.4% 100.0%

Taxi Count 6 18 24

% within Moda menuju stasiun 25.0% 75.0% 100.0%

Total Count 22 75 97
% within Moda menuju stasiun 22.7% 77.3% 100.0%




Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 1.245° 742
Likelihood Ratio 1.249 741
Linear-by-Linear Association 115 734
N of Valid Cases 97

a. 1 cells (12.5%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is 3.86.

Risk Estimate
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Value

Odds Ratio for Moda menuju stasiun (Motor / Mobil Pribadi)

a

a. Risk Estimate statistics cannot be computed. They are only computed for a 2*2 table without empty cells.

Alasan menggunakan Sancaka * Kinerja

Crosstab
Kinerja
Cukup penting | Penting | Total
Alasan menggunakan Sancaka Waktu tempuh lebih cepat Count 8 43 51
.
0 Tl (ST 15.7%| 84.3%| 100.0%
menggunakan Sancaka
Nyaman & aman Count 13 27 40
oA
gt Alasgy 32.5%| 67.5%| 100.0%
menggunakan Sancaka
Biaya lebih murah Count 1 5 6
O e
% Wiligriiosay 16.7%| 83.3%| 100.0%
menggunakan Sancaka
Total Count 22 75 97
% within Alasan A o o
menggunakan Sancaka 22.7%| 77.3%| 100.0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3.746°% 154
Likelihood Ratio 3.700 .157
Linear-by-Linear Association 1.606 .205
N of Valid Cases 97

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1.36.

Risk Estimate

Value

/ Nyaman & aman)

Odds Ratio for Alasan menggunakan Sancaka (Waktu tempuh lebih cepat A

a. Risk Estimate statistics cannot be computed. They are only computed for a 2*2 table without empty

cells.




Moda Transportasi shim Sancaka * Kinerja
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Crosstab
Kinerja
Cukup penting | Penting Total
Moda Transportasi sbim Angkutan Umum Count 2 8 10}
Sancaka % within Moda Transportasi 20.0% 80.0% 100.0%
sbim Sancaka 70 70 70
Taxi Count 3 4 7
% within Moda Transportasi o o o
S5l Sanealkal 42.9% 57.1% 100.0%
Mobil Pribadi Count 9 28 37
% within Moda Transportasi o o o
LA EE X 24.3% 75.7% 100.0%
Motor Count 8 34 42
% within Moda Transportasi a o o
sbim Sancaka 19.0% 81.0% 100.0%
Lainnya Count 0 1 1
% within Moda Transportasi A o o
sbim Sancaka .0%| 100.0% 100.0%
Total Count 22 75 97
% within Moda Transportasi 22 7% 77 3% 100.0%
sbim Sancaka ' ' ’

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2.332° 4 .675
Likelihood Ratio 2.341 4 .673
Linear-by-Linear Association 511 1 AT75
N of Valid Cases 97

a. 4 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .23.

Risk Estimate

Value

Odds Ratio for Moda
Transportasi sbim Sancaka
(Angkutan Umum / Taxi)

a. Risk Estimate statistics cannot be
computed. They are only computed for a 2*2

table without empty cells.



Tujuan Perjalanan * Kinerja
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Crosstab
Kinerja
Cukup penting| Penting Total
Tujuan Perjalanan Kuliah/ Sekolah Count 3 7 10}
% within Tujuan Perjalanan 30.0% 70.0% 100.0%
Bekerja Count 8 35 43
% within Tujuan Perjalanan 18.6% 81.4% 100.0%
Rekreasi Count 0 4 4
% within Tujuan Perjalanan .0% 100.0% 100.0%
Mengunjungi keluarga  Count 11 29 40|
% within Tujuan Perjalanan 27.5% 72.5% 100.0%
Total Count 22 75 97
% within Tujuan Perjalanan 22.7% 77.3% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 2.416° 3 491
Likelihood Ratio 3.276 3 .351
Linear-by-Linear Association .236 1 .627
N of Valid Cases 97
a. 3 cells (37.5%) have expected count less than 5. The minimum expected
countis .91.
Risk Estimate
Value
Odds Ratio for Tujuan
Perjalanan (Kuliah/ Sekolah/  |?
Bekerja)
a. Risk Estimate statistics cannot be
computed. They are only computed for a 2*2
table without empty cells.
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Jenis Kelamin * Kinerja 97 100.0% 0 .0% 97 100.0%
Jenis Pekerjaan * Kinerja 97 100.0% 0 .0% 97 100.0%
Pendapatan * Kinerja 97 100.0% 0 .0% 97 100.0%
Usia * Kinerja 97 100.0% 0 .0% 97 100.0%




Usia * Kinerja

110

Crosstab
Kinerja
Cukup penting Penting Total
Usia 19-23 thn Count 2 6 8
% within Usia 25.0% 75.0% 100.0%
24-40 thn Count 14 40 54
% within Usia 25.9% 74.1% 100.0%
41-55 thn Count 5 28 33
% within Usia 15.2% 84.8% 100.0%
> 55 thn Count 1 1 2
% within Usia 50.0%! 50.0% 100.0%,
Total Count 22 15 97|
% within Usia 22.7% 77.3% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 2.267° 3 .519
Likelihood Ratio 2.217 3 .529
Linear-by-Linear Association .348 1 .555
N of Valid Cases 97
a. 3 cells (37.5%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is .45.
Risk Estimate
Value
Odds Ratio for Usia (19-23 thn/ |a
24-40 thn)
a. Risk Estimate statistics cannot be
computed. They are only computed for a 2*2
table without empty cells.
Pendapatan * Kinerja
Crosstab
Kinerja
Cukup penting | Penting Total
Pendapatan Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 Count 6 25 31
% within Pendapatan 19.4% 80.6% 100.0%
> Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 Count 9 48 57
% within Pendapatan 15.8% 84.2% 100.0%
> Rp 3.000.000 - Rp 4.000.000 Count 7 2 9
% within Pendapatan 77.8% 22.2% 100.0%
Total Count 22 75 97
% within Pendapatan 22.7% 77.3% 100.0%




Chi-Square Tests
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Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 17.319% 2 .000
Likelihood Ratio 14.145 2 .001
Linear-by-Linear Association 5.783 1 .016
N of Valid Cases 97

a. 1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.04.

Risk Estimate
Value

- Rp 3.000.000)

Odds Ratio for Pendapatan (Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 / > Rp 2.000.000

a. Risk Estimate statistics cannot be computed. They are only computed for a 2*2 table without empty cells.

Jenis Pekerjaan * Kinerja

a. 7 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .23.

Crosstab
Kinerja
Cukup penting| Penting Total
Jenis Pekerjaan Pelajar/ Mahasiswa Count 4 7 11
% within Jenis Pekerjaan 36.4% 63.6% 100.0%
Pegawai Negeri Count 2 13 15
% within Jenis Pekerjaan 13.3% 86.7% 100.0%
Guru/ Dosen Count 1 4 5
% within Jenis Pekerjaan 20.0% 80.0% 100.0%
Pegawai Swasta Count 1 6 7
% within Jenis Pekerjaan 14.3% 85.7% 100.0%
Wiraswasta/ Pengusaha  Count 8 21 29
% within Jenis Pekerjaan 27.6% 72.4% 100.0%
IRT Count 6 23 29
% within Jenis Pekerjaan 20.7% 79.3% 100.0%
Lainnya Count 0 1 1
% within Jenis Pekerjaan .0%| 100.0% 100.0%
Total Count 22 75 97
% within Jenis Pekerjaan 22.7% 77.3% 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2.980° 6 .811
Likelihood Ratio 3.187 6 .785
Linear-by-Linear Association .071 1 .789)
N of Valid Cases 97




Risk Estimate

Value

Odds Ratio for Jenis Pekerjaan
(Pelajar/ Mahasiswa / Pegawai
Negeri)

O

a. Risk Estimate statistics cannot be

computed. They are only computed for a 2*2

table without empty cells.

Jenis Kelamin * Kinerja
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Crosstab
Kinerja
Cukup penting Penting Total

Jenis Kelamin Laki-Laki Count 13 41 54

% within Jenis Kelamin 24.1% 75.9% 100.0%

Perempuan Count 9 34 43

% within Jenis Kelamin 20.9% 79.1% 100.0%
Total Count 22 75 97

% within Jenis Kelamin 22.7% 77.3% 100.0%

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square .135% 1 713
Continuity Correction® .015 1 .902
Likelihood Ratio .136 1 713
Fisher's Exact Test .809 453
Linear-by-Linear Association 134 1 715
N of Valid Cases” 97

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.75.

b. Computed only for a 2x2 table

Risk Estimate

95% Confidence Interval

Value Lower Upper
Odds Ratio for Jenis Kelamin
(Laki-Laki / Perempuan) 1.198 g 8.140
For cohort Kinerja = Cukup
penting 1.150 .544 2.434]
For cohort Kinerja = Penting .960 775 1.191
N of Valid Cases 97






