21. Apakahlokas Langgeng Bistro strategis?
a Strategis
b. BiasaSga
c. Tidak Strategis
22. Apakah jumlah karyawan yang bekerja di Langgeng Bistro memadal untuk menangani
konsumen?
a Memadai
b. BiasaSga
c. Tidak Memadai
23. Apakah penampilan karyawan Langgeng Bistro menarik dan rapi?
a Menarik
b. BiasaSga
c. Tidak Menarik



