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STUDI TERHADAP AKTIVITAS KONSUMEN OWN KAFE DALAM

PENGGUNAAN FASILITAS HOTSPOT

Disusun Oleh:
Meryl Irawati

NPM: 02 03 13614

Pembimbing Utama J.Ellyawati, Dra., MM
Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis: (1) Profil
pengguna hotspot di Own KAFE (2) ada atau tidaknya perbedaan pengguna fasilitas
hotspot di Own KAFE ditinjau dari segi usia, jenis kelamin dan vang saku atau
tingkat pendapatan. Metode analisis yang digunakan adalah (1) analisis deskriptif, (2)
analisis Chi-Square.

Alasan penulis memilih hotspot yang ada di Own KAFE yaitu karena hotspot
merupakan fasilitas yang tergolong trend pada saat ini.

Hasil yang didapat dari penelitian ini antara lain: Profil pengguna hotspot di
Own KAFE sebagian besar adalah mahasiswa, perempuan mereka berusia lebih dari
19 tahun dengan jumlah uang saku atau tingkat pendapatan Rp.750.001-Rp.1.000.000
dan semua menggunakan fasilitas hotspot di Own KAFE. Dalam penelitian ini
ditemukan ada perbedaan pengguna di Own KAFE berdasarkan pada usia, jenis
kelamin dan uang saku atau tingkat pendapatan.

Berdasarkan hasil yang diperoleh dalam penelitian ini dapat diketahui bahwa
sebagian besar responden menggunakan hotspot di Own KAFE. Ada peningkatan
kemampuan atan keahlian responden dalam penggunaan internet (tidak gaptek).
Berdasarkan hasil tersebut maka masukan dari penulis untuk Own KAFE agar
memberikan fasilitas dan kenyamanan tambahan, yaitu buka pada siang hari saat
mahasiswa pulang kuliah sekitar jam 12 siang dengan menu tambahan. Selain itu juga
disarankan untuk bekerja sama dengan pihak luar misalnya boutigue apabila
melakukan pembelian disana maka akan mendapatkan discount juga di Own KAFE.

Kata kunci: Hotspot, Kafe
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