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INTISARI

PENGARUH PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
DAN INTENSITAS PEMBELIAN
(Studi Empirik pada Konsumen Supermarket Alfa Yogyakarta)
Di susun Oleh:
Yuliana
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Pembimbing ' Ign. Sukirno, Drs., MS.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis: (1) Persepsi
konsumen terhadap kualitas pelayanan Supermarket Alfa Yogyakarta, (2)
bagaimana kepuasan konsumen setelah melakukan kegiatan belanja di
Supermarket Alfa Yogyakarta, (3) bagaimana intensitas pembelian konsumen
setelah melakukan kegiatan belanja di Supermaket Alfa, (4) bagaimana pengaruh
persepsi kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen di Supermarket alfa
Yogyakarta, (5) bagaimana pengaruh persepsi kualitas pelayanan terhadap
intensitas pembelian di Supermarket alfa Yogyakarta. Metode penelitian yang
digunakan adalah (1) metode waktu dan tempat penelitian, (2) metode
pengambilan sampel, (3) metode pengumpulan data, dan (4) metode pengukuran
data.

Dari hasil analisis yang dilakukan, telah didapat beberapa kesimpulan.
Pertama, persepsi konsumen terhadap kualitas pelayanan Supermarket Alfa
Yogyakarta adalah baik. Kedua, konsumen merasa puas dengan pelayanan yang
diberikan oleh Supermarket Alfa Yogyakarta. Ketiga, intensitas pembelian
konsumen tinggi.Keempat, kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen dan intensitas pembelian meskipun tidak seluruh dimensi kualitas
pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan dan intensitas
pembelian konsumen.

Kata Kunci: Persepsi, Kualitas pelayanan, Kepuasan Konsumen, Intensitas

Pembelian konsumen.
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