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PENGARUH BRAND SPECIFIC KAMERA SLR TERHADAP

ATTITUDINAL LOYALTY KONSUMEN
(STUDI KASUS PADA KLUB-KLUB FOTOGRAFI MAHASISWA)

Disusun oleh:
Stevan Antonius Mandagi
NPM : 01 03 13341

Pembimbing Utama C. Jarot Priyogutomo, Drs, MBA

Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand specific kamera
SLR terhadap attitudinal loyalty konsumen pada klub-klub fotografi mahasiswa
terhadap beberapa merek kamera SLR yaitu: Nikon, Canon, Pentax, Yashica,
Leica, Sony, Kodak, Minolta, Fuji dan Olympus.

Metode penelitian yang digunakan adalah survey terhadap konsumen yang

~didapatkan dengan memberikan daftar pertanyaan (kuesioner) kepada responden

dan diolah dengan menggunakan analisis regresi linear berganda, dimana
sebelumnya diuji terlebih dahulu dengan mengunakan uji validitas dan uji
reliabilitas.

Dari hasil analisis regresi didapatkan hasil bahwa untuk setiap variabelnya,
tidak semua variabel brand specific (atribut, manfaat, nilai, budaya, kepribadian
dan pemakai) berpengaruh secara signifikan terhadap variabel attitudinal loyalty
konsumen (membeli ulang suatu merek, merekomendasikan merek, dan komitmen
terhadap merek). Variabel brand specific yang tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap semua variabel atfitudinal loyalty adalah variabel atribut dan
budaya. Sedangkan Variabel brand specific yang berpengaruh secara signifikan
terhadap semua variabel attirudinal loyalty adalah variabel pemakai

Kata kunci: brand specific, attitudinal loyalty.



