BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui hubungan kualitas
pelayanan informasi dan non-informasi Kantor Admisi dan Akademik
Universitas Atma Jaya Yogyakarta dengan brand assocationUniversitas
AtmaJaya Y ogyakarta.

Peneliti berhasil mengumpulkan data dari 100 responden yang
merupakan perwakilan dari seluruh calon mahasiswa baru Universitas Atma
Jaya Yogyakarta. Para responden tersebut diambil datanya dengan
menggunakan kuisioner untuk meneliti mengenal  hubungan kualitas
pelayanan informas dan non-informasi dengan brand association.

Berdasarkan hasil penelitian yang terdapat pada bab sebelumnya,
maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Variabel kualitas pelayanan informasi (KLI) dan variabel kualitas
pelayanan non-informasi (KLN) tidak memiliki hubungan yang signifikan
dengan variabel variabel brand association. Hal ini didukung oleh
lemahnya koefisien korelasi antar variabel.

2. Hasil pembahasan menunjukkan bahwa kualitas pelayanan informasi dan
non-informasi Kantor Admisi dan Akademik tidak memiliki hubungan
dengan asosiasi merek Universitas Atma Jaya Yogyakarta walaupun

respon terhadap masing-masing sama baiknya karena masih ada faktor lain
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yang bisa membantu menyebarkan informas tentang produk seperti
kegiatan-kegiatan promosi ke seluruh Indonesia . Selain itu ada brosur dan
website yang juga sangat membantu dalam menyebarkan informasi tentang
Universitas Atma Jaya Yogyakarta mulai dari fasilitas sampai dengan
informasi  pendaftaran mahasiswa baru. Sedangkan pembentuk asosiasi
positif Universitas Atma Jaya Y ogyakarta ada beberapa faktor misalnya
fasilitas kampus yang bisa dilihat dan dirasakan langsung, harga yang
relatif bersaing, serta SDM yang dimiliki dan SDM yang dihasilkan
berkompeten.

3. Hasil uji korelasi menyatakan rata-rata nila koefisien korelasi terbesar
adalah kualitas pelayanan non-informasi dengan semua asosiasi yang
mencapa nilai 0,0696 sedangkan nila koefisien korelasi antara kulaitas
pelayanan informasi dengan semua asosiasi mencapai 0,0474, sehingga
dapat disimpulkan bahwa hubungan keduanya tetap < 0,20 atau tetap dapat
dikatakan hampir tidak ada hubungan antaravariabel X; dengan semua
asosiasi dan begitu pula dengan varibel X, dengan semuaasosiasi.

B. Saran
Penulis memberikan saran dalam pendlitian ini untuk keperluan
akademis. Berikut saran dari penulis:

1. Saran Akademis
Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa semua informasi belum
tentu mempunyai kekuatan potensial yang dapat mempengaruhi orang

untuk memiliki sikap tertentu sehingga untuk peneliti yang ingin
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menggunakan hasil dari penelitian ini sebagai dasar penelitian-penelitian
selanjutnya adalah agar dapat lebih menemukan hal-hal yang memiliki
hubungan atau yang berpengaruh pada brand association sebuah produk
jasa karena variabel tidak berhubungan secara signifikan seperti yang telah
dipaparkan pada bab sebelumnya. Sebagai contoh, penulis berikutnya bisa
meneliti faktor-faktor yang membentuk/mendukung asosiasi merek (brand
association) suatu produk jasa.

. Saran Praktis

Bagi perusahaan jasa pendidikan sebaiknya untuk lebih memperhatikan
fungsi masing-masing unit pendukungnya dalam memasarkan diri karena
konsumen mendapatkan informas tidak hanya berdasarkan kualitas
pelayanan informasi dan non-informasi kantor admis dan akademik sgja
tetapi unit pendukung lain bisa sgja lebih berperan dalam memberikan

informasi.
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Lampiran 1 Kuisioner Uji Cohcran

BRAND ASSOCIATION (ASOSIASI MEREK)

No PERTANYAAN YA | TIDAK
1 UAJY adalah salah satu universitas yang terkenal
UAJY merupakan universitas swastafavorit di
2 Y ogyakarta
UAJY meupakan universitas yang aumninya
3 dipertimbangkan di perusahaan-perusahaan di Indonesia
UAJY merupakan univeritas yang hampir semua
4 program studinya telah terakreditasi A
UAJY  merupakan universitas yang  mampu
5 | mengembangankan teknologinya sesua kemajuan
teknologi
UAJY  merupakan universitas yang mampu
6 menghasilkan SDM yang unggul
UAJY merupakan universitas yang menyediakan
7 | bermacam-macam UKM
UAJY merupakan universitas yang dapat membantu
8 terwujudnyarelasi baru dengan sesama mahasiswalain
UAJY merupakan universitas yang menawarkan harga
9 | pendidikan yang bersaing
UAJY merupakan universitas yang konsumennya lebih
10 banyak berasal dari luar Y ogyakarta
UAJY merupakan universitas yang calon konsumennya
11 | biasanya berdasarkan rekomendas dari keluarga atau

kerabat alumni UAJY




Lampiran 2 Output Uji Cochran

Cochran Test

Frequencies

Test Statistics®

Value
terkenal 18
favorit di Yogyakarta 0 20
alumninya dipertimbangkan 1 19
hampir semua program
.p ! p 'g 2 18
studi terakreditasi a
berkembang sesuai
) ) 2 18
kemajuan teknologi
mampu menghasilkan sdm
0 20
yang unggul
menyediakan berbagai
3 17
macam ukm
dapat membantu
) ] 4 16
mewujudkan relasi baru
menawarkan harga yan
) 9k 3 17
bersaing
konsumennya lebih banyak . 15
berasal dari luar Yogyakarta
calon konsumen
berdasarkan rekomendasi
7 13
keluarga atau kerabat
alumni

N 20
Cochran's Q 19.291°
df 10
Asymp. Sig. .037

a. 1l is treated as a success.
b. Some or all exact
significances cannot be
computed because the time

limit has been exceeded.




Cochran Test

Frequencies

Value
terkenal 18
favorit di Yogyakarta 0 20
alumninya dipertimbangkan 19
hampir semua program
p prog 5 18
studi terakreditasi a
berkembang sesuai
] ) 2 18
kemajuan teknologi
mampu menghasilkan sdm
0 20
yang unggul
menyediakan berbagai
3 17
macam ukm
dapat membantu
) ] 4 16
mewujudkan relasi baru
menawarkan harga yan
) M\ & 3 17
bersaing
konsumennya lebih banyak . 15
berasal dari luar Yogyakarta

Test Statistics®

N 20
Cochran's Q 11.670°
df 9
Asymp. Sig. .233

a. 1lis treated as a success.
b. Some or all exact
significances cannot be
computed because the time

limit has been exceeded.




Lampiran 3 Contoh Kuisioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Yth. Saudara/i

Caon Mahasiswa Baru Universitas Atma Jaya Y ogyakarta

Dengan hormat,

Dalam rangka penyusunan skripsi untuk menyel esaikan studi jenjang Strata |l (S1),
saya mahasiswa jurusan llmu Komunikas Universitas Atma Jaya Y ogyakarta,
melakukan penelitian mengenal hubungan antara Kualitas Pelayanan Informasi
dan Non-informasi Kantor Admisi dan Akademik Universitas Atma Jaya
Y ogyakarta dengan Brand Assocation (Asosias Merek) Universitas Atma Jaya
Y ogyakarta.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon bantuan Saudaral/i untuk
bersedia mengisi angket sesuai dengan keadaan yang diadlami dan dirasakan.
Objektivitas jawaban Saudara/i akan sangat membantu pendlitianini.

Atas kerjasama dan kesediaannya untuk meluangkan waktu mengisi
kuesioner/angket ini, saya mengucapkan banyak terimakasih.

Hormat saya,

ElaDik Roth
090903900



Bagian |l

B. PETUNJUK PENGISIAN DAFTAR PERTANYAAN

Saudara dapat memberikan tanda (X) atau(V) pada salah satu jawaban

pada kolom yang telah disediakan

KUALITASLAYANAN INFORMASI

No PERTANYAAN rr | T | sTS
1 Kantor Admisi dan Akademik memberikan layanan informasi
melalui respon yang cepat terhadap komplain
Kantor Admis dan Akademik memberikan layanan informasi
2 dengan cara selau bersedia membantu calon mahasiswa baru
Kantor Admisi dan Akademik memberikan layanan informasi
3 | melalui pengiriman surat keterangan diterima atau tidaknya
dengan cepat
Kantor Admisi dan Akademik memberikan layanan informasi
4 | melalui pegawainya yang bepengetahuan uas sehingga dapat
menjawab pertanyaan
Kantor Admisi dan Akademik memberikan layanan informasi
S melalui pengumuman yang tepat waktu
Kantor Admisi dan Akademik memberikan layanan informas
6 melalui perhatian seperti membimbing calon mahasiswa baru
dalam mengisi formulir pendaftaran
Kantor Admisi dan Akademik memberikan layanan informas
dengan cara membantu memberikan solusi kepada calon
7

mahasiswa yang bingung dengan pilihan program studi yang
akan dipilih




KUALITASLAYANAN NON-INFORMASI

No

PERTANYAAN

RR

STS

Kantor Admisi dan Akademik memberikan layanan dengan

peradatan yang memadai seperti menggunakan komputer

1

untuk mempercepat pengel olaan data calon mahasiswa baru

Kantor Admis dan Akademik memberikan layanan dengan
2 | menyediakan kursi tunggu yang banyak

Kantor Admisi dan Akademik memberikan layanan berupa
3 | ruang tunggu yang nyaman

Kantor Admisi dan Akademik memberikan layanan dengan
4 | menyediakan air mineral gratis bagi pengunjung

Kantor Admisi dan Akademik memberikan layanan melalui
S penampilan pegawainya yang rapi

Kantor Admisi dan Akademik memberikan layanan data
6 tentang calon mahasi swa baru dengan tepat

Kantor Admisi dan Akademik memberikan layanan melalui
7

pengumuman yang keluar tepat waktu




BRAND ASSOCIATION (ASOSIASI MEREK)

No PERTANYAAN YA | TIDAK
1 UAJY adalah salah satu universitas yang terkenal
UAJY merupakan universitas swastafavorit di
2 Y ogyakarta
UAJY meupakan universitas yang aumninya
3 dipertimbangkan di perusahaan-perusahaan di Indonesia
UAJY merupakan univeritas yang hampir semua
4 program studinya telah terakreditasi A
UAJY  merupakan universitas yang mampu
5 | mengembangankan teknologinya sesua kemajuan
teknol ogi
UAJY  merupakan universitas yang mampu
6 menghasilkan SDM yang unggul
UAJY merupakan universitas yang menyediakan
7 | bermacam-macam UKM
UAJY merupakan universitas yang dapat membantu
8 | terwujudnyarelas baru dengan sesamamahasiswalain
UAJY merupakan universitas yang menawarkan harga
9 | pendidikan yang bersaing
UAJY merupakan universitas yang konsumennya lebih
10 banyak berasal dari luar Y ogyakarta
UAJY merupakan universitas yang calon konsumennya
11 | biasanya berdasarkan rekomendas dari keluarga atau

kerabat alumni UAJY




Lampiran 4 Output Analisis Validitas Instrumen Variabel Kualitas Pelayanan Informasi

Correlations

membantu
memberikan
solusi
kepada
calon
perhatian mahasiswa
seperti yang
selalu pengiriman pegawainya membimbing bingung
respon bersedia surat yang calon dengan
yang membantu keterangan berpengetahuan mahasiswa pilihan
cepat calon diterima atau luas sehingga pengumuman | baru dalam program
terhadap mahasiswa tidaknya dapat menjawab yang tepat mengisi studi yang
komplain baru dengan cepat pertanyaan waktu formulir akan dipilih | skor total
respon yang cepat terhadap Pearson Correlation 1 .681 .399 425 .542 427 517 .785
komplain Sig. (2-tailed) 1000 000 ,000 1000 ,000 1000 1000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
selalu bersedia membantu calon Pearson Correlation 681 1 264 284 552" 528 299~ 694"
mahasiswa baru Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,004 ,000 ,000 ,002 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
pengitiman surat keterangan Pearson Correlation .399 264 1 ATT 2837 250" 459~ 637
Sgg!{“a atau tidaknya dengan Sig. (2-tailed) 1000 008 000 004 012 1000 1000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
pegawainya yang berpengetahuan | Pearson Correlation 425 284 ATT 1 313 .365 449 685
luas sehingga dapat menjawab Sig. (2-tailed) ,000 004 ,000 1002 ,000 1000 1000
pertanyaan
N 100 100 100 100 100 100 100 100
pengumuman yang tepat waktu Pearson Correlation .542 .552 .283 .313 1 .618 469 .725
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004 ,002 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
perhatian seperti membimbing Pearson Correlation 427 528 250" 365 6187 1 3747 665
calon mahasiswa baru dalam Sig. (2-tailed) ,000 ,000 012 ,000 1000 1000 1000




mengisi formulir N 100 100 100 100 100 100 100 100
membantu memberikan solusi Pearson Correlation 517 .299 .459 449 469 374 1 .675
kepada calon mahasiswa yang Sig. (2-tailed) ,000 002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
bingung dengan pilihan program
studi yang akan dipilih N 100 100 100 100 100 100 100 100
skor total Pearson Correlation .785 .694 .637 .685 725 .665 .675 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Lampiran 5 Output Analisis Validitas Instrumen Variabel Kualitas Pelayanan Non-Informasi

Correlations

menggunakan layananan
komputer data
untuk tentang
mempercepat calon
pengelolaan menyediakan | menyediakan mahasiswa
data calon menyediakan | ruang tunggu air mineral penampilan baru pengumuman
mahasiswa kursi tunggu yang gratis bagi pegawainya dengan yang keluar
baru yang banyak nyaman pengunjung yang rapi tepat tepat waktu skor total
menggunakan komputer untuk Pearson il 331 .507 457 .342 .619 .308 .704
mempercepat pengelolaan data Correlation
calon mahasiswa baru Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
menyediakan kursi tunggu yang Pearson 3317 1 502" 143 381 .368 439 619
banyak Correlation
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,156 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
menyediakan ruang tunggu yang | Pearson 507 502 1 278" 553~ ATT 518 753
nyaman Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
menyediakan air mineral gratis Pearson 457 ,143 .278 1 .254 .554 .373 .659
bagi pengunjung Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,156 ,005 ,011 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
penampilan pegawainya yang Pearson 3427 3817 553 254 1 3637 677 665
rapi Correlation




Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,011 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
layananan data tentang calon Pearson 619° 368" ATT 554" 3637 1 403 765
mahasiswa baru dengan tepat Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
pengumuman yang keluar tepat Pearson .308 439 .518 .373 677 403 1 .704
waktu Correlation

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
skor total Pearson 704 619 753 659" 665 765 7047 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Lampiran 6 Output Analisis Validitas Instrumen Variabel Brand Association

Correlations

berkem calon
hampir bang mampu konsumen konsumen
favorit | alumnin semua sesuai | mengh dapat menawar nya lebih berdasarkan
di ya program kemaju | asilkan membantu kan banyak rekomendasi
Yogy diperti studi an sdm menyediaka | mewujudka harga berasal keluarga
terke | akart | mbang | terakredita | teknolo yang n berbagai n relasi yang dari luar atau kerabat
nal a kan sia gi unggul | macam ukm baru bersaing | Yogyakarta alumni skor total
terkenal Pearson 1 -,036 , 102 ,091 -,056 ,163 -,079 -,056 -,092 , 179 ,094 247
Correlation
Sig. (2-tailed) 723 312 ,366 ,580 , 104 ,435 ,580 ,361 ,074 ,350 ,013
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
favorit di Pearson -,036 1 ,137 -,062 -,048 -,044 ,106 ,182 233 ,076 -,112 .248
Yogyakarta Correlation
Sig. (2-tailed) 723 ,175 541 ,634 ,661 ,292 ,071 ,020 ,450 ,266 ,013
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
alumninya Pearson ,102 ,137 1 ,096 ,039 ,056 ,168 ,039 .293 .204 .228 .603
dipertimbangk | Correlation
an Sig. (2-tailed) 312 | 175 343 ,699 579 ,094 1699 ,003 ,042 ,023 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
hampir semua | Pearson ,091 | -,062 ,096 1 ,029 ,046 ,054 ,029 -,159 -,074 -,084 .214
program studi Correlation
terakreditasi @ - ["gjg (2 tailed) 366 | 541 343 776 651 592 776 114 464 407 033
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
berkembang Pearson -,056 -,048 ,039 ,029 1 ,096 ,010 ,078 293 -,124 ,084 3247
sesuai Correlation
f:kmnillgg:‘ Sig. (2-tailed) 580 | ,634 ,699 776 343 918 438 ,003 218 407 ,001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
mampu Pearson ,163 -,044 ,056 ,046 ,096 1 ,028 ,096 -,002 222 117 389"
menghasilkan Correlation
sdm yang Sig. (2-tailed) 104 | 661 579 651 343 786 343 ,982 ,026 247 ,000




unggul N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
menyediakan Pearson -,079 ,106 ,168 ,054 ,010 ,028 1 ,010 221 -,096 ,015 3787
berbagai Correlation
macam ukm Sig. (2-tailed) 435 | 292 ,094 ,592 918 786 918 027 343 882 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
dapat Pearson -,056 | ,182 ,039 ,029 078 ,096 ,010 1 ,189 -,020 -,003 3247
membantu Correlation
r"e‘fa"g‘iﬂk‘)frﬁa” Sig. (2-tailed) | 580 | ,071| 699 776 | 438 | 343 918 060 845 980 001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
menawarkan Pearson -092 [ .233 2937 -,159 293" -,002 221 1189 1 ,008 -,055 488"
harga yang Correlation
bersaing Sig. (2-tailed) 361 | ,020 ,003 114 ,003 982 027 ,060 939 590 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
konsumennya | Pearson ,179 ,076 .204 -,074 -, 124 222 -,096 -,020 ,008 1 ,063 .382
lebih banyak Correlation
ﬁgf‘sa' dari Sig. (2-tailed) 074 | 450 042 464 218 026 343 845 1939 535 1000
Yogyakarta N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
calon Pearson 094 | -112 228 -,084 ,084 117 015 -,003 -,055 063 1 4417
konsumen Correlation
berdasarkan - gjg (5 tailed) 350 | ,266 ,023 407 407 247 ,882 ,980 590 535 ,000
rekomendasi
keluarga atau | N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
kerabat alumni ] _
skor total Pearson 247 .248 .603 214 .324 .389 .378 .324 .488 .382 441 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 013 [ ,013 ,000 ,033 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Lamipran 7 Output Pengujian Reliabilitas Instrumen Penelitian

Variabel Kualitas Pelayanan Informasi

Case Processing Summary

N %
Cases | Valid 100 100,0
Excluded? 0 0,0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Variabel Kualitas Pelayanan Non-informasi

Case Processing Summary

N %
Cases | Valid 100 100,0
Excluded? 0 0,0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Variabel Brand Assocition

Case Processing Summary

N %
Cases | Valid 100 100,0
Excluded?® 0 0,0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Iltems
, 769 8

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Iltems
172 8

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Iltems
,636 12




Lampiran 8 Output Deskripsi Data Variabel Kualitas Pelayanan Informasi

1
respon yang cepat terhadap komplain
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
STS 1 1.0 1.0 1.0
TS 1 1.0 1.0 2.0
RR 5 5.0 5.0 7.0
Valid
S 55 55.0 55.0 62.0
SS 38 38.0 38.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
2.
selalu bersedia membantu calon mahasiswa baru
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
STS 2 2.0 2.0 2.0
TS 9 5.0 5.0 7.0
RR 1 1.0 1.0 8.0
Valid
S 52 52.0 52.0 60.0
SS 40 40.0 40.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
3.

pengiriman surat keterangan diterima atau tidaknya dengan cepat

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
STS 4 4.0 4.0 4.0
TS 7 7.0 7.0 11.0
RR 22 22.0 22.0 33.0
Valid

S 42 42.0 42.0 75.0
SS 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




pengumuman yang tepat waktu

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TS 3 3.0 3.0 3.0
RR 9 9.0 9.0 12.0
Valid S 50 50.0 50.0 62.0
SS 38 38.0 38.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

perhatian seperti membimbing calon mahasiswa baru dalam mengisi

formulir
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

1 1 1.0 1.0 1.0

3 6 6.0 6.0 7.0
Valid 4 52 52.0 52.0 59.0

5 41 41.0 41.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

membantu memberikan solusi kepada calon mahasiswa yang bingung

dengan pilihan program studi yang akan dipilih

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
TS 10 10.0 10.0 10.0
RR 16 16.0 16.0 26.0
Vald S 45 45.0 45.0 71.0
SS 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




membantu memberikan solusi kepada calon mahasiswa yang bingung

dengan pilihan program studi yang akan dipilih

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TS 10 10.0 10.0 10.0
RR 16 16.0 16.0 26.0
Valid S 45 45.0 45.0 71.0

SS 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

totalskor kualitas layanan informasi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent
13 1 1.0 1.0 1.0
20 2 2.0 2.0 3.0
21 1 1.0 1.0 4.0
22 1 1.0 1.0 5.0
23 2 2.0 2.0 7.0
24 7 7.0 7.0 14.0
26 7 7.0 7.0 21.0
27 16 16.0 16.0 37.0
Valid 28 15 15.0 15.0 52.0

29 7 7.0 7.0 59.0
30 5 5.0 5.0 64.0
31 9 9.0 9.0 73.0
32 6 6.0 6.0 79.0
33 7 7.0 7.0 86.0
34 4 4.0 4.0 90.0
35 10 10.0 10.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Lampiran 9 Output Deskripsi Data Variabel Kualitas Pelayanan Non-Informasi

1 menggunakan komputer untuk mempercepat pengelolaan data calon
mahasiswa baru
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
STS 2 2.0 2.0 2.0
TS 4 4.0 4.0 6.0
RR 8 8.0 8.0 14.0
Valid
S 53 53.0 53.0 67.0
SS 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
2.
menyediakan kursi tunggu yang banyak
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
STS L 1.0 1.0 1.0
TS 5 5.0 5.0 6.0
RR 6 6.0 6.0 12.0
Valid
S 44 44.0 44.0 56.0
SS 44 44.0 44.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
3.
menyediakan ruang tunggu yang nyaman
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TS 3 3.0 3.0 3.0
RR 17 17.0 17.0 20.0
Valid S 53 53.0 53.0 73.0
SS 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




menyediakan air mineral gratis bagi pengunjung

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
STS 4 4.0 4.0 4.0
TS 8 8.0 8.0 12.0
RR 18 18.0 18.0 30.0
Valid
43 43.0 43.0 73.0
SS 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
penampilan pegawainya yang rapi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TS 2 2.0 2.0 2.0
RR 11 11.0 11.0 13.0
Valid S 52 52.0 52.0 65.0
SS 35 35.0 35.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
layananan data tentang calon mahasiswa baru dengan tepat
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
STS 2 2.0 2.0 2.0
TS 1 1.0 1.0 3.0
RR 6 6.0 6.0 9.0
Valid
62 62.0 62.0 71.0
SS 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




pengumuman yang keluar tepat waktu

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
STS 1 1.0 1.0 1.0
TS 1 1.0 1.0 2.0
RR 12 12.0 12.0 14.0
Valid
S 55 55.0 55.0 69.0
SS 31 31.0 31.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
totalKLN
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
11 1 1.0 1.0 1.0
19 1 1.0 1.0 2.0
21 4 4.0 4.0 6.0
23 2 2.0 2.0 8.0
24 5 5.0 5.0 13.0
25 2 2.0 2.0 15.0
26 5 5.0 5.0 20.0
27 11 11.0 11.0 31.0
Valid 28 19 19.0 19.0 50.0
29 15 15.0 15.0 65.0
30 3 3.0 3.0 68.0
31 9 9.0 9.0 77.0
32 5 5.0 5.0 82.0
33 5 5.0 5.0 87.0
34 3 3.0 3.0 90.0
35 10 10.0 10.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Lampiran 10 Output Deskripsi Variabel Brand Association

1
terkenal
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
tidak 4 4.0 4.0 4.0
Valid vya 96 96.0 96.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
2.
favorit di Yogyakarta
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
tidak 3 3.0 3.0 3.0
Valid ya 97 97.0 97.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
3.
alumninya dipertimbangkan
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
tidak 10 10.0 10.0 10.0
Valid ya 90 90.0 90.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
4.
hampir semua program studi terakreditasi a
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
tidak 11 11.0 11.0 11.0
Valid vya 89 89.0 89.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




berkembang sesuai kemajuan teknologi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
tidak 7 7.0 7.0 7.0
Valid ya 93 93.0 93.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
mampu menghasilkan sdm yang unggul
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
tidak 6 6.0 6.0 6.0
Valid ya 94 94.0 94.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
menyediakan berbagai macam ukm
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
tidak 13 13.0 13.0 13.0
Valid ya 87 87.0 87.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
dapat membantu mewujudkan relasi baru
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
tidak 7 7.0 7.0 7.0
Valid ya 93 93.0 93.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




10.

11.

menawarkan harga yang bersaing

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
tidak 17 17.0 17.0 17.0
Valid ya 83 83.0 83.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

konsumennya lebih banyak berasal dari luar Yogyakarta

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
tidak 17 17.0 17.0 17.0
Valid ya 83 83.0 83.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

calon konsumen berdasarkan rekomendasi keluarga atau kerabat alumni

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
tidak 29 29.0 29.0 29.0
Valid vya 71 71.0 71.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Lampiran 11 Output Uji Korelasi Variabel

Korelasi Variabel X;, X, dengan Asosiasi 1

Correlations

kualitas kualitas asosiasi 1
pelayanan pelayanan non-
informasi informasi
Pearson Correlation 1 7937 -.021
kualitas pelayanan informasi Sig. (2-tailed) .000 .839
N 100 100 100
_ Pearson Correlation 793" 1 -.028
kualitas pelayanan non- ] )
) ) Sig. (2-tailed) .000 .782
informasi
N 100 100 100
Pearson Correlation -.021 -.028 1
asosiasi 1 Sig. (2-tailed) .839 .782
N 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Korelasi Variabel X, X, dengan Asosiasi 2
Correlations
kualitas kualitas asosiasi 2
pelayanan pelayanan non-
informasi informasi
Pearson Correlation 1 7937 .082
kualitas pelayanan informasi Sig. (2-tailed) .000 419
N 100 100 100
_ Pearson Correlation 793" 1 .060
kualitas pelayanan non- ) ]
) ) Sig. (2-tailed) .000 .553
informasi
N 100 100 100
Pearson Correlation .082 .060 1
asosiasi 2 Sig. (2-tailed) 419 .553
N 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Korelas Variabel X1, X, dengan Asosiasi 3

Correlations

kualitas kualitas asosiasi 3
pelayanan pelayanan non-
informasi informasi
Pearson Correlation 1 793" .004
kualitas pelayanan informasi Sig. (2-tailed) .000 .967
N 100 100 100
, Pearson Correlation 793" 1 .091
kualitas pelayanan non- ) ]
) ] Sig. (2-tailed) .000 .365
informasi
N 100 100 100
Pearson Correlation .004 .091 1
asosiasi 3 Sig. (2-tailed) .967 .365
N 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Korelasi Variabel X, X, dengan Asosiasi 4
Correlations
kualitas kualitas asosiasi 4
pelayanan pelayanan non-
informasi informasi
Pearson Correlation 1 793" .067
kualitas pelayanan informasi Sig. (2-tailed) .000 .508
N 100 100 100
, Pearson Correlation 793" 1 125
kualitas pelayanan non- ) ]
) ] Sig. (2-tailed) .000 .215
informasi
N 100 100 100
Pearson Correlation .067 125 1
asosiasi 4 Sig. (2-tailed) .508 .215
N 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Korelas Variabel X1, X, dengan Asosiasi 5

Correlations

kualitas kualitas asosiasi 5
pelayanan pelayanan non-
informasi informasi
Pearson Correlation 1 7937 .068
kualitas pelayanan informasi Sig. (2-tailed) .000 499
N 100 100 100
_ Pearson Correlation 793" 1 .087
kualitas pelayanan non- ) )
) ) Sig. (2-tailed) .000 .389
informasi
N 100 100 100
Pearson Correlation .068 .087 1
asosiasi 5 Sig. (2-tailed) 499 .389
N 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Korelasi Variabel X, X, dengan Asosiasi 6
Correlations
kualitas kualitas asosiasi 6
pelayanan pelayanan non-
informasi informasi
Pearson Correlation 1 793" -.136
kualitas pelayanan informasi Sig. (2-tailed) .000 .176
N 100 100 100
, Pearson Correlation 793" 1 -.166
kualitas pelayanan non- ) ]
) ] Sig. (2-tailed) .000 .099
informasi
N 100 100 100
Pearson Correlation -.136 -.166 1
asosiasi 6 Sig. (2-tailed) .176 .099
N 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Korelas Variabel X1, X, dengan Asosiasi 7

Correlations

kualitas kualitas asosiasi 7
pelayanan pelayanan non-
informasi informasi
Pearson Correlation 1 7937 -.030
kualitas pelayanan informasi Sig. (2-tailed) .000 771
N 100 100 100
_ Pearson Correlation 793" 1 111
kualitas pelayanan non- ) )
) ) Sig. (2-tailed) .000 274
informasi
N 100 100 100
Pearson Correlation -.030 -111 1
asosiasi 7 Sig. (2-tailed) 771 274
N 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Korelasi Variabel X, X, dengan Asosiasi 8
Correlations
kualitas kualitas asosiasi 8
pelayanan pelayanan non-
informasi informasi
Pearson Correlation 1 793" .068
kualitas pelayanan informasi Sig. (2-tailed) .000 499
N 100 100 100
, Pearson Correlation 793" 1 077
kualitas pelayanan non- ) ]
) ] Sig. (2-tailed) .000 445
informasi
N 100 100 100
Pearson Correlation .068 .077 1
asosiasi 8 Sig. (2-tailed) 499 445
N 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Korelas Variabel X1, X, dengan Asosiasi 9

Correlations

kualitas kualitas asosiasi 9
pelayanan pelayanan non-
informasi informasi
Pearson Correlation 1 7937 023
kualitas pelayanan informasi Sig. (2-tailed) .000 .820
N 100 100 100
_ Pearson Correlation 793" 1 .092
kualitas pelayanan non- ) )
) ) Sig. (2-tailed) .000 .361
informasi
N 100 100 100
Pearson Correlation .023 .092 1
asosiasi 9 Sig. (2-tailed) .820 .361
N 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Korelasi Variabel X, X, dengan Asosiasi 10
Correlations
kualitas kualitas asosiasi 10
pelayanan pelayanan non-
informasi informasi
Pearson Correlation 1 793" -.004
kualitas pelayanan informasi Sig. (2-tailed) .000 971
N 100 100 100
, Pearson Correlation 793" 1 072
kualitas pelayanan non- ) ]
) ] Sig. (2-tailed) .000 A74
informasi
N 100 100 100
Pearson Correlation -.004 .072 1
asosiasi 10 Sig. (2-tailed) 971 A74
N 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Korelas Variabel X1, X, dengan Asosiasi 10

Correlations

kualitas kualitas asosiasi 11
pelayanan pelayanan non-
informasi informasi
Pearson Correlation 1 7937 .020
kualitas pelayanan informasi Sig. (2-tailed) .000 .842
N 100 100 100
_ Pearson Correlation 793" 1 .035
kualitas pelayanan non- ) )
) ) Sig. (2-tailed) .000 732
informasi
N 100 100 100
Pearson Correlation .020 .035 1
asosiasi 11 Sig. (2-tailed) .842 732
N 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




