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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Penelitian ini adalah hasil dari sgjumlah responden yang berkedudukan
sebagai kontraktor dan konsultan yang berada di Yogyakarta. Sesuai dengan
analisis pada bab sebelumnya dapat ditarik beberapa kesimpulan.

5.1.1. Deskriptif Data Umum

Dari peran responden dalam proyek konstruksi dan pengalaman pada
proyek-proyek sebelumnya didapatkan kesimpulan seperti berikut:

1. Secara umum, kontraktor maupun konsultan paling banyak menggunakan
Microsoft Word pada kapasitas pengolah kata yaitu sebesar 93,55 % dan
paling sedikit menggunakan eCommerce yaitu sebesar 16,13 %. Untuk
perbandingan antara kontraktor dan konsultan yaitu kontraktor paling banyak
menggunakan Microsoft Excel pada kapasitas kalkulasi harga yaitu sebesar
90% dan paling sedikit menggunakan MY OB pada kapasitas pengendalian
biaya serta aplikasi berbasis Web yaitu sebesar 20 %. Sedangkan konsultan
paling banyak menggunakan Microsoft Word pada kapasitas pengolah kata
yaitu sebesar 100 % dan paling sedikit menggunakan eCommerce yaitu
sebesar 18,18 %.

2. Penggunaan komputer paling banyak di kantor yaitu sebesar 93,75 % dan

paling sedikit di tempat lainnya seperti cafe yaitu sebesar 15,63%. Dan
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penggunaan komputer di rumah dan kantor hampir sebanding, yaitu masing-
masing 93,75 % dan 96,88 %.

Lama bekerja responden pada proyek paling banyak 1 bulan sampai < 5
bulan yaitu sebesar 28,13 % dan paling sedikit > 20 bulan yaitu sebesar
9,38%.

Kebutuhan akan komputer pada proyek kontruks sangat tinggi, hal ini dapat
dilihat dari 46,88 % responden memilih 81 % sampai 100 % perkiraan
pekerjaan yang membutuhkan computer.

Sebagian besar responden yaitu sebesar 87,5 % percaya bahwa komputer
dapat meningkatkan kemampuan kerja

Penggunaan informasi elektronik dan respon secara elektronik terhadap setiap
informasi proyek yang diterima secara elektronik hampir sebanding yaitu

masing-masing sebesar 93,75 % dan 90,60 %

5.1.2. Penilaian Tiap Per spektif

Dari hasil analisis data pada tiap perspektif terhadap penggunaan alat

teknologi informasi (TI) diperoleh kesimpulan seperti berikut:

1.

Hasil dari perspektif teknologi informasi: nilai mean kesesuain untuk
aplikasi/fungsi adalah 4,53, yang berarti responden menganggap dari
perspektif teknologi informasi, aat teknologi informasi (T1) dianggap sangat
sesuai untuk aplikasi/fungsinya; nilai mean keandalan adalah 4,41, yang
berarti berarti responden menganggap dari perspektif teknologi informasi, alat

teknologi informasi sangat dapat diandalkan; nilai mean mudah digunakan
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adalah 4,28, yang berarti berarti responden menganggap dari perspektif
teknologi informasi, alat teknologi informasi sangat mudah digunakan; nilai
mean kesesuaian untuk kondisi situs adalah 3,88, yang berarti responden
menganggap dari perspektif teknologi informasi, aat teknologi informas
sesuai untuk kondisi situsnya; nilai mean keamanan terhadap penggunaan
yang tidak sah adalah 3,50, yang berarti responden menganggap dari
perspektif teknologi informasi, aat teknologi informasi dianggap aman
terhadap penggunaan yang tidak sah.

Dari perspektif utilitas pengguna, nilai mean tiap variabelnya adalah 4,28,
4,03, 3,75 dan 3,19. Ha ini menunjukkan bahwa tingkat dan frekuens alat
yang sering digunakan, ketepatan dan kualitas alat/sistem yang digunakan,
serta tingkat dan frekuensi dukungan teknis yang diberikan dianggap tinggi
sedangkan tingkat dan frekuensi pelatihan yang diberikan dianggap sedang.
Dari perspektif organisasi proyek, nilai mean tiap variabelnya adalah 4,09,
4,00, 3,88, dan 3,84. Hal ini menunjukkan responden setuju bahwa alat/sistem
teknologi informasi (T1) dapat mengurangi waktu respon untuk menjawab
pertanyaan, meningkatkan koordinasi antara peserta proyek, menetapkan dan
mendukung tim proyek serta memberi kesempatan kepada peserta untuk
membuat keputusan.

Dari perspektif manajeman proyek, nilai mean tiap variabelnya adalah 4,66,
4,59, 4,56, dan 4,16. Hal ini menunjukkan responden setuju bahwa alat/sistem
teknologi informasi (T1) memungkinkan pengiriman laporan dan penerimaan

balasan dengan cepat, memfasilitasi transfer dokumen dan penanganannya,
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menjaga dan memperbarui dokumen serta mengidentifikasi kesalahan
dan/atau inkonsistensi.

5. Dari perspektif manfaat, nilai mean tiap variabelnya adalah 4,75, 4,72, 4,69,
4,38, dan 4,28. Ha ini menunjukkan responden setuju bahwa alat/sistem
teknologi informasi (T1) dapat memperbaiki kualitas dokumen, menghemat
waktu, menghemat biaya, menurunkan jumlah kesalahn desain, serta
menurunkan jumlah RFI (Remote File Inclusion).

6. Dari perspektif nilai tambah, nilai mean tiap variabelnya adalah 4,78, 4,53,
4,34, 4,28, dan 4,13. Hal ini menunjukkan responden setuju bahwa al at/sistem
teknologi informas (TI) dapat membuat proses lebih efisien, membuat
pelanggan lebih puas, menigkatkan literasi komputer/Tl, meningkatkan
komunikasi proyek serta memungkinkan perubahan kebiasaan di kalangan
anggota

7. Dari perspektif posisi strategis, nilai mean tiap variabelnya adalah 4,50, 4,47,
dan 4,00. Hal ini menunjukkan responden setuju bahwa alat/sistem teknologi
informasi  (T1) dapat meningkatkan citra organisasi, meningkatkan

kemampuan kerja sama global dan menarik banyak klien.

5.1.3. Penilaian Per spektif secara Keseluruhan

Dari hasil analisis perspektif secara menyeluruh terhadap penggunaan alat
teknologi informasi (TI) diperoleh kesimpulan seperti berikut:
1. Ketujuh perspektif memiliki pengaruh yang sangat tinggi dalam menentukan

tingkat kepuasan pengguna dan/atau pengaruh pada proyek dan perspektif
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yang memiliki pengaruh tertinggi dari ketujuh perspektif tersebut ada
perspektif manfaat yaitu 91,25 %.

2. Berdasarkan hasil penelitian Weippert (2003), perspektif fungsi manaemen
proyek pengaruh tertinggi yaitu sebesar 66 % diantara ketujuh perspektif
yang ada dalam menentukan tingkat kepuasan pengguna dan/atau pengaruh
pada proyek. Sedangkan perspektif manfaat memiliki pengaruh yang terendah
yaitu sebesar 56 % diantara ketujuh perspektif yang ada dalam menentukan
tingkat kepuasan pengguna dan/atau pengaruh pada proyek.

3. Berdasarkan perbandingan antara hasil penelitian yang didapatkan dengan
hasil penelitian Weippert (2003) dapat disimpulkan bahwa hasil yang
didapatkan cukup berbeda. Secara umum, hal ini dapat disebabkan oleh faktor
responden yang berbeda, tempat penelitian yang berbeda serta waktu
penelitian yang tidak sama. Secara khusus, pendliti hal ini disebabkan oleh
perbedaan pola berpikir responden yang dipengaruhi faktor lingkungan,
dimana penelitian yang dilakukan Weippert (2003) mengambil responden di
Australia sedangkan peniliti mengambil responden di Indonesia. Hal ini bisa
berpengaruh karena masyarakat di Australia cenderung terbuka dalam
memberikan penilaian. Perbedaan hasil penelitian juga dapat disebabkan oleh

perbedaan perkembangan teknologi.

5.1.4. Kelemahan dalam Proses Penelitian
Dari awal hingga akhir porses penelitian, peneliti menemukan beberapa

kelemahan/kekurangan seperti berikut:
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1. Kuisioner yang diadopss menggunakan bahasa inggris, sehingga untuk
mengartikan kuisioner tersebut sesuai dengan maksud sebenarnya tidak cukup
mudah.

2. Beberapa responden menganggap bahasa yang digunakan dalam kuisioner

tidak mudah dimengerti.

5.2. Saran

Setelah melakukan penelitian, ada beberapa hal yang dijadikan saran oleh
peneliti kepada pembaca yang diharapkan dapat menjadi pertimbangan dan
masukan dimasa mendatang.

1. Penggunaan alat teknologi dalam manajemen proyek sudah tidak asing lagi,
olen karena itu diharapkan dengan teknologi yang terus mengalami
perkembangan dapat meningkatkan kinerja kontraktor maupun konsultan.

2. Agar penelitian lebih komperhensif, hendaknya peneliti selanjutnya dapat
menambah perspektif-perspektif yang dianggap memiliki pengaruh terhadap
penggunaan alat teknologi informasi pada manajemen proyek.

3. Saran bagi peneliti lain dalam mengumpulkan data di lapangan dengan
metode kuisioner, sebai knya menggunakan format dan bahasa yang sederhana
agar mudah dipahami oleh responden.

4. Saran bagi responden dalam menjawab pertanyaan adalah diharapkan bisa
lebih jujur dalam memberikan informas untuk penelitian-penelitian dalam
dunia konstruksi agar data yang didapat lebih akurat dan dapat digunakan

untuk perkembangan dunia konstruksi.
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Lampiran 1
KUISIONER
PENGGUNAAN TEKONOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKAS! (TIK) DALAM
MANAJEMEN PROYEK KONSTRUK S|

SurveiAnalisis Tl

Tanggal
Nama
Perusahaan
Proyek P, . ... ..........onieinienene e o DO . .. ... .......
Jabatan/Peran
TahapProyek T 7 % Y
MetodePengadaan
(Mis. pelelanganumum, penunjukanlangsung, swakelo, dIl)
UM UM
1. Sebelumproyekini,
apakahAndatelahmenggunakankomputer padapeker jaanAndasebelumnya?

YaTidak [ ] ]

Jikaiya, dalamkapasitasapa: Spesifikas software

Kalkulasiharga/biaya (spreadsheets di[ ]

Pengolah kata (surat, faks, dll.) | . N .

Pemrograman (Microsoft Project dil.) [ ]

Pengendalianbiaya (MYOB dil.) . ................ ..

Gambar/Desain (AutoCAD dll.) ...

Email L e

AplikasiberbasisWeb ...

(spesifikasi: Internet, extranet, intranet)

eCommerce TP
eProcurement [ TP OO UPRPPRRPRPR

Lain-lain TS



2. ApakahAndamenggunakankomputer di:

Rumah? []

Kantor? []

Lainnya (Internet cafe dil.){_] SPeSIfikasi: .........ccoveeeiiiiiiieeiii,
3. Berapalama Andabekerjapadaproyekini?............ Bulan
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4. Kira-kiraberapabanyakpekerjaanAndapadapr oyekini yang membutuhkankomputer ?

1% sampai 20% []
21% sampai 40% -
44% sampai 60% [ ]
61% sampai 80% []
81% sampai 100% []

5. ApakahAndaper cayakomputer meningkatkankemampuankerjaAnda?

YaTidal |

6. Untuksetiapinformasiproyek yang Andaterimasecar aelektronik:
ApakahAndanenggunakaninformasielektronik? Yd Jak
ApakahAndaner esponsecaraelektronik? YaT }k

[]

[]
[]



Petunjukpenilaian: SR = SangatRendah (1)
R  =Rendah (2)
SD = Sedang (3)
T  =Tinggi (4)
ST = SangatTinggi (5)

PERSPEKTIF TEKONOLOGI INFORMAS|
Pikirkanmengenaialatteknologiinformasi  (TI)

yang
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terutamaAndagunakanpadaproyekini,

silahkanmenggunakanskala 1 sampai 5denganmelingkarinomorsesuaidenganpenilaianAnda:

SR R| SD| T ST
Keandalan 1 2 3 4 5
Keamananterhadappenggunaan yang tidaksah 1 2 3 4 5
Mudahdigunakan 1 2 3 4 5
Kesesuaianuntukaplikasi/fungsi 1 2 8 4 5
Kesesuaianuntukkondisisitus (jikaberlaku) 1 2 3 4 5

PERSPEKTIF UTILITASPENGGUNA
Pikirkanmengenaialatteknologiinformasi  (TI)

yang

terutamaAndagunakanpadaproyekini,

silahkanmenggunakanskala 1 sampai 5 denganmelingkarinomorsesuaidenganpenilaianAnda:

SR| R | SD| T ST
Tingkat danfrekuensialat yang seringdigunakan 1 2 3 4
Tingkat danfrekuensipelatihan yang diberikan 1 2 3 4
Tingkat danfrekuensidukunganteknis yang diberikan 1 2 3 4
Ketepatandankualitasalat/sistem yang digunakan 1 2 3 4

5

5
5
5



56

Petunjukpenilaian: STS = SangatTidakSetuju (1)
TS = TidakSetuju (2)
N = Netral (3)
S = Setuju (4)
SS = SangatSetuju (5)

PERSPEKTIF ORGANISASI PROYEK

Pikirkanmengenaialatteknologiinformasi  (Tl) yang terutamaAndagunakanpadaproyekini,

silahkanmenggunakanskala 1 sampai 5denganmelingkarinomor, berdasarkanpengalamanAnda,

apakahalat/sisteminimembantuuntuk:

STS| TS| N S SS
Meningkatkankoordinasiantarapesertaproyek 1 2 3 4 5
Mengurangiwakturesponuntukmenjawabpertanyaan 1 2 3 4 5
Menetapkandanmendukungtimproyek 1 2 3 4 5
Memberikesempatankepadapesertauntu kmembuatke[iu 2 3 4 5
tusan

PERSPEKTIF FUNGSI MANAJEMEN PROYEK

Pikirkanmengenaialatteknologiinformasi  (Tl) yang terutamaAndagunakanpadaproyekini,

silahkanmenggunakanskala 1 sampai 5denganmelingkarinomor, berdasarkanpengalamanAnda,

apakahalat/sisteminimembantuuntuk:

STS| TS| N S SS
Memfasilitasi transfer dokumendanpenanganannya 1 2 3 4 5
Menjagadanmemperbaruidokumen 1 2 3 4 5
MemungkinkanpengirimanIaporandanpenerimaanﬁral% 5 3 4 5
sandengancepat
Mengidentifikasikesalahandan/atauinkonsistensi 1 2 3 4 5

PERSPEKTIF MANFAAT
Pikirkanmengenaialatteknologiinformasi  (Tl) yang terutamaAndagunakanpadaproyekini,

silahkanmenggunakanskala 1 sampai 5 denganmelingkarinomor, berdasarkanpengalamanAnda,

apakahalat/sisteminimembantuuntuk:

STS| TS| N S SS
Menghematwaktu (mis. proses, respon, dll) 1 2 3 4 5
Menghematbiayémis. pengolahankembali, perjalan
1 2 3 4 5
overhead)
Memperbaikikualitasdokumen 1 2 3 4 5
Menurunkanjumlahkesalahandesain 1 2 3 4 5
Menurunkanjumlah RFIRemote File Inclusion) 1 2 3 4 5
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PERSPEKTIFE NILAI TAMBAH

Pikirkanmengenaialatteknologiinformasi  (Tl) yang terutamaAndagunakanpadaproyekini,

silahkanmenggunakanskala 1 sampai 5denganmelingkarinomor, berdasarkanpengalamanAnda,

apakahalat/sisteminimembantuuntuk:

STS| TS| N S SS

Membuatpelangganlebihpuas 1 2 3 4 5
Membuat proses lebihefisien 1 2 3 4 5
Memungkinkanperubahankebiasaan di

1 2 3 4 5
kalangananggotaproyek
Meningkatkanliterasikomputer/TlI 1 2 3 4 5
Meningkatkankomunikasiproyek 1 2 3 4 5

PERSPEKTIF POSISI STRATEGIS

Pikirkanmengenaialatteknologiinformasi  (TI) yang terutamaAndagunakanpadaproyekini,

silahkanmenggunakanskala 1 sampai 5denganmelingkarinomor, berdasarkanpengalamanAnda,
apakahalat/sisteminimembantuuntuk:

STS| TS| N S SS
Meningkatkancitraorganisasisaya di industrikonstryksi 2 5
Menariklebihbanyakklien 1 2 3 4 5
Meningkatkankemampuanuntukkerjasama global 1 2 3 4 5

w
N




Lampiran 2
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Responden

Per spektif Teknologil nfor masi

0
[y

P2

P3

P4

U
ol

(-

OO (N |0~ |W|IN

[N
©

=
=

1=
N

(IR
w

=
SN

=
a1

[ER
(e}

-
\‘

=
(o]

[ERY
O

N
o

N
[

N
N

N
w

N
N

N
(631

N
(o))

N
~

N
o]

N
(o]

w
o

O8]
[y

oo b ~AlWWOIWWIMOOOIIOO|W|DOTOT|DW

QW WWINI_ARlwWwNOO|RAADRWWRARWWIAWPAPR®WPARPWO R ®ODW

oo~ iOob~|dbdIdOMDPOWOWWARLWLWOIO~AlOOI~AOWIDOO|DDS

ojonjojojalglh~hid ||l MOTOI|IOTOI|OIOI|OT|WIOTOTOT| D] D

aaa|hrlwWAlWWI_M |lWO|RARlWWIRA|dDWdO|IMOIADR W AP WW

w
N

IS

N

IS

ol

ol

Mean

4.41

3.50

4.28

4.53

3.88

Standar Deviasi

0.78

0.83

0.67

0.66

0.74

Keterangan:

=Keandalan

=K eamananterhadappenggunaan yang tidaksah
=Mudahdigunakan

=K esesuai anuntukaplikasi/fungsi

= Kesesuai anuntukkondisisitus
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Per spektifUtilitasPengguna
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3.19

3.75

4.03

Standard Deviasi 0.84

1.01

0.87

0.77

Keterangan: Pl

P2
P3
P4

=Tingkat danfrekuensialat yang seringdigunakan
=Tingkat danfrekuensi pelatihan yang diberikan

=Tingkat dandukunganteknis yang diberikan

=K etetapandankualitasalat/sistem yang digunakan
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Per spektifOr ganisasiProyek
Responden P1 P2 P3 P4

1 3 4 4 3

2 5 5 5 5
3 5 3 5 5
4 4 5 4 4

5 4 5 4 4

6 5 3 5 5

7 3 4 3 4

8 3 5 3 3

9 5 5 5 5
10 5 5 5 5
11 3 2 4 8
12 5 5 S 5
13 5 5 S 5
14 1 1 2 1
15 4 5 4 4
16 3 2 2 2
17 3 3 3 3
18 4 4 e 4
19 4 4 3 4
20 5 5 5 4
21 4 5 3 4
22 8 5 3 4
23 5 4 4 5
24 5 4 4 4
25 3 5 3 4
26 5 3 4 4
27 4 3 5 2
28 5 5 S 4
29 3 3 3 3
30 3 3 3 3
31 5 5 5 5
32 4 4 3 3

Mean 4.00 4.09 3.88 3.84
Standard Deviasi 1.02 112 0.98 1.02

Keterangan: Pl =M eningkatkankoordinasi antarapesertaproyek
P2 =M engurangiwakturesponuntukmenjawabpertanyaan
P3 =M enetapkandanmendukungtimproyek
P4 =M emberikesempatankepadapesertauntukmembuat
keputusan



Per spektifFungsiM anajemen
Responden P1 P2 P3 P4
1 3 3 3 4
2 4 4 4 4
3 5 5 5 5
4 S 5 5 4
5 5 5 5 4
6 5 5 5 3
7 5 5 5 4
8 4 5 5 4
9 5 5 5 5
10 S 5 5 4
11 5 5 5 4
12 5 5 5 B
13 5 5 5 5
14 4 4 4 3
15 9 5 5 5
16 5 5 3 2
17 3 3 3 3
18 4 4 4 3
19 5 4 5 4
20 5 5 5 4
21 5 5 5 5
22 5 5 5 4
23 5 4 5 4
24 5 4 5 4
25 4 4 5 4
26 3 3 4 4
27 5) 4 4 5
28 5 5 5 4
29 5 5 5 5
30 5 5 5 5
31 5 5 5 5
32 3 5 5 5
Mean 4,59 4.56 4.66 4.16
Standar Deviasi 0.71 0.67 0.65 0.77
Keterangan: Pl =Memfasilitas transfer dokumendanpenanganannya
P2 =M enjagadanmemperbaruidokumen
P3 =M emungkinkanl aporanlangsungdanmenerimabal asan

P4 =M engidentifikasikesal ahandan/atauinkonsistens
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Menghematwaktu

Keterangan: Pl

=Menghematbiaya

P2
P3

P4

M emperbaikikualitasdokumen

M enurunkanjumlahkesal ahandesain

M enurunkanjumlah RFI

P5
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Responden Per spektifNilaiTambah
P1 P2 P3 P4 P5
1 5 4 4 5 4
2 3 3 3 3 3
3 5 5 4 5 5
4 4 5 4 4 4
5 5 4 4 5 5
6 5 5 5 5 5
7 5 5 4 4 3
8 4 5 4 5 3
9 5 5 4 4 5
10 5 ) 5 5 5
11 5 5 5 5 55
12 5 5 4 5 5
13 5 5 5 5 5
14 4 4 4 3 3
15 5 5 4 5) 4
16 5 5 3 3 3
17 4 4 4 4 4
18 4 5 4 4 4
19 5 5 4 4 4
20 5 5 4 4 5
21 5 5 4 4 4
22 5, 5 5 5 4
23 5 5 5 4 5
24 5 5 5 4 4
25 5 5 4 5 4
26 4 5 5 3 5
27 4 ) 3 4 5
28 4 4 3 3 4
29 3 5 3 5 5
30 3 5 3 5 5
31 5 5 5 5 5
32 4 5 5 5 3
Mean 453 4.78 4.13 4.34 4.28
Standard Deviasi 0.67 0.49 0.71 0.75 0.77
Keterangan: P1  =Membuatpelangganlebihpuas
P2 =Membuat proses lebihefisien
P3 =M emungkinkanperubahankebiasaan di kalangananggota
proyek
P4 =Meningkatkanliterasikomputer/T]
P5 = Meningkatkankomunikasi proyek




Per spektifPosis Strategis
Responden P1 P2 P3
1 5 5 5
2 3 3 3
3 5 4 5
4 4 3 5
5 5 4 4
6 5 5 5
7 4 3 4
8 4 3 4
9 5 5 5
10 5 5 5
11 5 5 5
12 5 4 5
13 5 5 5
14 4 4 4
15 S 4 5
16 4 3 4
17 4 4 4
18 5 = 5
19 5 4 5
20 5 5 5
21 5 3 4
22 5 4 4
23 5 5 5
24 5 4 4
25 4 3 4
26 4 5 5
27 5 5 5
28 4 3 5
29 3 3 3
30 3 3 3
31 5 5 5
32 4 4 4
Mean 4.50 4.00 4.47
Standar Devias 0.67 0.84 0.67
Keterangan: Pl =Meningkatkancitraorganisasi di industrikonstruksi

P2 =Menariklebihbanyakklien
P3 = Meningkatkankemampuanuntukkerjasama global



