CHAPTER YV
CONCLUSION
5.1 Conclusion
This study aimed to examine the relationship between Work-to-Personal

Conflict (WPC), Organizational Citizenship Behavior toward Individuals

(OCBI), and Individual Work Performance (IWP) among employees working

in the fast-moving consumer goods (FMCG) sector in Jabodetabek, Indonesia.

In addition, this study also examined the mediating role of Organizational

Citizenship Behavior toward Individuals in the relationship between Work-to-

Personal Conflict and Individual Work Performance using the (Baron and

Kenny (1986) mediation approach. Based on the results of data analysis and

discussion presented in the previous chapter, several conclusions can be drawn

as follows:

1. Work-to-Personal Conflict (WPC) has a positive and significant effect on
Individual Work Performance (IWP). This finding indicates that employees
experiencing work-to-personal conflict were still able to maintain positive
levels of work performance. Although the contribution of WPC toward IWP
was relatively low, the results suggest that employees may continue to
prioritize work responsibilities despite experiencing interference between
work and personal activities.

2. Work-to-Personal Conflict (WPC) has a positive and significant effect on
Organizational Citizenship Behavior toward Individuals (OCBI). This result

indicates that employees experiencing work-related pressure and personal
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conflict still tended to demonstrate helping behaviors and maintain positive
interpersonal relationships with coworkers. The findings suggest that
supportive and cooperative workplace behaviors may remain strong even
under demanding work conditions.

. Organizational Citizenship Behavior toward Individuals (OCBI) has a
positive and significant effect on Individual Work Performance (IWP). This
finding demonstrates that employees who actively engage in helping
behaviors, cooperation, and supportive interpersonal relationships tend to
demonstrate higher levels of work performance. Among all relationships
examined in this study, OCBI showed the strongest contribution toward
Individual Work Performance.

. Organizational Citizenship Behavior toward Individuals (OCBI)
successfully mediates the relationship between Work-to-Personal Conflict
(WPC) and Individual Work Performance (IWP). Based on the Baron and
Kenny (1986) mediation analysis, the direct relationship between WPC and
IWP became insignificant after OCBI was included in the regression model.
Therefore, OCBI was proven to fully mediate the relationship between
Work-to-Personal Conflict and Individual Work Performance. This finding
indicates that positive interpersonal behaviors within the workplace play an
important role in helping employees maintain their work performance

despite experiencing work-to-personal conflict.
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5.2 Managerial Implication

Based on the descriptive analysis results, several managerial
implications can be identified from the lowest indicators of each research
variable. In the Work-to-Personal Conflict variable, the lowest mean score was
found in the statement “My job produces strain that makes it difficult to fulfill
my personal interests” with a mean value of 2.82. This finding indicates that
employees may experience difficulties in balancing work demands with their
personal interests and recovery time. Although employees in this study were
still able to maintain positive work performance and interpersonal behaviors,
continuously suppressing personal needs may potentially lead to physical
exhaustion, emotional strain, and decreased well-being in the long term.
Therefore, FMCG companies are encouraged to implement a program focusing
on employee mental wellness, stress management, and work-life balance
awareness. Through this program, organizations may provide monthly wellness
sessions, mental health counseling, stress management workshops, and periodic
workload evaluations to help employees manage work pressure more
effectively while maintaining healthier physical and mental conditions.

Furthermore, in the Organizational Citizenship Behavior toward
Individuals variable, the lowest mean score was found in the statement “Share
personal property with others to help their work” with a mean value of 3.60.
This finding may indicate that employees are generally willing to help
coworkers, but still experience limitations in terms of resource-sharing and

collaborative work support. In operationally intensive industries such as
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FMCQG, employees may rely heavily on personal work tools or resources to
maintain efficiency in completing tasks. Therefore, organizations are
encouraged to develop a program that aims to strengthen collaborative
workplace support systems by providing shared work facilities, operational
support tools, and department-based resource-sharing systems. Through this
program, employees may become more comfortable collaborating and
supporting one another without relying excessively on personal resources,
thereby strengthening teamwork and interpersonal cooperation within the
workplace.

In the Individual Work Performance variable, the lowest mean score was
found in the statement “I took on extra responsibilities” with a mean value of
3.92. Although categorized as high, this finding suggests that employees may
be less willing to take additional responsibilities beyond their primary tasks,
particularly when employees are already experiencing demanding workloads
and work-related pressure. This condition may be associated with employees’
efforts to maintain work effectiveness while preventing excessive workload
accumulation. Therefore, organizations are encouraged to implement a program
focusing on employee development, workload management, and performance
appreciation. Through this program, organizations may provide structured
career development opportunities, role rotation systems, achievement
recognition, and transparent workload distribution to encourage employees to

take additional responsibilities in a healthier and more sustainable manner.
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Overall, the findings of this study indicate that although employees in
the FMCG sector tend to maintain positive work performance and interpersonal
behaviors despite experiencing Work-to-Personal Conflict, organizations
should not overlook the potential long-term impact of work-related pressure on
employees’ well-being. Therefore, companies are encouraged to create
supportive work environments that not only focus on organizational
performance, but also prioritize employee mental health, collaboration quality,
and sustainable workload management.

Research Limitation

This study has several limitations, including:
This study only involved respondents working in the FMCG sector within
the Jabodetabek area, which may limit the generalizability of the findings
to other industries or regions.
The study used a quantitative research approach with questionnaire-based
data collection, which relies on respondents’ self-perceptions and may
contain subjective bias.
The variables examined in this study only explained a limited proportion of
the variation in Organizational Citizenship Behavior toward Individuals and
Individual Work Performance. In addition, this study only focused on Work-
to-Personal Conflict, Organizational Citizenship Behavior toward
Individuals, and Individual Work Performance without examining other

possible organizational or psychological factors.
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5.4 Future Suggestion
Based on the limitations of this study, several recommendations for future
research are proposed as follows:

i.  Future studies are encouraged to involve respondents from different
industries and wider geographical areas in order to obtain more
comprehensive and generalizable findings.

ii.  Future researchers are encouraged to use additional data collection methods,
such as interviews, observations, or supervisor evaluations, in order to
reduce subjective bias and obtain more comprehensive research findings.

iii.  Future studies may include additional organizational and psychological
variables, such as burnout, employee well-being, work engagement,
organizational support, and job stress, to obtain a more comprehensive

understanding of factors influencing employee behavior and performance.
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ATTACHMENT 1
QUESTIONNAIRE

Judul

Mengenal Work-to-Personal Conflict serta pengaruhnya
terhadap Individual Work Performance dan Organizational
Citizenship Behaviour

Deskripsi

Halo Bapak/Ibu/Saudaral/i, Perkenalkan, saya Jonathan Prila
Putra Sadewa, mahasiswa yang sedang melakukan penelitian
terkait tugas akademik dengan judul: “Mengenal Work-to-
Personal Conflict serta pengaruhnya terhadap Individual Work
Performance dan Organizational Citizenship Behaviour "
Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana konflik
antara pekerjaan dan kehidupan pribadi (work-to-personal
conflict) memengaruhi kinerja individu (individual work
performance) serta perilaku ekstra-peran dalam organisasi
(organizational citizenship behaviour), khususnya pada
karyawan di industri FMCG (fast-moving consumer goods) di
Jabodetabek. Sehubungan dengan hal tersebut, saya
memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i yang bekerja di
bidang FMCG di Jabodetabek untuk berpartisipasi dengan
mengisi kuesioner ini. Seluruh jawaban yang diberikan akan
dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan
penelitian. Pengisian kuesioner ini diperkirakan memakan
waktu sekitar 5-10 menit. Tidak ada jawaban benar atau salah,
sehingga diharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i dapat menjawab
dengan jujur sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.
Partisipasi Anda sangat berarti dan berkontribusi besar
terhadap keberhasilan penelitian ini. Terima kasih atas waktu
dan partisipasinya. Hormat saya, Jonathan Prila Putra Sadewa
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1. Apakah saat ini Anda bekerja di industri FMCG (Fast-Moving Consumer Goods)
berlokasi di |sbodetabek? =

o1

- Tidak

2 Apakah saat ini Anda sudah be

2sisi Jabatan A F‘
I staff f Karyawan Cperasional
| ﬁ eam Leader
| - Ass =
- Manzger
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Work-to-personal conflict

Wark-to-Personal Conflict adalah kondisi ketiks tuntutan pekerjssn mengganggu aktivitas
pribadi di luar pekerjaan, seperti waktu untuk diri sendiri, hobi, atau kepentingan pribadi
lzinmys.

5. Tuntutan pekerjaan saya mengganggu aktivitas pribadi saya *
 SzmgatTidak Sstuju

 Tidzk Setuju

P!

i3 pulang kerja. zays sering merasa terlzlu lelah untuk melakukan
di *

Pekerjaan says menyita waktu yang seharusnya dapat says gunakan untuk
aktivitas pribadi *
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£ Pekerjaan saya menyita waktu yang seharusnya dapat saya gunakan untuk
aktivitas pribadi *

 Zzngat Tidak Sstuju

 Tidsk Seruju
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Organizational Citizenship Behaviour toward Individuals
(OCBI

10. Saya membantu menyelesaikan tugas rekan kerja saya yang sedang tidak masuk

kerja *
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
Setuju

Sangat Setuju

11 Saya dengan sukarela meluangkan waktu untuk membantu rekan kerja yang
memiliki masalah terkait pekerjaan *

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Metral

Setuju

Sangat Setuju



12 Says menyssusikan jadwal kerja untuk membantu memenuhi permintaan rekan
kerja yang ingin mengambil waktu libur *

 SzmgatTidak Sstuju

 Tidzk Setuju

Metral

Setuju

15 Saya mengorbankan waktu pribadi untuk memba
masalah pekerjasn maupun di luar pekerjaan *

erja yang memiliki

 Zzngat Tidak Sstuju
 Tidzk Setuju

" Metral
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15 Saya mengorbankan waktu pribadi untuk membantu rekan kerja yang memiliki
masalah pekerjaan maupun di luar pekerjaan *

 SzmgstTidzk Sstuju

 Tidzk Setuju

Previous




Individual Work Perfermance (IWP)

WP sdslsh tingkat kinerja individu dalam menyelezaikan pekerjzan, termasuk bagsimana
karyswsan menjzslankan tugas, berkontribusi di tempst kerja, dsn mencapsai hasil kerja yang
diharapkan.

16 Says mampu merencanakan pekerjsan saya sehingga dapat diselessikan tepat
wakiu *

 SzmgatTidak Sstuju

 Tidzk Setuju

Metral

21, Says mampu membedakan antara tugas utama dan tugss tambahan dalam
pekerjaan *

 SzmgatTidak Sstuju

83



 SzmgstTidzk Sstuju

 Tidzk Setuju

™ Zangat Setuju

24. Saya bersedia mengambil tanggung jawab t3

 Szmgst Tidsk Setuju

. Tidsk Setuju

P
REWEN

o~

Setuju

™ Zangat Setuju
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() Setuju

() SEngat Setuju

25 Saya memulzi tugas baru secara mandiri setelah menyelesaikan tugas
sebelumnys *

 Zzngat Tidak Sstuju

 Tidsk Seruju

N/

ntuk selalu memperbarui pengetahuan yang berkaitan dengan

28 Saya berusaha untuk terus meningkatkan keterampilan kerja says *
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()] Sangst Setuju

28 Saya berusaha untuk terus meningkatkan keterampilan kerja saya *
 Sanga: Tidak Setuju

 Tidzk Setuju

"
© Metral

tErus mencari tantangan

idak Zatuju

31. Saya aktif berpartisipasi dalam rapat kerja *
 Sangs: Tidsk Setwju

 Tidsk Setuju
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A.

Gender
7094883 Perempuan
7094884 Perempuan
7094885 Perempuan
7094890 Laki-Laki
7094891 Perempuan
7094892 Perempuan
7094893 Perempuan
7094895 Laki-Laki
7094896 Perempuan
7094897 Perempuan
7094898 Laki-Laki
7094899 Perempuan
7094500 Laki-Laki
7094502 Laki-Laki
7094503 Perempuan
7094905 Laki-Laki
7094906 Laki-Laki
7094907 Laki-Laki
7094908 Perempuan
7094909 Perempuan
7094910 Perempuan
7094911 Laki-Laki
7094913 Laki-Laki
7094516 Laki-Laki
7094518 Laki-Laki
7094519 Laki-Laki
7094920 Laki-Laki
7094921 Laki-Laki
7094923 Perempuan
7094924 Laki-Laki
7094925 Laki-Laki
7094926 Perempuan

7094532 Perempuan
7094534 Laki-Laki
7094935 Laki-Laki
7094936 Perempuan
7094538 Laki-Laki
7094940 Laki-Laki
7094541 Perempuan
7094543 Laki-Laki
7094944 Perempuan
7094546 Perempuan
7094547 Laki-Laki
7094549 Laki-Laki
7094951 Laki-Laki
7034552 Perempuan
7094953 Perempuan
7094956 Laki-Laki
7094557 Perempuan
7094958 Laki-Laki
7094960 Perempuan
7094561 Perempuan
7094964 Laki-Laki
7094966 Perempuan
7094567 Perempuan
7094969 Laki-Laki
7094970 Perempuan
7094571 Perempuan
7094972 Perempuan
7094974 Laki-Laki
7094975 Laki-Laki
7034576 Perempuan
7094977 Laki-Laki
7094978 Laki-Laki
7094579 Laki-Laki
7094980 Laki-Laki
7094981 Laki-Laki
7094584 Perempuan
7094987 Perempuan
7094988 Laki-Laki
7094990 Laki-Laki
7094991 Laki-Laki
7094992 Perempuan
7094995 Laki-Laki
7094996 Laki-Laki
7054997 Perempuan
7094998 Perempuan
7094999 Laki-Laki
7095002 Perempuan
7095003 Laki-Laki
7095006 Laki-Laki
7095007 Laki-Laki
7095010 Perempuan
7095011 Perempuan
7095014 Perempuan
7095016 Laki-Laki
7055017 Perempuan
7095019 Laki-Laki
7095020 Laki-Laki
7095021 Perempuan
7095023 Laki-Laki
7095025 Perempuan

Ly
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Provinsi

Jawa Barat
DKl Jakarta
DKi Jakarta
Jawa Barat
Jawa Barat
DKiJakarta
Jawa Barat
DKI Jakarta
DKl Jakarta
DKl Jakarta
Jawa Barat
DKl Jakarta
DKIJakarta
DKl Jakarta
Jawa Barat
DKiJakarta
Jawa Barat
DKl Jakarta
DKl Jakarta
DKl Jakarta
Jawa Barat
Jawa Barat
DKl Jakarta
Jawa Barat
Jawa Barat
DKi Jakarta
Jawa Barat
DKl Jakarta
Banten

DKl Jakarta
DKl Jakarta
Jawa Barat
DKl Jakarta
DKi Jakarta
DKIJakarta
DKi Jakarta
Jawa Barat
Jawa Barat
Jawa Barat
DKiJakarta
Banten

DKl Jakarta
DKiJakarta
Banten

Jawa Barat
DKl Jakarta
DKI Jakarta
Jawa Barat
Jawa Barat
Jawa Barat
Jawa Barat
Jawa Barat
DKI Jakarta
Jawa Barat
Jawa Barat
DKiJakarta

Jawa Barat

DKl Jakarta

Jawa Barat

Jawa Barat

Banten

Jawa Barat

DKiJakarta

Banten

DKl Jakarta

Jawa Barat

DKiJakarta

DKl Jakarta

DKl Jakarta

Banten

Jawa Barat
Banten
Jawa Barat
DKl Jakarta
Jawa Barat
Jawa Barat
DKl Jakarta
DKl Jakarta
Jawa Barat
Banten
Jawa Barat
Banten
DKl Jakarta
Jawa Barat
Jawa Barat
DKl Jakarta
DKl Jakarta
Jawa Barat
Jawa Barat
DKl Jakarta
DKl Jakarta
DKl Jakarta
DK Jakarta

ATTACHMENT 2

Kota Job Status
Taskmalaya

Respondent Demographic

Date status Pernikahan

Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:4 Menikah

Jakarta Selatan  Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:4 Belum Menikah

Jakarta Timur

Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:4 Merikah

Bogor Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah
Bandung Barat  Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Meniksh

Jakarta Pusat

Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah

Garut Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Belum Menikah

Jakarta Pusat
Jakarta Barat

Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah
Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah

Jakarta Selatan  Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah

Taskmalaya
Jakarta Timur

Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah
Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Belum Menikah

Jakarta Selatan  Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Merikah

Jakarta Barat

Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah

Bogor Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah

Jakarta Barat
Bandung

Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah
Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah

Jakarta Selatan  Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah

Jakarta Timur
Jakarta Pusat

Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah
Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah

Bekasi Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah
Bogor Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Merikah
Jakarta Barat  Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Belum Menikah
Bekasi Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah
Bandung Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Belum Menikah
Jakarta Barat  Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah
Bandung Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah

Jakarta Selatan  Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah

Tangerang
Jakarta Barat

Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah
Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah

Jakarta Selatan  Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah
Depok Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Belum Menikah

Jakarta Pusat
Jakarta Timur
Jakarta Barat

Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah
Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Merikah
Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah

Jakarta Selatan  Bekerja penuh waktu (fu 05/05/2026 12:5 Menikah

Bogor Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Belum Menikah
Depok Bekerja penuh wakiu (fu 09/05/2026 12:5 Belum Menikah
Bandung Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah

Jakarta Selatan  Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah
Serang Bekerja penuh wakiu (fu 09/05/2026 12:5 Belum Menikah

Jakarta Pusat
Jakarta Pusat
Tangerang

Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah
Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah
Bekerja penuh wakiu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah

Depok Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah
Jakarta Selatan  Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah

Jakarta Barat

Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Belum Menikah

Bogor Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah
Garut Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah
Karawang Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah

Bogor Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah

Bandung Bekerja penuh waktu (fu 03/05/2026 12:5 Menikah
JakartaPusat  Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah
Bekasi Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah
Depok Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Belum Menikah

Jakarta Pusat

Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 12:5 Menikah

Tangerang Bekerja panuh wakiu (fu 09/05/2026 13:0 Belum Menikah
Tangerang Bekerja penuh waktu (fu 03/05/2026 13:0 Menikah
Bandung Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Menikah
Jakarta Barat  Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Menikah
Bandung Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Menikah
Bekasi Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Belum Menikah
Tangerang Bekerja penuh wakiu (fu 09/05/2026 13:0 Menikah
Bogor Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Menikah
JakartaTimur  Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Belum Menikah
Tangerang Bekerja penuh wakiu (fu 09/05/2026 13:0 Belum Menikah

Jakarta Pusat

Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Menikah

Bogor Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Menikah

Jakarta Pusat
Jakarta Barat

Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Menikah
Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Menikah

Jakarta Selatan  Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Menikah
Tangerang Selat: Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Menikah

Bandung
Tangerang
Garut
Jakarta Pusat
Bekasi
Bandung Barat
Jakarta Barat
Jakarta Pusat
Bogor
Tangerang
Bekasi
Tangerang
Jakarta Pusat
Bogor
Garut
Jakarta Selatan
Jakarta Barat
Tasikmalaya
Bandung
Jakarta Pusat
Jakarta Selatan
Jakarta Barat
Jakarta Selatan

Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Menikah
Bekerja penuh waktu {fu 09/05/2026 13:0 Belum Menikah
Bekerja penuh waktu {fu 09/05/2026 13:0 Belum Menikah

Bekerja panuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Menikah

Bekerja panuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Belum Menikah

Bekerja penuh waktu {fu 09/05/2026 13:0- Menikah
Bekerja penuh waktu {fu 09/05/2026 13:0 Menikah
Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Menikah

Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Belum Menikah
Bekerja panuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Belum Menikah

Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Menikah
Bekerja penuh waktu (fu 03/05/2026 13:0 Menikah
Bekerja penuh waktu (fu 03/05/2026 13:0 Menikah
Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Menikah
Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Menikah
Bekerja panuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Menikah
Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Menikah
Bekerja penuh waktu (fu 03/05/2026 13:0 Menikah
Bekerja penuh waktu (fu 03/05/2026 13:0 Menikah
Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Menikah

Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Belum Menikah
Bekerja panuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Belum Menikah
Bekerja penuh waktu (fu 09/05/2026 13:0 Belum Menikah

DATA AND RESPONDENT ANSWERS

Posisi Jabatan
Staff / Karyawan Operasional
Staff / Karyawan Operasional
Staff / Karyawan Operasional
staff / Karyawan Operasional
staff / Karyawan Operasional
Manager
Staff / Karyawan Operasional
Staff / Karyawan Operasional
Manager
Manager
Staff / Karyawan Operasional
Staff / Karyawan Operasional
Manager
Staff / Karyawan Operasional
Senior Manager
staff / Karyawan Operasional
staff / Karyawan Operasional
Supervisor / Team Leader
Manager
Assistant Manager
Manager
Staff / Karyawan Operasional
Staff / Karyawan Operasional
Supervisor / Team Leader
Manager
Staff / Karyawan Operasional
Assistant Manager
staff / Karyawan Operasional
Manager
Supervisor / Team Leader
Manager
Staff/ Karyawan Operasional
Supervisor / Team Leader
Staff/ Karyawan Operasional
Supervisor / Team Leader
Assistant Manager
Manager
Manager
Senior Manager
Staff / Karyawan Operasional
Manager
Staff / Karyawan Operasional
Manager
staff / Karyawan Operasional
Manager
Senior Manager
Staff / Karyawan Operasional
Staff / Karyawan Operasional
Supervisor / Team Leader
Assistant Manager
Staff / Karyawan Operasional
Staff / Karyawan Operasional
Manager
Supervisor / Team Leader
Staff / Karyawan Operasional
Manager
staff / Karyawan Operasional
Assistant Manager
Manager
Manager
Manager
Assistant Manager
Staff / Karyawan Operasional
Staff / Karyawan Operasional
Staff / Karyawan Operasional
Manager
Manager
Staff / Karyawan Operasional
Manager
Assistant Manager
Manager
Assistant Manager
Supervisor / Team Leader
Staff / Karyawan Operasional
Staff / Karyawan Operasional
Manager
staff / Karyawan Operasional
Staff / Karyawan Operasional
Staff / Karyawan Operasional
Staff / Karyawan Operasional
Staff / Karyawan Operasional
Supervisor / Team Leader
staf
Senior Manager
Manager
Manager
Supervisor / Team Leader
staff / Karyawan Operasional
Manager
Staff / Karyawan Operasional
Manager
Staff / Karyawan Operasional
Staff / Karyawan Operasional
Assistant Manager
Supervisor / Team Leader



B. Variable WPC

Pekerjaan saya menimbulkan

tekanan yang membuat sapa

sulit memenuhi kepentingan
pribadi

Tunkutan pekerjaan saya
mengganggu akkivitas
pribadi zaya

Ketika zapa pulang kerja, saya
sering merasa terlalu lelah untuk
melakukan aktivieas pribadi

EE TR T L L A e S I S S N S . O P S R O P S R I N PR T O )
B B G O B G R on BOORG DN G G P G G Be S e PR G0 o o B @ G om0 E0 RO Be e fa R R G 8 B 0 R G0 PRGOS 0 8 R0 G um B da BRSO

B T T T N T N A T

Tangqung jawab
pekerjaan pang saya miliki
sering menghambat zaga

untuk berpartizipasi
dalam aktivitaz pribadi

Pekerjaan sapa menyita
wakby yang seharuznya
dapat sapa gunakan untuk
aktivitaz pribadi

I T R o o N R L S L R U O SR L U S R O I E N R U O VI L DR R Ul T L TR SO O
I TR T o L L T L L I Ll o C Sy T T I IR T SN )
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Tunkutan pekerjaan saya
mengganggu akkivitas
pribadi saya

L T S R I A I S R o T

Pekerjaan saya menimbulkan

rekanan yang membuat sags

sulit memenuhi kepentingan
pribadi

[N AN A P U U S T VI TR T O SR O I C R P DI O

Ketika zaypa pulang kerja, saya
sering meraza kerlaly lelah untuk
melakukan aktivitas pribadi

T O o oy LI A 0

Pekerjaan sapa menyita
wakbu yang scharuznya
dapat sapa qunakan untuk
aktivitaz pribadi

L O S A U Ay LI RO N

89

Tanggung jawab
pekerjaan yang saya miliki
sering menghambat saya

untuk berpartizipasi
dalam aktivitaz pribadi

T T L o T T I Sy S LI A T



C. Variabel OCBI

Sayamembantu
menyelesaikan tugas rekan

masukkerja

1R G R R ® GO RN E NSRRGSR BR OO R®R B OO RO

Saya rernbantu
renvelesaikan tugas
rekan kerja sava vang
sedang tidak masuk
kerja

Saya membantu
menyelesaikan lugas
rekan kerja saya yang
sedang tidak masuk
kerja

Saya dengan sukarela
meluangkan waktu untuk
membantu rekan kerja yang
kerja sayayang sedang tidak | memiliki masalsh terkait
pekerjaan

P omn e U P A G e e e R G O B R F L P 0 B O e G e L G0 e B e R G e P e B G0 R )

N NN P N NP NY AR N

F N N N ISP I NI

S A N SN NI I S

Saya dengan sukarela
rneluangkan wakiu Ltk
rnernbantu rekan kerja
wang memiliki mazalah
terkait pekerjaan

Saya dengan sukarela
meluangkan wakiu untuk
membantu rekan kerja
yang memiliki masalah
terkait pekerjaan

Saya menyesuatkan jadwal
kerja untuk membantu
memenuhi permintaan
rekan kerjayang ingin
mengambil waktu libur

LN GO R RN R OR AR RN RD NG RROOR®ONRONO R

Saya menyesuaikan
jadwal kerja untuk
rnembaritu mernenubi
permintazn rekan kerja
vang ingin mengarmbil
wakiu libur

PRt [N PP S [ENIE N, N S ARt T NS RN, R NP STEE S

Saya menyesuaikan
jadwal kerja untuk
membantu memenuhi
permintaan rekan kerja
vang ingin mengambil
waktu libur

OB o 0 ) e

Saya berusaha secara
aktif untuk membuat
karyawan baru merasa
diterima dalam
lingkungan keria

DRI R L0 R N G0 N g e 00 00 O B G B B 0000 63 B B 00 fn 00 B dm B fa G0 B R G0 O £ BB B 00 B

L R O TR L e

VB B O 16O B B 0 B 63 B N CNCA B B N TN 0 B O B K0 B B B B O

Sava beruzaha
secara akhif untuk

Saya
kepedulian dan sikap

sopan kepada rekan keria,
bahkan dalam situasi kerja
maupun pribadiyang sulit

membuat karyawan

baru merasa
diterima dalam
lingkungan kerja

Saya berusaha
secara akhif untuk

LR B O e e e O U1 e e U1 A R O e 300 B LD U O O e U1 U1 O e A e O e O e

membuat karyawan

baru merasa
diterima dalam
lingkungan kerja

EANTE N L N S, P I NN I AN

Saya

L A S S NN N T NN I NPT N WA GNP IFN

[FSENE I ITNFSES

Saya menunjukkan
kepedulian dan sikap
s0pan kepada rekan
kerja, bahkan dalam
situasi kerja maupun
pribadi vang sulit

Saya menunjukkan
kepedulian dan sikap
sopan kepada rekan
kerja, bahkan dalam
situasi kerja maupun
pribadi yang sulit

pribadi untuk membantu rekan

NFSPPRIFRPNPE PRI PSS NSRS NPT IFEAPE (DT PRSI S R T

FRFNFRYL PR SEAY FNP SNy N

waktu

kerjayang memilikimasalah  kerja dalam
pekerjaan maupun di luar menyelesaikan tugas
pekeriaan mereka

RN R R RN ORONORNE N R OO0 R GR RGO ®O O

Saya mengorbankan waktu
pribadi untuk membarntu
rekan kerja vang memiliki
masalah pekerjaan maupun
di luar pekerjaan

B O N T N N N N N RNy NFE ENE S

Saya mengorbankan waktu
pribadi untuk membantu
rekan kerja yang memiliki
masalah pekerjaan maupun
di luar pekerjaan

R A N N NENE AN E R

Sayamembantu rekan

90

Saya berbagi barang pribadi

TR B RO R B RO OR©RE RGO NG RO RO RO®NE RGO

Saya membantu
rekan kerja dalam

rmenyelesaikan tugas

merska

Saya membantu
rekan kerja dalam

CEA NP Fx b da B B 0 B O B B e Fa G fx P O Fa L3 Ex d B ) B B B e L B B B P BR3P F E

menyelesaikan tugas

mereka

e N S N NE F PN PN

(misalnyaalat atau
perlengkapan keria untuk
membantu pekerjaan rekan
keria saya

L B B B B B 03O0 DN GO R 63 R 03 e 03 €3 03 R EN B b B B OR B B B B 03

Saya berbagi barang
pribadi [mizalrya alat

atau perlengkapan kerja)

uribuk rernbantu
pekerjaan rekan kerja
says.

Saya berbagi barang
pribadi (misalnya alat

B S N N A I A NSRRI TR

atau perlengkapan kerja)

untuk membantu
pekerjaan rekan kerja
saya,

S L L L0300 B O R R e O g L
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D. Variable IWP
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DATA PROCESSING RESULT

ATTACHMENT 3

A. Validity Test

1. Variable WPC

92

Correlations
X %2 %3 ¥4 %5 RATARATAR
X1 Pearson Coralation 1| 686 | 348 | 639 | 548 820 |
Sig. (2-tailed) .000 001 .000 .000 000
N 95 g5 95 g5 g5 g5
x2 Pearson Correlation BB 1 396 5017 585 BO6
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000 000
N 95 g5 g5 95 95 95
X3 Pearson Correlation 346 3096 1 496" 486 67T
Sig. (2-tailed) .om 000 000 .000 .000
N 95 g5 g5 95 95 95
X4 Pearson Correlation 535" 5017 498" 1 5527 B06
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 000
N 95 g5 g5 g5 95 95
G Pearson Gorrelation 548 I 486 5527 1 a18"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
M 95 g5 95 95 95 95
RATARATAX Pearson Correlation CER BOE BTT BOE 818 1
Sig. (2-tailed) .000 000 000 .000 .000
M 95 g5 g5 g5 g5 g5

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



2. Variable OCBI
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Correlations
L W2 W3 1T} W5 W6 W7 [ RATARATAM
1 Pearson Gorrelation | 159 529" -025 160 152 368" 372" B0
sig. (2-tailed) 123 000 810 122 141 000 000 000
N 95 95 95 95 95 95 95 95 95
w2 Pearson Corrslation 150 1 236 257 4347 370" 408" 3937 627
Sig. (2-tailed) 123 021 012 000 000 000 000 000
N 85 a5 95 95 95 95 95 95 95
M3 Pearson Correlation 5297 236 1 200 207 a0g5” 395" 253 881"
Sig. (2-1ailsd) 000 021 052 044 001 000 013 000
N 95 95 95 95 95 95 95 95 95
M4 Pearson Correlation -025 257 200 1 347 2117 .082 168 389"
Sig. (2-tailed) 810 012 052 001 040 428 126 000
N a5 a5 95 95 95 95 95 95 95
M5 Pearson Correlation 160 4347 207" 7" 1 286" 156 296" 528"
Sig. (2-1ailsd) 122 000 044 001 005 132 004 000
N 95 95 95 95 95 95 95 95 95
e Pearson Corrslation 152 370" 325" 2117 286" 1 302" 445" B4T
Sig. (2tailed) 141 000 001 040 008 003 000 000
N a5 a5 95 95 95 95 95 95 95
a7 Pearson Correlation 68 408" g5 082 156 302" 1 4247 652
Sig. (2-1ailsd) 000 000 000 428 132 003 000 000
N 95 95 95 95 95 95 95 95 95
w8 Pearson Correlation 312" 363" 253" 158 208" 445" 4247 1 705"
Sig. (2-tailed) 000 000 013 126 004 000 000 000
N a5 a5 95 95 95 95 95 95 95
RATARATAM  Pearson Correlation 610 627" 681 388" 528" 547" 652" 705" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N a5 95 95 95 95 95 95 95 95

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-failed)




3. Variable IWP
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Correlations

K Y2 3 i 5 Y6 Y7 Y8 Y9 10 YT B Y13 Y14 | RATARATAY
Y1 Pearsan Carrelation 1 219 2407 322 438" ag1” 089 129 004 194 237 281" 179 169 4747
Sig. (2-tailed) 033 019 001 000 000 391 211 966 0860 021 006 082 102 000
N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
V2 Pearson Correlation 219" 1 347 089 483" 3517 238 353" 180 138 214 347 282" KIS 578"
Sig. (2-tailed) 033 002 302 000 000 020 000 148 181 037 001 006 002 000
N a5 a5 95 95 95 95 95 95 a5 a5 a5 95 95 95 95
V3 Pearson Correlation 2407 3147 1 239" 3417 3017 243 080 150 485" 4117 349 080 KIS 572
Sig. (2-tailed) 019 002 020 001 003 018 441 148 000 000 001 439 002 000
N a5 a5 95 95 95 95 95 95 a5 a5 a5 95 95 95 95
Y4 Pearson Correlation 327" 089 239 1 3227 384 088 197 232 350 259 [ 307 189 081 507
Sig. (2-tailed) 001 392 020 001 000 397 055 024 001 o1 002 067 435 000
N a5 a5 95 95 95 95 95 95 a5 a5 a5 95 95 95 95
5 Pearson Correlation 438 | 483 | 34 [ 322 1 426 190 234 414 2400 [ 3m6” 4 | 314 387 a4
Sig. (2-tailed) 000 000 001 001 000 066 023 273 019 000 e 002 000 000
N a5 a5 95 95 95 95 95 95 a5 a5 a5 95 95 95 95
Y6 Pearson Correlation 391 351 ET 384 426 1 193 095 2817 260" a9 183 302" 309" CEE
Sig. (2-tailed) 000 000 003 000 000 060 359 .006 o1 000 076 003 002 000
N 95 95 95 95 85 85 95 95 95 95 95 95 95 95 95
7 Pearson Correlation 089 238 243 088! 180 193 1 334" 567 131 160 376 337 153 565
Sig. (2-tailed) 391 020 o1e 307 066 060 001 000 205 122 000 001 140 000
N 95 95 95 95 95 95 5 g5 95 95 95 95 95 95 95
ve Pearson Correlation 129 353" 080 197 234 085 334" 1 219" -.030 -057 207" 247 131 447
Sig. (2-talled) 211 000 481 055 023 359 001 033 T4 585 044 016 205 000
N 95 95 95 95 85 95 5 95 95 95 95 95 95 95 95
Yo Pearsan Carrelation 004 160 160 232" 114 2817 567 219" 1 207 288" 192 408" 243" 563
Sig. (2-tailed) 966 146 146 024 273 006 000 033 044 005 063 000 018 000
N 95 95 95 95 95 85 95 95 95 95 95 95 95 95 95
Y10 Pearson Correlation 194 138 485" 350" 240 260" 131 -030 4 1 2247 230 042 249" 482"
Sig. (2-tailed) 080 181 000 001 019 011 205 774 000 025 587 015 000
N 95 a5 95 95 95 95 95 5 95 a5 95 95 95 95
V1 Pearson Correlation 237 214" 4117 259" 305 480" 160 -.057 4247 1 066 165 209" 538
Sig. (2-tailed) 021 037 000 011 000 000 122 585 000 527 11 042 000
N a5 a5 95 95 95 95 95 5 a5 a5 95 95 95 95
¥i2 Pearson Correlation 2817 | 347 [ 348 [ 307 242" 183 376 207 230 066 1 387 152 553
Sig. (2-tailed) 006 001 001 002 018 076 000 044 025 527 000 140 000
N a5 a5 95 95 95 95 95 95 a5 a5 95 95 95 95
Vi3 Pearson Correlation 79 | 2827 080 189 KIS 302" 337 247 042 65 | 387 1 175 558
Sig. (2-tailed) 082 006 439 067 002 003 001 016 687 A1 000 091 000
N a5 a5 95 95 95 95 95 95 95 a5 95 95 95 95
vid Pearson Correlation 169 3147 316 081 307 309 153 131 249" 209" 152 175 1 509
Sig. (2-tailed) A02 002 002 435 000 002 140 205 018 015 042 140 091 000
N 95 95 95 95 85 85 5 95 95 95 95 95 95 95 95
RATARATAY  Pearson Correlation 478 578" 572 507 648 633 565 4t 563 482" 535" 553 558 509 1

Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 95 95 95 95 85 85 95 95 95 95 95 95 95 95 95

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-failed).




B. Reliability Test

1. Variable WPC

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
846 b
2. Variable OCBI
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of tems
Wit 3
3. Variable IWP
Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha [ of tems
816 14

95
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C. Descriptive Analysis Test

1. Variable WPC

Descriptive Statistics

M Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
WPCH 55 1 ] 2.83 1.034
WPC2 g5 1 5 2.82 1.000
WPC3 55 2 ] 3.62 801
WPC4 g5 2 ] 37 53
WPCH 45 1 ] 3.08 1.102
AVEWPC g5 1.6 418 3126 .TE66
Walid M (listwise) 85

2. Variable OCBI
Descriptive Statistics

M Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
OCBN 55 1 ] 3.62 801
OCEIZ 95 s 5 3.85 674
OCEI3 55 2 ] 3.62 877
OCEI4 895 3 ] 4.33 A9
OCEIS 55 3 ] 4.29 AE3
OCEBIE g5 1 5 3.64 862
OCEBIT 55 2 ] 3.86 709
OCEBIS g5 2 ] 3.60 843
AVEDCEI 85 24 449 3.877 AGTE
Walid M (listwise) 55




3. Variable IWP

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
IWP1 95 4 5 4.36 482
IWP2 95 3 5 4.26 A10
IWP3 95 3 5 4.47 543
IWP4 95 3 5 4.39 532
IWP5 95 3 5 4.29 503
IWPE 95 3 5 4.39 551
IWPT 95 2 5 3.92 710
IWP& 95 2 5 419 607
IWP9 95 2 5 4.08 679
[WP10 95 4 A 4.55 500
WP 11 95 4 5 464 482
IWP12 95 3 5 422 509
IWP13 95 2 5 4.05 642
WP 14 95 3 Hi 4.37 584
AVEIWP 95 35 5.0 4.302 3084
Valid M (listwise) 95
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D. Hypothesis Analysis Result
1. Step One

Model Summary

98

Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 2078 .043 .03z 3033
a. Predictors: (Constant), X
ANOVA®
Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 382 1 382 4153 044k
Fesidual 8.557 53 0492
Total 8.8940 94
a. Dependent Variable: ¥
. Predictors: (Constant), X
Coefficients™
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Modeal B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.048 128 31.585 .oon
X 081 040 207 2.038 044

a. Dependent Variahle: ¥
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2. Step Two
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 227° 051 041 ARTE
a. Predictors: (Constant), X
ANOVA®
sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.056 1 1.056 5039 027"
Fesidual 19.493 93 210
Total 20.5449 94
a. Dependent Variable: M
h. Predictors: (Constant), X
Coefficients®
Standardized
Lnstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.4586 183 17.862 .0oo
X A35 &0 227 2,245 027

a. Dependent Variable: M




3. Step Three
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Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Maodel R F Square Square the Estimate
1 599° 358 352 2483
a. Predictors: (Constant), M
ANOVA®
Sum of
Maodel Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 3.204 1 3.204 51.961 .oooP
Fesidual 5735 93 .0e2
Total 8.940 94
a. Dependent Variahle:
b. Predictors: (Constant), M
Coefficients®
Standardized
lInstandardized Coefficients Coeflicients
Madel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 27T 214 12.955 .ooa
] .385 058 Rl 7.208 0oa

a. DependentVariahle: Y
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4. Step Four
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Maodel (4 F Square Square the Estimate
1 ik 364 350 2486
a. Predictors: (Constant), M, X
ANOVA®
Sum of
Maodel Squares df Mean Sguare F sig.
1 Regression 3.282 2 1.626 26.301 .oooP
Fesidual 5688 92 .0e2
Total 8.940 94
a. Dependent Variahle:
b. Predictors: (Constant), M, X
Coefficients®
Standardized
nstandardized Coefficients Coefficients
Madal B Std. Error Beta t Sig.
1 {Constant) 2723 221 12312 .ooa
X 024 033 074 877 383
[ 384 056 582 6.813 0oa

a. DependentVariahle:




