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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis keberhasilan sistem aplikasi 

OVO menggunakan Model Keberhasilan Sistem Informasi DeLone dan McLean 

(2003) pada kelompok Generasi Z di Yogyakarta. Berdasarkan hasil pengujian 

terhadap 161 responden menggunakan metode PLS-SEM dengan SmartPLS 4, dari 

sembilan hipotesis yang diajukan, delapan hipotesis diterima dan satu hipotesis 

ditolak. Berikut adalah kesimpulan yang dapat ditarik berdasarkan masing-masing 

hipotesis penelitian. 

a. Kualitas sistem berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan sistem 

aplikasi OVO (β = 0,383, t = 5,987, p = 0,000). Performa teknis OVO yang 

mencakup keandalan, kecepatan respons, kemudahan antarmuka, dan keamanan 

sistem secara nyata mendorong Gen Z di Yogyakarta untuk menggunakan 

aplikasi secara aktif dan berulang dalam aktivitas transaksi sehari-hari. 

b. Kualitas informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan 

sistem aplikasi OVO (β = 0,256, t = 4,213, p = 0,000). Kepercayaan pengguna 

terhadap akurasi notifikasi transaksi, ketepatan pembaruan saldo, dan 

kelengkapan riwayat pembayaran terbukti mendorong intensitas penggunaan 

OVO. Ketidakakuratan informasi berpotensi menurunkan kepercayaan dan 

mengurangi frekuensi penggunaan. 
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c. Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan sistem 

aplikasi OVO (β = 0,346, t = 5,988, p = 0,000). Keyakinan pengguna bahwa 

OVO menyediakan dukungan layanan yang responsif dan efektif terbukti 

menjadi faktor pendorong penggunaan sistem. 

d. Kualitas sistem berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna 

aplikasi OVO (β = 0,395, t = 5,377, p = 0,000). Kualitas teknis sistem merupakan 

prediktor terkuat kepuasan pengguna di antara seluruh variabel independen, 

mengindikasikan bahwa stabilitas dan keandalan performa teknis OVO menjadi 

pertimbangan utama Gen Z dalam membentuk evaluasi kepuasan. 

e. Kualitas informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pengguna aplikasi OVO (β = 0,273, t = 5,061, p = 0,000). Pengguna yang 

mendapati informasi transaksi OVO selalu akurat, lengkap, dan tepat waktu akan 

membentuk evaluasi kepuasan yang lebih tinggi. Temuan ini menegaskan bahwa 

kualitas output informasi sistem berkaitan langsung dengan kepercayaan dan 

kepuasan pengguna. 

f. Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pengguna aplikasi OVO (β = 0,274, t = 4,252, p = 0,000). Kecepatan respons 

dan kemampuan customer service OVO dalam menyelesaikan masalah secara 

tuntas terbukti berkontribusi signifikan terhadap kepuasan pengguna, terutama 

ketika pengguna menghadapi kendala teknis yang membutuhkan intervensi 

langsung. 

g. Penggunaan sistem tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna 

aplikasi OVO (β = 0,067, t = 0,891, p = 0,373). H7 ditolak. Temuan ini 
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membuktikan secara empiris fenomena high usage but low satisfaction pada 

OVO: intensitas penggunaan tidak serta-merta mencerminkan kepuasan yang 

dirasakan pengguna Gen Z. Pengguna dapat terus aktif menggunakan OVO 

karena faktor ketergantungan ekosistem atau ketidaktersediaan alternatif, bukan 

karena kepuasan. Kepuasan Gen Z terhadap OVO lebih ditentukan secara 

langsung oleh kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan yang 

mereka rasakan. 

h. Penggunaan sistem berpengaruh positif dan signifikan terhadap manfaat bersih 

aplikasi OVO (β = 0,329, t = 5,250, p = 0,000). Intensitas penggunaan OVO 

yang aktif terbukti menghasilkan manfaat nyata yang dirasakan pengguna Gen 

Z, antara lain efisiensi waktu bertransaksi, kemudahan pengelolaan keuangan 

pribadi, dan kenyamanan bertransaksi tanpa uang tunai. 

i. Kepuasan pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap manfaat bersih 

aplikasi OVO (β = 0,570, t = 11,131, p = 0,000). Kepuasan pengguna merupakan 

prediktor terkuat manfaat bersih dalam seluruh model. Pengguna OVO Gen Z 

yang merasa puas akan lebih termotivasi memaksimalkan penggunaan seluruh 

fitur yang tersedia sehingga manfaat yang dirasakan pun semakin besar. Temuan 

ini menegaskan bahwa strategi peningkatan manfaat bersih yang paling efektif 

adalah melalui peningkatan kepuasan, bukan sekadar mengejar angka pengguna 

aktif. 

Secara keseluruhan, penelitian ini membuktikan bahwa Model DeLone dan 

McLean (2003) valid dan relevan sebagai kerangka evaluasi keberhasilan sistem 

aplikasi OVO di kalangan Gen Z di Yogyakarta. Nilai R² yang substansial pada 
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seluruh variabel endogen (penggunaan sistem = 0,517, kepuasan pengguna = 0,541, 

manfaat bersih = 0,644) menunjukkan bahwa model ini memiliki daya penjelas 

yang kuat. Temuan paling signifikan adalah penolakan H7 yang secara empiris 

membuktikan bahwa kepuasan Gen Z terhadap OVO tidak dibangun melalui 

intensitas penggunaan, melainkan ditentukan secara langsung oleh kualitas sistem, 

kualitas informasi, dan kualitas layanan. Implikasi terpenting bagi OVO adalah 

bahwa peningkatan kepuasan pengguna harus menjadi prioritas utama, karena 

kepuasan terbukti menjadi jembatan terkuat menuju manfaat bersih yang dirasakan 

pengguna (β = 0,570). 

 

5.2  Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diakui untuk 

memberikan konteks yang tepat dalam menginterpretasikan temuan dan sebagai 

bahan pertimbangan bagi penelitian selanjutnya. 

a. Keterbatasan generalisasi responden. Penelitian ini membatasi responden pada 

kelompok Gen Z yang berdomisili atau berkegiatan di Yogyakarta. Oleh karena 

itu, temuan penelitian ini tidak dapat digeneralisasi secara langsung terhadap 

seluruh pengguna OVO di Indonesia. 

b. Keterbatasan metode pengumpulan data. Pengumpulan data dilakukan secara 

daring melalui Google Form, sehingga tidak menutup kemungkinan adanya bias 

seleksi di mana responden yang tidak aktif menggunakan media sosial atau 

internet lebih sulit dijangkau. Selain itu, penilaian responden bersifat subjektif 
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dan mencerminkan persepsi pada satu titik waktu tertentu, sehingga tidak dapat 

menggambarkan perubahan persepsi yang terjadi seiring waktu. 

c. Keterbatasan objek penelitian. Penelitian ini hanya berfokus pada satu platform 

e-wallet, yaitu OVO. Perbandingan lintas platform, misalnya antara OVO, 

DANA, dan GoPay, dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif 

tentang posisi keberhasilan OVO di antara kompetitornya. 

 

5.3  Saran 

5.3.1  Saran bagi Manajemen OVO 

Berdasarkan temuan penelitian ini, terdapat beberapa rekomendasi yang 

dapat disampaikan kepada manajemen OVO untuk meningkatkan keberhasilan 

sistem dan kepuasan pengguna Gen Z. 

a. Prioritaskan peningkatan stabilitas dan keandalan teknis sistem. Kualitas 

sistem merupakan prediktor terkuat kepuasan pengguna (β = 0,395) dan juga 

berpengaruh signifikan terhadap penggunaan (β = 0,383). Manajemen OVO 

perlu memprioritaskan investasi pada infrastruktur teknis yang lebih andal, 

meminimalkan gangguan berupa kegagalan transaksi dan ketidakstabilan 

sistem, serta mempercepat mekanisme pemulihan saat terjadi gangguan. 

b. Tingkatkan akurasi dan konsistensi informasi transaksi. Nilai mean terendah 

pada kualitas informasi ditemukan pada akurasi (X2.1 = 3,644) dan konsistensi 

status transaksi (X2.5 = 3,638). OVO perlu memastikan bahwa setiap notifikasi 

transaksi mencerminkan kondisi aktual secara real-time dan status pembayaran 

selalu konsisten antara tampilan aplikasi dengan kondisi dana yang sebenarnya. 
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c. Perbaiki responsivitas layanan pelanggan. Kecepatan respons customer service 

(X3.2) memperoleh nilai mean terendah di antara seluruh indikator (3,581). 

OVO perlu meningkatkan kapasitas dan kualitas layanan pelanggan, 

menetapkan standar respons yang lebih ketat, dan memperluas saluran bantuan 

yang mudah diakses pengguna Gen Z kapan pun dan di mana pun. 

d. Jangan andalkan angka pengguna aktif sebagai ukuran keberhasilan. Penolakan 

H7 membuktikan bahwa tingginya penggunaan OVO tidak berarti pengguna 

merasa puas. Manajemen OVO perlu secara aktif mengukur dan meningkatkan 

kepuasan pengguna, bukan hanya memantau angka daily active users. Strategi 

peningkatan kepuasan harus difokuskan pada perbaikan kualitas teknis dan 

layanan secara fundamental, karena kepuasan terbukti menjadi jembatan 

terkuat menuju manfaat bersih (β = 0,570). 

 

5.3.2  Saran bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini membuka beberapa peluang bagi penelitian selanjutnya yang 

dapat mengembangkan dan memperluas temuan yang ada. 

a. Investigasi lebih lanjut terkait penolakan H7. Temuan bahwa penggunaan 

sistem tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan membuka pertanyaan 

penting tentang faktor-faktor apa yang membuat pengguna Gen Z tetap 

menggunakan OVO meski tidak puas. Penelitian selanjutnya dapat 

menambahkan variabel switching cost, habitual use, atau lock-in effect untuk 

menjelaskan fenomena ini secara lebih komprehensif. 
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b. Perluasan cakupan geografis dan demografis. Penelitian selanjutnya dapat 

mereplikasi studi ini pada wilayah lain di Indonesia atau membandingkan hasil 

antar kota. Selain itu, perbandingan antara kelompok Gen Z dan Milenial dapat 

menghasilkan temuan yang lebih kaya tentang perbedaan ekspektasi 

antargenerasi terhadap sistem e-wallet. 

c. Penambahan variabel moderasi atau mediasi. Penelitian selanjutnya dapat 

mempertimbangkan penambahan variabel kepercayaan (trust), literasi digital 

(digital literacy), atau persepsi risiko (perceived risk) sebagai variabel 

moderasi untuk memahami kondisi yang memperkuat atau memperlemah 

hubungan antarvariabel. 

d. Perbandingan lintas platform e-wallet. Penelitian komparatif yang 

membandingkan keberhasilan OVO, DANA, GoPay, dan ShopeePay 

menggunakan model yang sama akan memberikan wawasan yang lebih 

komprehensif dan bernilai strategis bagi industri fintech di Indonesia. 

e. Pendekatan metode campuran. Penelitian selanjutnya dapat memperkaya 

temuan kuantitatif dengan pendekatan kualitatif, misalnya melalui wawancara 

mendalam atau focus group discussion, untuk memperoleh pemahaman yang 

lebih kontekstual tentang pengalaman pengguna OVO Gen Z di Yogyakarta 

secara lebih mendalam. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. 1 Kuisioner Google Form 
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Lampiran 1. 2 Jawaban Kuisioner 

X 
1.1 

X 
1.2 

X 
1.3 

X 
1.4 

X 
1.5 

X 
2.1 

X 
2.2 

X 
2.3 
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Z 
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Z 
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Z 
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Z 
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Z 
1.5 

Z 
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2.2 

Z 
2.3 

Z 
2.4 

Z 
2.5 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

4 5 4 3 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 3 5 5 5 4 5 4 5 4 2 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 3 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 4 3 4 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 3 5 3 5 5 5 4 

5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 
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1 2 1 2 3 5 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 4 4 3 4 3 2 1 2 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 1 2 1 2 1 5 3 4 5 5 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 5 5 

1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 4 5 5 4 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 1 3 1 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

4 5 3 5 4 3 1 1 3 2 3 5 3 4 3 2 3 2 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 2 3 2 2 3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 4 4 3 3 3 

5 4 5 4 4 3 2 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 2 3 2 3 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

2 3 2 3 3 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 

2 3 2 3 2 3 4 2 2 3 4 4 4 3 4 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 1 3 2 3 2 

1 1 1 1 1 4 3 4 4 4 2 3 3 3 3 1 2 1 1 2 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 

3 3 2 2 2 3 3 3 2 4 2 2 3 2 1 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 1 2 2 2 1 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 

5 3 4 4 5 3 3 3 3 2 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 1 3 2 2 2 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 5 5 4 5 5 3 4 3 3 3 4 5 5 4 5 4 4 4 3 3 

2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 2 1 2 1 1 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 1 1 3 2 2 

3 3 3 3 4 2 3 2 3 2 1 1 3 2 1 2 3 3 3 4 3 3 4 3 4 2 2 3 2 2 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 3 4 2 4 2 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

2 2 3 1 2 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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2 3 3 3 3 2 1 1 1 1 5 5 5 5 4 3 1 2 1 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 

3 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 1 3 1 3 5 4 5 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 

2 3 3 2 4 3 3 4 3 1 2 1 1 1 3 1 2 1 1 1 2 3 3 3 2 1 1 1 1 1 

2 2 1 1 1 4 3 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 2 3 4 1 1 1 1 1 3 2 1 1 2 

3 3 2 2 2 3 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 3 2 2 3 3 2 3 3 4 5 4 

4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 1 1 2 1 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

2 2 3 2 3 1 2 2 1 2 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 2 3 

4 4 2 3 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 4 1 1 1 1 1 2 3 2 3 2 

3 3 3 3 3 5 5 5 4 5 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 4 2 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 5 4 4 5 5 3 3 4 4 4 

5 5 5 4 4 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 4 3 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 

2 2 1 2 1 3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 1 1 3 2 3 2 3 2 2 3 1 2 

3 4 3 3 4 2 2 3 3 2 4 3 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 3 

4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

1 1 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 1 3 1 3 3 4 3 4 3 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 5 

4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 1 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 1 

3 2 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 2 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 

4 4 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 

2 3 3 3 3 4 3 4 5 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 4 3 2 3 4 5 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 2 2 3 2 3 

4 3 3 4 3 2 1 3 3 1 3 3 3 3 5 4 4 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 

5 3 4 5 4 2 2 2 2 2 4 4 3 4 2 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 

2 1 1 1 2 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 3 5 5 4 5 5 

4 3 4 3 3 4 3 5 5 4 3 3 3 3 3 4 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 3 4 
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3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 1 2 3 3 

3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

5 5 5 3 5 3 2 2 2 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 5 4 4 4 5 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 4 3 3 2 3 1 2 2 1 2 3 2 2 2 2 

4 4 4 4 5 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 3 4 5 4 5 3 4 3 

3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 4 3 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 

2 3 2 2 1 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 2 3 3 2 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 2 3 3 4 5 4 3 4 3 3 2 1 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 2 2 

3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

4 2 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 

3 3 3 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 1 3 3 3 4 5 4 4 5 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 

4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 

3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 1 1 1 2 1 2 3 1 2 2 

4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 3 4 2 4 3 3 3 4 4 3 

2 1 2 2 2 5 5 4 5 5 1 2 1 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 1 1 

4 4 3 4 4 2 2 2 2 1 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 

4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 2 3 2 2 3 4 5 5 4 5 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 2 2 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 

4 3 3 3 3 1 1 2 1 2 5 5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 5 5 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 4 3 2 3 2 2 2 2 2 1 1 

3 4 4 3 4 2 4 3 3 3 1 2 2 1 3 2 1 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 2 3 3 

4 4 3 3 2 3 2 2 3 3 4 3 4 4 4 1 1 2 1 1 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

3 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 3 3 3 5 5 4 4 5 2 3 3 3 2 4 3 3 4 3 
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3 2 3 2 2 3 4 4 4 4 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 1 2 3 2 

3 2 3 3 3 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 

3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 3 3 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

3 2 2 1 2 2 3 2 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 

5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 

3 4 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 4 4 

3 2 3 2 2 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 2 2 2 3 1 2 3 1 2 2 2 3 3 3 2 

3 4 4 4 4 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 4 4 4 3 4 1 2 3 1 1 3 2 2 3 2 

3 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 

3 4 4 3 3 1 2 3 2 3 5 4 3 4 4 2 2 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

4 5 4 5 5 3 2 3 3 3 4 3 3 3 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 

2 2 2 3 2 5 4 3 5 4 3 3 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

1 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 2 2 1 1 2 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 5 5 5 4 5 3 4 4 5 5 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

1 1 2 3 2 4 4 4 3 4 3 3 3 3 5 4 4 5 4 4 3 3 2 3 4 3 2 2 2 2 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 4 5 4 3 4 4 3 5 5 4 4 3 3 3 
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Lampiran 1. 3 Hasil Olah Data SmartPLS 

 

Statistik Deskriptif 
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Validitas Konvergen 
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Reliabilitas dan AVE 

 

 

Validitas Diskriminan 
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Koefisien Determinasi (R²) 

 

 

Relevansi Prediktif (Q²) 
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Pengujian Hipotesis (Bootstrapping) 
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Lampiran 1. 4 Hasil Turnitin 

 

 

 

 


