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BAB V 

PENUTUP 

 

Bab ini memuat kesimpulan serta implikasi manajerial yang diperoleh 

berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan pada bab 

sebelumnya. Selain itu, pada bagian ini juga dijelaskan mengenai keterbatasan 

dalam penelitian serta saran yang ditujukan kepada pihak-pihak terkait sebagai 

bahan pertimbangan dalam pengembangan kebijakan maupun penerapan praktik 

yang sesuai dengan hasil penelitian. 

5.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini berfokus pada pengujian pengaruh keterikatan karyawan yang 

terdiri dari vigor, absorption, dan dedication terhadap kinerja karyawan pada PT 

Prima Transportasi Servis Indonesia (PTSI) Departement Road Transport Sepaku. 

Berdasarkan hasil pengujian penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, 

maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Vigor (semangat) dalam keterikatan karyawan berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap kinerja karyawan PT Prima Transportasi Servis Indonesia 

(PTSI) Departement Road Transport Sepaku. Karyawan yang memiliki tingkat 

semangat kerja, energi, dan ketahanan mental yang tinggi cenderung mampu 

menunjukkan kinerja yang lebih baik dalam menyelesaikan pekerjaan. Hal ini 

menunjukkan semakin tinggi vigor yang dimiliki karyawan, maka semakin 

meningkat pula kinerja karyawan pada PT Prima Transportasi Servis Indonesia 

(PTSI) Departement Road Transport Sepaku.  
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2. Absorption (penghayatan) dalam keterikatan karyawan tidak berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan PT Prima Transportasi Servis 

Indonesia (PTSI) Departement Road Transport Sepaku. Kondisi ini 

menunjukkan tingkat penghayatan dan konsentrasi karyawan dalam bekerja 

belum mampu memberikan pengaruh yang berarti terhadap peningkatan kinerja 

karyawan, dengan demikian semakin tinggi absorption yang dimiliki karyawan 

belum tentu dapat meningkatkan kinerja karyawan secara signifikan.  

3. Dedication (dedikasi) dalam keterikatan karyawan berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap kinerja karyawan PT Prima Transportasi Servis Indonesia 

(PTSI) Departement Road Transport Sepaku. Karyawan yang memiliki dedikasi 

tinggi cenderung lebih bangga terhadap pekerjaannya, memiliki antusiasme 

kerja, serta merasa pekerjaan yang dilakukan memiliki makna penting. Hal ini 

menunjukkan semakin tinggi dedication yang dimiliki karyawan, maka semakin 

meningkat pula kinerja karyawan pada PT Prima Transportasi Servis Indonesia 

(PTSI) Departement Road Transport Sepaku.  

5.2 Implikasi Manajerial 

 Hasil penelitian yang telah dilakukan diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi manajemen PT Prima Transportasi Servis Indonesia (PTSI) 

Departement Road Transport Sepaku dalam meningkatkan kinerja karyawan 

melalui pengelolaan keterikatan karyawan. Berdasarkan hasil analisis statistik 

deskriptif dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa 

implikasi manajerial yang dapat diterapkan oleh perusahaan sebagai berikut: 
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1. Berdasarkan hasil penelitian, variabel vigor berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Hasil statistik deskriptif menunjukkan secara umum tingkat 

vigor karyawan berada dalam kategori tinggi, yang menandakan sebagian besar 

karyawan telah memiliki semangat, energi, dan ketahanan mental yang baik 

dalam menjalankan pekerjaan, dengan rata-rata sebesar 3,99. Kondisi tersebut 

menunjukkan karyawan mampu tetap berusaha menyelesaikan pekerjaan 

meskipun menghadapi tekanan kerja yang cukup tinggi, namun demikian masih 

terdapat beberapa indikator yang memperoleh nilai rata-rata lebih rendah 

dibandingkan indikator lainnya walaupun nilainya masih dalam kategori tinggi, 

terutama yang berkaitan dengan kemampuan mempertahankan energi kerja 

secara konsisten dalam kondisi pekerjaan yang padat dengan rata-rata sebesar 

3,73. Manajemen perusahaan disarankan untuk terus menjaga serta 

meningkatkan kondisi kerja yang mampu mendukung energi kerja karyawan 

melalui pengelolaan beban kerja yang lebih seimbang, pemberian waktu istirahat 

yang memadai, serta pelaksanaan program pengembangan fisik dan mental 

karyawan. Perusahaan dapat meningkatkan dukungan kerja melalui kegiatan 

team building, pemberian motivasi kerja, serta penghargaan terhadap pencapaian 

kerja karyawan agar semangat kerja karyawan tetap terjaga dan berdampak pada 

peningkatan kinerja secara berkelanjutan. 

2. Berdasarkan hasil penelitian, variabel absorption menunjukkan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil statistik deskriptif 

menunjukkan absorption berada pada kategori tinggi dengan rata-rata 

keseluruhan nya memiliki nilai sebesar 3,57. Kondisi ini menunjukkan meskipun 
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karyawan telah memiliki tingkat fokus dan penghayatan kerja yang cukup baik, 

namun tingkat konsentrasi tersebut belum mampu memberikan pengaruh yang 

kuat terhadap peningkatan kinerja karyawan secara langsung. Temuan ini 

mengindikasikan terdapat kemungkinan kondisi kerja tertentu yang 

menyebabkan konsentrasi kerja karyawan belum optimal, seperti gangguan 

dalam lingkungan kerja, pembagian tugas yang kurang seimbang, maupun 

tekanan pekerjaan yang tinggi. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk 

menciptakan lingkungan kerja yang lebih kondusif dan nyaman agar karyawan 

dapat bekerja dengan lebih fokus. Perusahaan juga dapat melakukan evaluasi 

terhadap sistem kerja, memperjelas pembagian tugas, mengurangi gangguan 

kerja yang tidak perlu, serta meningkatkan koordinasi kerja antar bagian 

sehingga karyawan dapat lebih berkonsentrasi dalam menyelesaikan 

pekerjaannya.  

3. Hasil penelitian menunjukkan dedication menjadi variabel yang berpengaruh 

paling dominan terhadap kinerja karyawan. Hasil statistik deskriptif juga 

menunjukkan dedication berada pada kategori tinggi, yang mengindikasikan 

sebagian besar karyawan memiliki rasa bangga, antusiasme, serta keterlibatan 

emosional yang baik terhadap pekerjaannya dengan rata-rata keseluruhan nya 

memiliki nilai sebesar 4,10. Dalam penelitian ini juga ditemukan beberapa 

indikator dedication memperoleh nilai paling tinggi dibandingkan dimensi 

lainnya, terutama yang berkaitan dengan rasa bangga menjadi bagian dari 

perusahaan dengan rata-rata sebesar 4,29. Kondisi tersebut menjadi kekuatan 

yang perlu dipertahankan oleh perusahaan, oleh karena itu manajemen 
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disarankan untuk terus memberikan apresiasi atas kontribusi karyawan, serta 

menyediakan kesempatan pengembangan karier yang jelas dan terbuka.  

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Dalam penelitian ini masih terdapat beberapa keterbatasan yang dialami 

oleh peneliti, diantaranya sebagai berikut: 

1. Keterbatasan dalam penelitian ini menggunakan desain penelitian cross-

sectional, desain tersebut menyebabkan penelitian hanya mampu 

menggambarkan kondisi variabel pada saat penelitian berlangsung, sehingga 

hubungan antara keterikatan karyawan dan kinerja karyawan belum dapat 

dijelaskan secara mendalam dalam bentuk hubungan sebab akibat (kausalitas). 

2. Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh melalui metode self-

reported questionnaire. Penggunaan metode tersebut memungkinkan terjadinya 

bias subjektivitas, dimana responden dapat memberikan jawaban yang 

dipengaruhi oleh persepsi pribadi, kondisi emosional, maupun keinginan untuk 

memberikan jawaban yang dianggap baik atau sesuai harapan perusahaan. 

3. Penelitian ini hanya dilakukan pada organisasi dan lingkup kerja tertentu, 

sehingga karakteristik responden, budaya organisasi, sistem kerja, serta kondisi 

lingkungan perusahaan dapat berbeda dengan organisasi lainnya. 

4. Penelitian ini tidak mengidentifikasi posisi atau jabatan responden pada saat 

pengumpulan data. Akibatnya, penelitian belum mampu menganalisis apakah 

terdapat perbedaan tingkat keterikatan karyawan maupun pengaruhnya terhadap 
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kinerja berdasarkan karakteristik pekerjaan atau jabatan yang dimiliki 

responden. 

5.4 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan penelitian yang ada, maka 

beberapa saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian berikutnya disarankan untuk menggunakan desain penelitian 

longitudinal agar hubungan antara keterikatan karyawan dan kinerja 

karyawan dapat dianalisis secara lebih mendalam dan mampu 

menggambarkan hubungan kausal antar variabel dalam jangka waktu 

tertentu.  

2. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan metode 

pengumpulan data yang lebih beragam, seperti wawancara, observasi, 

maupun penilaian langsung dari atasan, sehingga tidak hanya bergantung 

pada data self-reported questionnaire. 

3. Penelitian berikutnya juga disarankan untuk memperluas cakupan objek 

penelitian pada berbagai jenis organisasi, sektor industri, maupun wilayah 

yang berbeda agar hasil penelitian memiliki tingkat generalisasi yang lebih 

luas. 

4. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan informasi mengenai 

posisi atau jabatan responden. Dengan demikian, peneliti dapat melakukan 

analisis yang lebih mendalam mengenai perbedaan tingkat keterikatan 

karyawan dan kinerja pada setiap kelompok pekerjaan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner  

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Perkenalkan, saya Theo Gavrila Sihite, mahasiswa S1 Program Studi Manajemen, 

Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta.  

Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi 

sebagai tugas akhir di bawah bimbingan Ibu Theresia Agung Maryudi Harsiwi, SE., 

M.Si.  dengan topik penelitian yaitu “Pengaruh Keterikatan Karyawan terhadap 

Kinerja Karyawan PT Prima Transportasi Servis Indonesia (PTSI) Departement 

Road Transport Sepaku.” 

Dalam rangka melengkapi data yang diperlukan untuk penelitian, bersama ini saya 

sampaikan kriteria responden dalam pengisian kuesioner sebagai berikut: 

1. Karyawan tetap PT Prima Transportasi Servis Indonesia (PTSI) 

Departement Road Transport Sepaku. 

2. Telah bekerja minimal 1 tahun. 

Sehubungan dengan penelitian tersebut, saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi dengan meluangkan waktu mengisi 

kuesioner ini. Jawaban yang diberikan akan sangat membantu dalam memperoleh 

data yang dibutuhkan untuk kepentingan penelitian ini. Seluruh informasi yang 

diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan 

akademik. 

Partisipasi dan kejujuran Bapak/Ibu/Saudara/i dalam memberikan jawaban sangat 

berarti bagi keberhasilan penelitian ini. Oleh karena itu, saya sangat mengharapkan 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini dengan sebaik-baiknya 

sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Jika terdapat pertanyaan dan kendala, dapat 

menghubungi saya melalui: 

• WhatsApp: 082387779718 

• Email Pribadi: theooogavrila@gmail.com 

• Email Mahasiswa: 220327154@students.uajy.ac.id 

Atas perhatian, waktu, dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi 

kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

Theo Gavrila Sihite 
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Bagian I: Pertanyaan Demografi 

Nama: ..... 

Jenis Kelamin: 

☐ Laki-laki 

☐ Perempuan 

Usia: ..... tahun  

Pendidikan: 

☐ Lulus SMP 

☐ Lulus SMA 

☐ Lulus Diploma III 

☐ Lulus S1/Diploma IV 

☐ Lulus S2 

Lama Kerja : ...... tahun 

 

INFORMASI KUESIONER 

Dalam rangka melengkapi data yang diperlukan untuk penelitian skripsi, peneliti 

memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi dalam mengisi 

kuesioner ini. Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh data yang berkaitan 

dengan penelitian mengenai pengaruh keterikatan karyawan terhadap kinerja 

karyawan. 

Peneliti menjamin bahwa seluruh informasi dan jawaban yang diberikan oleh 

Bapak/Ibu/Saudara/i akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

kepentingan penelitian akademik. 

Agar pengisian kuesioner dapat dilakukan dengan baik, berikut beberapa petunjuk 

yang perlu diperhatikan: 

1. Bacalah setiap pernyataan yang terdapat dalam kuesioner ini dengan cermat.  

2. Berikan jawaban yang paling sesuai dengan kondisi, pengalaman, dan 

pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i selama bekerja.  

3. Pilih salah satu jawaban yang telah disediakan.  

4. Setiap pernyataan menggunakan skala Likert 5 poin dengan pilihan jawaban 

Sangat Tidak Setuju, Tidak Setuju, Netral, Setuju dan Sangat Setuju 
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Tidak terdapat jawaban yang benar atau salah dalam kuesioner ini, sehingga 

diharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i dapat menjawab setiap pernyataan dengan jujur 

dan objektif.  

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner ini, peneliti mengucapkan terima kasih. Partisipasi yang diberikan sangat 

berarti bagi keberhasilan penelitian ini. 

Bagian II: Keterikatan Karyawan (Vigor) 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 Saat bekerja, saya merasa penuh energi. STS TS N S SS 

2 Di pekerjaan, saya merasa kuat dan bersemangat STS TS N S SS 

3 
Ketika saya bangun pagi, saya merasa ingin pergi 

bekerja. 
STS TS N S SS 

4 
Saya dapat terus bekerja dalam jangka waktu yang 

sangat lama pada suatu waktu. 
STS TS N S SS 

5 
Dalam pekerjaan saya, saya sangat tangguh secara 

mental. 
STS TS N S SS 

 

Bagian III: Keterikatan Karyawan (Absorption) 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 Waktu berlalu cepat ketika saya sedang bekerja. STS TS N S SS 

2 
Ketika saya bekerja, saya melupakan semua hal di 

sekitar saya. 
STS TS N S SS 

3 Saya mendalami suatu hal dalam pekerjaan saya. STS TS N S SS 

4 Saya suka terbawa suasana saat bekerja. STS TS N S SS 

5 
Saya sulit untuk melepaskan diri dari pekerjaan 

saya. 
STS TS N S SS 

6 Saya merasa senang ketika bekerja. STS TS N S SS 

 

Bagian IV: Keterikatan Karyawan (Dedication) 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 
Saya menemukan pekerjaan yang saya lakukan 

penuh dengan makna dan tujuan. 
STS TS N S SS 

2 Saya antusias dengan pekerjaan saya. STS TS N S SS 

3 Pekerjaan saya menginspirasi saya. STS TS N S SS 

4 Saya bangga dengan pekerjaan yang saya lakukan. STS TS N S SS 

5 Bagi saya, pekerjaan saya menantang. STS TS N S SS 

 

Bagian V: Kinerja Karyawan 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 Saya mampu bekerja secara efektif dan efisien. STS TS N S SS 

2 
Saya secara konsisten mencapai tujuan pekerjaan 

saya. 
STS TS N S SS 

3 
Saya melaksanakan pekerjaan saya dengan kualitas 

yang tinggi. 
STS TS N S SS 
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4 
Saya dapat diandalkan dalam menjalankan 

tanggung jawab pekerjaan saya. 
STS TS N S SS 

5 
Saya mengelola waktu saya secara efektif di 

tempat kerja. 
STS TS N S SS 

 

 

 

 

 



64 

 

Lampiran 2 Surat Izin Penelitian  

 

 

 

 

 



65 

 

Lampiran 3 Profil Responden  

Karakteristik Responden Frekuensi Persentase 

Jenis Kelamin 

Laki-laki 79 96,3% 

Perempuan 3 3,7% 

Usia 

24 tahun 1 1,2% 

25 tahun 2 2,4% 

26 tahun 7 8,5% 

27 tahun 3 3,7% 

28 tahun 3 3,7% 

29 tahun 2 2,4% 

30 tahun 2 2,4% 

31 tahun 3 3,7% 

32 tahun 6 7,3% 

33 tahun 3 3,7% 

34 tahun 3 3,7% 

35 tahun 3 3,7% 

36 tahun 3 3,7% 

37 tahun 6 7,3% 

38 tahun 4 4,9% 

39 tahun 3 3,7% 

40 tahun 6 7,3% 

41 tahun 1 1,2% 

42 tahun 4 4,9% 

43 tahun 1 1,2% 

44 tahun 3 3,7% 

45 tahun 2 2,4% 

46 tahun 1 1,2% 

47 tahun 3 3,7% 

48 tahun 5 6,1% 

49 tahun 1 1,2% 

53 tahun 1 1,2% 

Jenjang Pendidikan Terakhir 

Lulus SMP 10 12,2% 

Lulus SMA 55 67,1% 

Lulus Diploma III 2 2,4% 

Lulus S1/Diploma IV 15 18,3% 

Lama Masa Kerja 

1 tahun 12 14,6% 

2 tahun 37 45,1% 

3 tahun 26 31,7% 

4 tahun 1 1,2% 

5 tahun 1 1,2% 
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12 tahun 1 1,2% 

17 tahun 1 1,2% 

20 tahun 1 1,2% 

24 tahun 2 2,4% 
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Lampiran 4 Hasil Uji Validitas  

Vigor (X1) 

 

 

Absorption (X2) 
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Dedication (X3) 

 

 

Kinerja karyawan (Y) 
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Lampiran 5 Hasil Uji reliabilitas  

Vigor (X1) 

 

 

Absorption (X2) 

 

 

Dedication (X3) 

 

 

Kinerja karyawan (Y) 
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Lampiran 6 Statistik Deskriptif  

Vigor (X1) 

 

 

Absorption (X2) 

 

 

Dedication (X3) 

 

 

Kinerja karyawan (Y) 
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Lampiran 7 Hasil Uji Regresi Linier Berganda  

 

 

 

 

 

 


