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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara 

Perkenalkan, saya Noverian Charles Abidin, mahasiswa S1 Program Studi 

Manajemen, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi sebagai tugas akhir di bawah 

bimbingan Ibu Theresia Agung Maryudi Harsiwi, SE., M.Si. dengan topik 

penelitian yaitu “Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja terhadap Komitmen 

Organisasional dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Mediasi pada karyawan di 

PT. Kuala Pelabuhan Indonesia”. Dalam rangka melengkapi data yang diperlukan 

dalam penelitian ini, bersama ini saya sampaikan kriteria responden dalam 

pengisian kuesioner sebagai berikut: 

1. Karyawan tetap PT. Kuala Pelabuhan Indonesia. 

2. Telah bekerja minimal satu tahun di PT. Kuala Pelabuhan Indonesia. 

Pengisian kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh data yang akan digunakan 

sebagai bahan analisis dalam penelitian. Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i sangat 

berarti bagi kelancaran dan keberhasilan penelitian ini. Oleh karena itu, saya sangat 

mengharapkan agar Bapak/Ibu/Saudara/i dapat memberikan jawaban yang jujur 

dan sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Jika terdapat pertanyaan atau kendala, 

dapat menghubungi saya melalui: 

1. WhatsApp: 0812-5907-8589 

2. Email Pribadi: noverianabidin89@gmail.com 

Atas perhatian, waktu, dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi 

kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih.  

Hormat saya, 

 

Noverian Charles Abidin 

 

 

 

mailto:noverianabidin89@gmail.com
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Bagian I: Pertanyaan Demografi  

Nama: …… 

Usia: …… 

Jenis Kelamin:  

☐ Laki-Laki 

☐ Perempuan 

Lama Kerja: ……. Tahun 

Pendidikan terakhir: 

 ☐ Lulus SMP 

 ☐ Lulus SMA 

 ☐ Lulus Diploma III 

 ☐ Lulus D4/S1  

 ☐ Lulus S2 

Pendapatan Per Bulan: 

 ☐ < Rp 4.000.000 

 ☐ Rp 4.000.000 – Rp 6.000.000 

 ☐ Rp 6.000.000 – Rp 8.000.000 

 ☐ Rp 8.000.000 – Rp 12.000.000 

 ☐ > Rp 12.000.000 
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INFORMASI KUESIONER 

Responden diharapkan mengisi kuesioner dengan memberikan tanda pada pilihan 

jawaban yang paling mencerminkan pendapat atau persepsi responden. Terdapat 5 

pilihan, yaitu Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Netral (N), Tidak Setuju (TS), dan 

Sangat Tidak Setuju (STS).  

Bagian II: Kualitas kehidupan kerja 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

1 Saya dapat menyeimbangkan antara tanggung 

jawab pekerjaan dan kehidupan keluarga.  

STS TS N S SS 

2 Saya mampu menyediakan waktu yang cukup 

untuk beristirahat dan berekreasi bersama 

keluarga. 

STS TS N S SS 

3 Saya kebutuhan sosial dan kebutuhan individu 

saya sering diabaikan di dalam perusahaan 

STS TS N S SS 

4 Saya merasa rekan di tempat saya bekerja 

saling memahami dan saling membantu. 

STS TS N S SS 

5 Saya merasa gaya hidup saya telah berubah 

secara drastis sejak bekerja di perusahaan ini. 

STS TS N S SS 

6 Saya merasa pekerjaan lembur mempengaruhi 

komitmen saya terhadap keluarga. 

STS TS N S SS 

7 Saya diminta untuk tetap bekerja selama hari 

libur. 

STS TS N S SS 

8 Saya merasa fasilitas yang disediakan oleh 

perusahaan sudah memadai.  

STS TS N S SS 

9 Saya merasa perusahaan telah menjaga 

kebersihan lingkungan kerja dengan baik. 

STS TS N S SS 

10 Saya merasa fasilitas kesehatan dan kebersihan 

di perusahaan sudah memadai untuk 

digunakan. 

STS TS N S SS 

11 Saya merasa perusahaan memberikan 

kesempatan dan fasilitas untuk 

mengembangkan kreativitas dalam pekerjaan. 

STS TS N S SS 

12 Saya merasa suasana kerja di perusahaan 

mendukung kenyamanan dalam bekerja. 

STS TS N S SS 

13 Gaji yang saya terima sesuai dengan 

pengetahuan, kemampuan, dan pengalaman 

saya. 

STS TS N S S 

14 Gaji yang saya terima cukup untuk memenuhi 

kebutuhan pribadi dan keluarga serta menutupi 

biaya hidup. 

STS TS N S SS 
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No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

15 Kenaikan gaji tahunan yang diberikan 

perusahaan telah sesuai standar atau ketentuan 

yang berlaku. 

STS TS N S SS 

16 Saya puas dengan pencairan sisa cuti yang 

diberikan perusahaan. 

STS TS N S SS 

17 Perusahaan mengganti biaya pengobatan dan 

memberikan tunjangan sesuai ketentuan aturan 

pemerintah. 

STS TS N S SS 

18 Saya merasa pekerjan saya cenderung monoton 

dan membosankan. 

STS TS N S SS 

19 Jam kerja yang ditetapkan oleh perusahaan 

sudah sesuai. 

STS TS N S SS 

20 Saya merasa pekerjaan saya membuat saya 

sangat stres. 

STS TS N S SS 

21 Saya merasa aman dalam bekerja. STS TS N S SS 

22 Saya akan pindah ke perusahaan lain jika 

mendapatkan tawaran pekerjaan yang lebih 

baik. 

STS TS N S SS 

23 Saya merasa semua anggota di perusahaan 

memiliki rasa kebersamaan sebagai satu 

komunitas. 

STS TS N S SS 

24 Saya merasa nyaman bekerja dalam tim di 

perusahaan ini. 

STS TS N S SS 

25 Saya merasa mendapatkan rasa pencapaian dari 

pekerjaan yang saya lakukan. 

STS TS N S SS 

26 Saya merasa pekerjaan saya membuat saya 

dihargai dalam keluarga dan masyarakat. 

STS TS N S SS 

27 Saya merasa usaha dan kerja keras saya 

dihargai. 

STS TS N S SS 

28 Perusahaan sering menyelenggarakan program 

orientasi, pelatihan ulang, atau pengembangan 

karyawan. 

STS TS N S SS 

29 Saya merasa kebijakan promosi di perusahaan 

sudah adil bagi karyawan. 

STS TS N S SS 

30 Perusahaan memberikan penghargaan atas ide 

dan saran inovatif dari karyawan. 

STS TS N S SS 

31 Perusahaan memberikan kebebasan dalam 

bekerja untuk mendukung saya dalam 

melaksanakan pekerjaan. 

STS TS N S SS 

32 Saya mudah berkomunikasi dengan 

manajemen saat ada masalah pekerjaan 

maupun pribadi. 

STS TS N S SS 

33 Hubungan saya dengan atasan di tempat kerja 

terjalin dengan baik 

STS TS N S SS 
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Bagian III: Kepuasan kerja 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

1 Saya merasa puas terhadap kesempatan 

pengembangan dan pertumbuhan diri yang 

saya peroleh dalam pekerjaan. 

STS TS N S SS 

2 Saya merasa puas dengan hasil yang saya capai 

dalam pekerjaan saya. 

STS TS N S S 

3 Saya merasa puas dengan kebebasan yang saya 

miliki dalam berpikir dan bertindak saat 

bekerja. 

STS TS N S SS 

4 Saya merasa puas dengan tantangan yang saya 

hadapi dalam pekerjaan saya. 

STS TS N S SS 

5 Saya merasa nyaman bekerja dengan rekan 

kerja saya. 

STS TS N S SS 

6 Saya puas dengan sikap adil dan penghargaan 

yang diberikan oleh atasan saya. 

STS TS N S SS 

7 Saya puas dengan dukungan dan arahan yang 

saya terima dari atasan saya. 

STS TS N S SS 

8 Saya puas dengan kesempatan berinteraksi dan 

mengenal orang lain saat bekerja. 

STS TS N S SS 

9 Saya puas dengan rasa aman dalam pekerjaan 

saya. 

STS TS N S SS 

10 Saya merasa imbalan yang saya terima sesuai 

dengan kontribusi yang saya berikan kepada 

perusahaan. 

STS TS N S SS 

11 Saya yakin masa depan saya terjamin di 

perusahaan ini. 

STS TS N S SS 

 

Bagian IV: Komitmen organisasional 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

1 Saya merasa bertanggung jawab untuk tetap 

bertahan di perusahaan ini. 

STS TS N S SS 

2 Sekalipun ada tawaran yang lebih 

menguntungkan, saya merasa tidak etis untuk 

meninggalkan perusahaan ini sekarang. 

STS TS N S S 

3 Saya merasa bersalah jika saya meninggalkan 

perusahaan ini. 

STS TS N S SS 

4 Saya merasa perusahaan ini pantas 

mendapatkan kesetiaan saya. 

STS TS N S SS 

5 Saya tetap bekerja di perusahaan ini karena 

merasa punya tanggung jawab terhadap rekan 

kerja. 

STS TS N S SS 
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6 Saya merasa punya banyak tanggung jawab 

terhadap perusahaan ini. 

STS TS N S SS 

7 Saya senang dan ingin terus bekerja di 

perusahaan ini sampai pensiun. 

STS TS N S SS 

8 Saya merasa masalah perusahaan ini adalah 

masalah saya. 

STS TS N S SS 

9 Saya merasa perusahaan ini adalah bagian dari 

diri saya. 

STS TS N S SS 

10 Saya merasa dekat secara emosional dengan 

perusahaan ini. 

STS TS N S SS 

11 Saya merasa menjadi bagian dari keluarga di 

perusahaan ini. 

STS TS N S SS 

12 Perusahaan ini sangat berarti bagi saya. STS TS N S SS 

13 Saat ini, tetap bekerja di perusahaan ini adalah 

suatu keharusan bagi saya. 

STS TS N S SS 

14 Meninggalkan perusahaan ini sekarang akan 

menimbulkan kerugian bagi saya. 

STS TS N S S 

15 Saya akan kesulitan jika meninggalkan 

perusahaan ini sekarang. 

STS TS N S SS 

16 Saya merasa tidak punya banyak pilihan selain 

tetap bekerja di perusahaan ini. 

STS TS N S SS 

17 Saya bertahan di perusahaan karena merasa 

sudah memberikan banyak hal dalam pekerjaan 

saya. 

STS TS N S SS 

18 Saya sulit keluar dari perusahaan ini karena 

lowongan pekerjaan di tempat lain sangat 

sedikit. 

STS TS N S SS 

 

 

 

 



86 
 

Lampiran 2 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3 Profil Responden 

Jenis Kelamin 

 

Usia 
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Lama Kerja 

 

 

 

 

 

 

Pendidikan Terakhir 

 

Pendapatan Per Bulan 
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Lampiran 4 Statistik Deskriptif 
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Lampiran 5 Hasil Uji SPSS 

Uji Reliabilitas dan Validitas 

Uji Validitas 

Kualitas kehidupan kerja 
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Kepuasan Kerja 

Komitmen Organisasional 
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Uji Reliabilitas  

Kualitas kehidupan kerja 

 

Kepuasan Kerja 

 

Komitmen Organisasional 
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Uji Hipotesis 
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