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MOTTO

“Aku tahu, bahwa Engkau sanggup melakukan segala sesuatu, dan tidak ada rencana-Mu

yang gagal.”

(Ayub 42:2)

“Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apa pun juga, tetapi nyatakanlah dalam segala hal

keinginanmu kepada Allah dalam doa dan permohonan dengan ucapan syukur.”

(Filipi 4:6)

Vil



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN......ootiiiet ettt sttt ettt s sae e e naesse s il
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt ettt sttt st s il
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt ettt et st enae s seenee e v
KATA PENGANTAR ..ottt ettt ettt e et et ente e st e nseenseeneenseenes v
IMOTTO ettt ettt et e e e s ht e et e bt st e s bt e e e e naeenanees vil
LD AN 7N 2 ) SRS viii
DAFTAR TABEL ...ttt ettt b et e et esseenseestesseenseenaenseenes X
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt b et sttt ettt bt et e xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt sttt st b et e bt enaesaeens xii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt ettt ettt et sttt esseesseesaesseensessaenseensasnsenseenes 1
1.1 Latar Belakang Masalah..........c.ccccooviiiiiiiiiieiieeece e 1
1.2 Rumusan Masalah ........cocooiiiiiii e 3
1.3 Batasan Masalah............oocuiiiiiiiiiiiccc e 4
1.4 Tujuan Penelitian...........cceiiiiiiiiiiiieiieie ettt et e enbeeseaesseesnaeenseeens 6
1.5 Manfaat Penelitian........cocooiiiiiiiiiiiete ettt e 7
1.6 Sistematika LapOran .......c..cocevieriiiiiniiiieieteeeeee et 8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt sttt 9
2.1. Pertukaran Pemimpin ANZEOta ........cccvveriiieiiiiieeiiieeiieeereeeeteeeereesaveeeereesaeeesseeesnnee s 9
2.2. Dukungan ReKan Kerja.......ccooouiiiiiiiiiiieniieieee et 10
2.3. Berkembang di Tempat Kerja (thriving at WOrk) ............ccceeeveeeeevieeecieeeiieeeeieeeeeenes 11
2.4. Organizational Citizenship Behavior yang Berorientasi pada Perubahan.................... 12
2.5. Kinerja Inovasi Layanan ............cccooiiiiiiiiiiiieeieee et 13
2.6. S0CIial EXCRANGE THEOTY ......ccceeeeeeeeeeieeeee et eeteestae e stae e et eetae e eaae e snsaeesnsaeeenns 14
2.7. Penelitian Terdahulu ..o 15
2.8. Kerangka Penelitian ...........cccooviiiiiiiiiiiiieeieeiieee ettt e 18
2.9. HIpotesis Penelitian.........ccceeeiuiiiiiiiiiiiiiecie ettt etae e e e e e e 20
BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN ..ottt ettt 25
3.1 Bentuk Penelitian ........c.coieviiiiiiiiiiiiiicicee e 25
3.2, Lokasi Penelitian ........cocueiiiiiiiiiiiiie ettt 25
3.3. Populasi dan Sampel ..........cocviiiiiiiiiiieciceeeee e 25
3.4. Metode Pengambilan Sampel..........ccoccieiiiiiiiiiiiiiieicceeecee e 26
3.5. Data PEenelItIan .......cocueeiuiiiiiiiiieie ettt 27
3.6. Metode Pengumpulan Data ............cocveiiiiiiiiiieiiecceeee et 27
3.7. InStrumen Penelitian..........coueeviiriiriiiiiiiiieeiere et 28



3.8. Metode Pengujian INStrUMEN ........coooviiiiiiieiiieciie et 29

3.9. Metode Analisis Data........cc.oocuiiiiriiiiiiieiieeeeee e 31
3.9.1. Analisis DeSKIIPLIT.......ccciiiiiiiiieiiieiieeie et 31
3.9.2. Model Pengukuran (Outer Model) ..............coccueieieieeiiiieiiieecieeecee e 32
3.9.3. Model Struktural (Inner Model) ...............ccooeeeueeeeiueeecieeecieeecieeecee e e 32
3.9.4. Uji SI@NITTKANSI...couviiiiieiieeieeiie ettt ettt eseaeenbeesaaeenseenes 32
R R T U1 LY (<74 BT TSRS 33

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....ooitiiiiiieeeee ettt 34

4.1 Karakteristik RESPONAEN ........cccuiiiuiiiiiiiieeiieiece ettt 35

4.2 Statistik Deskriptif Variabel Penelitian............cooccooviiiiiiiiiiiiiniiieeeee e, 36

4.3 Analisis Data Structural Equation Model (SEM).............cccccoueecueeeiesceieiieniieeiienveennn 39
4.3.1 Hasil Uji Validitas Konvergen (Outer Model) ...............c.cccuveeeenceeeceenceiaeeenreannnn. 39
4.3.2. Hasil Uji Validitas DISKITMINAN .....cc.eevviriiriininiinieiecicneeseeeeeecsie e 41
4.3.3. Uji REHADIIILAS .....veeiiieiieciieeieecie ettt ettt et esnaeennaas 43
4.3.4 Uji Ketetapan Model dan Prediction Relevance .................ccccoeeceeevenceveneencueannnn. 44
4.3.5 UJL HIPOLESIS ..ottt sttt et st 44

4.4 PeMDANASAN ......ecueiiieniieieitieie ettt ettt ettt et sht bttt aeeteeneens 48
4.4.1 Pengaruh Pertukaran pemimpin anggota terhadap Berkembang di tempat kerja
(TRFTVIIG QE WOTK) ..ottt ettt sttt et et eaae e e s 48
4.4.2 Pengaruh Dukungan rekan kerja terhadap Berkembang di tempat kerja (thriving at
WOFK) .ottt ettt ettt ettt et e ht e e bt e tte et e e heeenbeentteebeenneeens 50
4.4.3 Pengaruh Berkembang di tempat kerja (thriving at work) terhadap Organizational
citizenship behavior yang berorientasi pada perubahan............ccccccoeevvveviiiiniieencieennen. 51

4.4.4 Berkembang di tempat kerja (thriving at work) tidak memediasi pengaruh
Pertukaran pemimpin anggota terhadap Organizational citizenship behavior yang
berorientasi pada perubahan ..........c..ooeiiiiiiiiiiiiii e 52

4.4.5 Berkembang di tempat kerja (thriving at work) memediasi pengaruh Dukungan
rekan kerja terhadap Organizational citizenship behavior yang berorientasi pada

PEIUDANAN. ......eiiiiiieiie ettt e et e e e e et e e et e e sata e e e beeeenbeeeenbeeeenaeeennreeeennes 53
4.4.6 Pengaruh Organizational citizenship behavior yang berorientasi pada perubahan
terhadap Kinerja inovasi [ayanan ..............cocceeiiiiiiiiiieiieeccee e 54
BAB V PENUTUP ...ttt ettt sttt ettt st e bt et e eneesbeennesneens 55
5.1 KESTMPUIAN. ...ttt ettt ettt e e et eesbeeebeessaeenseesnsaens 55
5.2 Implikasi Manajerial ..........c.cociiiiiiiiiiiiierie ettt ettt ae et e e ens 57
5.3 Keterbatasan Penelitian ...........coouiiiiiiiiiiiiiiiicceeee e 59
S8 SATAN ...ttt et ettt ettt et be e e naeeean 60
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt sttt et sbe e s 62
LAMPIRAN ...ttt ettt et e et e bt e e st e st e s teeseenseenteeneesseenseeneenseensesneans 64

X



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu...........coccooiiiiiii e 17
Tabel 4. 1 Profil ReSPONAEN........c.oiiiiiiiiiieeiie et e 35
Tabel 4. 2 Penilaian Responden terhadap Variabel Pertukaran pemimpin—anggota (leader—

member eXCRANZE/LIMX) ....cccvivuiieiieieeie ettt ettt ettt sae et esaaeebeeeabeenbeennbeenneas 36
Tabel 4. 3 Penilaian Responden terhadap Variabel Dukungan rekan kerja..........ccocoveeneennnen. 37
Tabel 4. 4 Penilaian Responden terhadap Variabel Berkembang di tempat kerja................... 37
Tabel 4. 5 Penilaian Responden terhadap Variabel Organizational Citizenship Behavior yang
Berorientasi pada Perubahan..............cccuoiiiiiiiiiiiiiecce e 38
Tabel 4. 6 Penilaian Responden terhadap Variabel Kinerja Inovasi Layanan......................... 38
Tabel 4. 7 QUter LOAAING .............ccooeuiiiiiiiiiiieeeeee ettt 40
Tabel 4. 8 Fornell Larcker CrIterion ..............ccuoceeerieieiiiseeiieieeieeee ettt 41
Tabel 4. 9 CroSS LOAAING ........c...occuveeeeieiiiaiieeiieeie ettt svaesaaesnseensseenseas 42
Tabel 4. 10 Hasil Uji RelIabilitas..........cccveiviiiiiiiiieiiicieeiieeie ettt 43
Tabel 4. 11 Nilal R- SGUATE ....c.ooeeveeeiieiieeieeeeeeeeee ettt sveesaae e esseeenseas 43
Tabel 4. 12 Path Coefficients untuk Direct Effect ............occoceevieviniininiiniininieneeneeieneens 45
Tabel 4. 13 Path Coefficients untuk Indirect Effect..............ccccocceeveniineniiniinenciinienencnens 47



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Penelitian ............cccueeiiieiiiieeiiie et svee e e svee e 18
Gambar 3. 1 SEM — PLS ... et et e e eane e 31
Gambar 3. 2 Prosedur AnalisisS Medias .........c..cecuiieiiieeiiiieeiiie e ettt e evee e 34
Gambar 4. 1 Model Penelitian Hasil SEM-PLS............cccooiiiiiiiiieeeee e 44

xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran [ KUESIONET.........cccuiiiiiiiiieiieeieeiteeie et ettt steeteesaaeebeessaesnbeessaesnseessseenseas 64
Lampiran 2 Profil RESPONAen ..........cccveiiiiiiiiiiiiiiecie et 67
Lampiran 3 Statistik DeSKITPtif.........cccveiiiiiiiiiiieiececee e 67
Lampiran 4 Hasil Uji SEM ......ooioiiiiiiccee ettt et veeeete e s tae e s taeessneaesesaaenes 69

Xii



