Petunjuk Pengisian:
Setiap pernyataan dalam kuesioner dapat dijawab dengan memilih salah satu angka
berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4= Setuju

5 = Sangat Setuju

Di tempat kerja, saya merz
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Petunjuk Pengisian:
Setiap pernyataan dalam kuesioner dapat dijawab dengan memilih salah satu angka
berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4= Setuju

5 = Sangat Setuju

Pekerjaan yang saya laki
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Saya bisa memutuskan sendiri bagaimana saya melakukan pekerjaan *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Aktivitas dalam pekerjaan saya secara pribadi berarti bagi saya *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Say cesemp a

s dalam melakukan peke

Sangat Tidak Setuju O O Sangat Setuju

Sayatelahr i k i ang dibutuhkan untuk pekerjaan saya *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Lampiran 5. Hasil Pengisian Kuesioner

Karyawan non- | Karyawan e Jenis
Timestamp Manaieri Minimal 1 - Usia Lama Bekerja Posisi Pekerjaan
anajerial Tetap Tahun Kelamin

4/23/2026 20:53:50 | Ya Ya Ya Perempuan | 30 - = 40 Tahun | 5 - < 10 Tahun | Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/23/2026 20:54:28 | Tidak

4/24/2026 9:37:01 Tidak

4/24/2026 9:41:13 Ya Ya Ya Laki-laki 30 - = 40 Tahun | = 10 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 10:52:57 | Tidak

4/24/2026 11:17:44 | Tidak

4/24/2026 11:22:22 | Ya Ya Ya Perempuan | 25 - = 30 Tahun | 1 - < 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 12:25:31 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - =5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 12:33:38 | Ya Ya Ya Laki-laki 25 - = 30 Tahun | 5 - = 10 Tahun | Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/24/2026 12:35:59 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 12:56:14 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/24/2026 13:36:20 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - < 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 14:23:07 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 14:26:35 | Tidak

4/24/2026 14:27:06 | Tidak

4/24/2026 14:27:46 | Tidak
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4/24/2026 14:29:32 | Ya Ya Ya Laki-laki =40 Tahun = 10 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 14:30:53 | Ya Ya Ya Perempuan | 25 - < 30 Tahun | 1 - < 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 14:34:10 | Ya Ya Ya Laki-laki 30 - < 40 Tahun | 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 14:43:57 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Operational Support (Driver, Store
Helper, Team Store)

4/24/2026 15:23:02 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 15:29:43 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 15:42:30 | Ya Ya Ya Perempuan | 25 - < 30 Tahun | 1 - < 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 15:53:19 | Ya Ya Tidak

4/24/2026 16:15:45 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 16:20:22 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - =5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/24/2026 16:20:44 | Ya Ya Ya Laki-laki 30 - = 40 Tahun | 5 - < 10 Tahun | Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 16:22:00 | Ya Ya Ya Laki-laki 30 - =40 Tahun | 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 16:23:35 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - =5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/24/2026 16:23:49 | Ya Ya Ya Laki-laki 30 - = 40 Tahun | 1 - < 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 16:24:03 | Ya Ya Ya Laki-laki 30 - < 40 Tahun | 1 - < 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 16:25:30 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,

Kitchen Crew, Butcher)
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4/24/2026 16:29:12 | Tidak

4/24/2026 16:31:30 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - < 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 16:33:22 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - < 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 16:33:42 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/24/2026 16:34:38 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - <5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/24/2026 16:36:07 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 16:36:34 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/24/2026 16:41:56 | Ya Ya Ya Perempuan | =40 Tahun = 10 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 16:51:18 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 16:59:56 | Tidak

4/24/2026 17:00:18 | Ya Tidak

4/24/2026 17:05:28 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/24/2026 17:08:59 | Ya Ya Ya Perempuan | 30 - < 40 Tahun | 1 - < 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 17:14:39 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 17:21:28 | Ya Ya Ya Laki-laki 25 - < 30 Tahun | 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 17:25:11 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - < 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 17:28:08 | Ya Tidak
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4/24/2026 17:31:55 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - <5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 18:04:23 | Ya Ya Ya Laki-laki =40 Tahun = 10 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/24/2026 18:07:39 | Ya Ya Ya Laki-laki =40 Tahun = 10 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/24/2026 18:36:10 | Tidak

4/24/2026 18:41:25 Ya Tidak

4/24/2026 19:03:20 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - <5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 20:12:30 | Ya Ya Ya Laki-laki 30 - = 40 Tahun | 1 - = 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/24/2026 20:37:45 | Ya Ya Tidak

4/24/2026 20:38:10 | Ya Ya Tidak

4/24/2026 20:39:16 | Ya Ya Tidak

4/24/2026 21:05:17 | Tidak

4/24/2026 21:05:42 | Tidak

4/24/2026 21:28:44 Ya Ya Tidak

4/24/2026 21:29:17 | Ya ¥a Tidak

4/24/2026 21:29:29 | Ya Ya Tidak

4/24/2026 21:31:40 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - =5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 21:33:56 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - < 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/24/2026 21:55:27 | Tidak

4/24/2026 21:56:33 | Tidak
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4/24/2026 22:09:39 | Ya Ya Ya Perempuan | 30 - < 40 Tahun | = 10 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/25/2026 0:16:14 Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/25/2026 4:45:34 Ya Ya “a Perempuan | < 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/25/2026 6:41:28 Ya Ya Ya Perempuan | 25 - < 30 Tahun | = 10 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/25/2026 6:44:26 Ya Ya Ya Perempuan | 30 - < 40 Tahun | 1 - < 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/25/2026 7:23:52 Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - < 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/25/2026 7:41:34 Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1- = 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/25/2026 7:42:02 Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/25/2026 7:42:52 Tidak

4/25/2026 7:45:05 Ya Ya Ya Perempuan | 30 - < 40 Tahun | 1 - < 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/25/2026 7:48:42 Ya Ya Ya Perempuan | 25 - < 30 Tahun | 1 - <5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/25/2026 7:49:34 Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/25/2026 8:02:45 Ya Ya Ya Laki-laki 30 - = 40 Tahun | 1 - < 5 Tahun Operational Support (Driver, Store
Helper, Team Store)

4/25/2026 B:18:51 Ya Ya Tidak

4/25/2026 8:20:00 Ya Ya Tidak

4/25/2026 8:55:52 Ya Tidak

4/25/2026 9:11:42 Ya Ya Ya Laki-laki =40 Tahun 5 - < 10 Tahun | Front of House (Waiter/ss, Barista,

Bartender, Front Office, Hostess)
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4/25/2026 9:30:07 Ya Tidak

4/25/2026 9:38:09 Ya Ya Ya Perempuan | 25 - < 30 Tahun | 1 - < 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/25/2026 9:49:03 Ya Ya Ya Laki-laki 30 - <40 Tahun | 5 - = 10 Tahun | Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/25/2026 10:59:48 | Ya Ya Ya Laki-laki 30 - = 40 Tahun | 1 - < 5 Tahun Front of House ( Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/25/2026 12:50:30 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Front of House ( Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/25/2026 16:19:34 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - < 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/25/2026 19:20:26 | Ya Ya Tidak

4/25/2026 20:26:48 | Ya Ya Ya Laki-laki =< 25 Tahun 1- < 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/26/2026 6:07:37 Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/28/2026 13:30:57 | Ya Ya Ya Perempuan | 30 - < 40 Tahun | 5 - < 10 Tahun | Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/28/2026 13:36:31 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/28/2026 13:53:28 | Ya Ya Ya Laki-laki | 25 - =< 30 Tahun | 1 - < 5 Tahun Operational Support (Driver, Store
Helper, Team Store)

4/28/2026 14:05:15 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 5 - = 10 Tahun | Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/28/2026 14:28:31 | Ya Tidak

4/28/2026 14:32:14 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/28/2026 15:16:53 | Ya Ya Ya Perempuan | 25 - < 30 Tahun | 5 - < 10 Tahun | Operational Support (Driver, Store

Helper, Team Store)
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4/28/2026 16:42:44 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/28/2026 20:01:51 | Ya Ya Ya Laki-laki 25 - = 30 Tahun | 5 - < 10 Tahun | Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/29/2026 10:04:44 | Ya Ya Ya Perempuan | 25 - < 30 Tahun | 5 - < 10 Tahun | Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/29/2026 10:36:24 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - < 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/29/2026 10:42:06 | Ya Ya Ya Laki-laki < 25 Tahun 1 - < 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/29/2026 12:28:31 | Ya Ya Ya Laki-laki = 40 Tahun = 10 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/29/2026 12:46:42 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/29/2026 12:59:00 | Ya Ya Ya Laki-laki < 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/29/2026 13:01:12 | Ya Ya Tidak

4/29/2026 13:05:18 | Ya Ya Ya Laki-laki | 25 - <30 Tahun | 5 - < 10 Tahun | Operational Support (Driver, Store
Helper, Team Store)

4/29/2026 13:34:41 | Ya Ya Ya Perempuan | 25 - < 30 Tahun | 5 - < 10 Tahun | Operational Support (Driver, Store
Helper, Team Store)

4/29/2026 13:40:26 | Ya Ya Ya Perempuan | = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/29/2026 13:48:18 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - <= 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/29/2026 14:28:08 | Ya Ya Ya Laki-laki | 30 - < 40 Tahun | 5 - < 10 Tahun | Operational Support (Driver, Store
Helper, Team Store)

4/29/2026 14:54:56 | Ya Ya Ya Laki-laki | 25 - < 30 Tahun | 5 - < 10 Tahun | Operational Support (Driver, Store
Helper, Team Store)

4/29/2026 17:33:08 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,

Bartender, Front Office, Hostess)
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4/29/2026 17:37:59 | Ya Ya Ya Laki-laki 30 - < 40 Tahun | 5 - <= 10 Tahun | Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/29/2026 17:48:28 | Ya Ya Ya Perempuan | 25 - < 30 Tahun | 1 - < 5 Tahun Operational Support (Driver, Store
Helper, Team Store)

4/29/2026 19:43:51 | Ya Ya Ya Laki-laki 25 - < 30 Tahun | 1 - < 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/29/2026 20:04:14 | Ya Ya Ya Perempuan | 30 - = 40 Tahun | 5 - < 10 Tahun | Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/29/2026 20:22:49 | Ya Ya Ya Laki-laki | 30 - = 40 Tahun | 5 - < 10 Tahun | Operational Support (Driver, Store
Helper, Team Store)

4/29/2026 20:24:50 | Ya Tidak

4/29/2026 20:27:55 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Operational Support (Driver, Store
Helper, Team Store)

4/29/2026 20:47:29 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - < 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/29/2026 21:45:27 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/30/2026 9:19:31 Ya Ya Ya Perempuan | 25 - < 30 Tahun | 5 - < 10 Tahun | Operational Support (Driver, Store
Helper, Team Store)

4/30/2026 11:00:53 | Ya Ya Ya Laki-laki < 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Operational Support (Driver, Store
Helper, Team Store)

4/30/2026 11:12:37 | Ya Ya Ya Perempuan | 30 - < 40 Tahun | 5 - < 10 Tahun | Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/30/2026 11:33:41 | Ya Ya Ya Perempuan | 25 - = 30 Tahun | 1 - < 5 Tahun Operational Support (Driver, Store
Helper, Team Store)

4/30/2026 13:22:08 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - < 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/30/2026 13:49:59 | Ya Ya Ya Perempuan | 25 - < 30 Tahun | 5 - < 10 Tahun | Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/30/2026 14:01:48 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - < 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,

Bartender, Front Office, Hostess)
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4/30/2026 14:03:52 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/30/2026 14:50:58 | Ya Ya Ya Perempuan | 30 - < 40 Tahun | = 10 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/30/2026 15:05:34 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/30/2026 15:10:35 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/30/2026 15:24:51 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/30/2026 15:29:20 | Ya Ya Ya Laki-laki =40 Tahun = 10 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/30/2026 16:22:01 | Ya Ya Ya Laki-laki 30 - < 40 Tahun | 5 - = 10 Tahun | Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office. Hostess)

4/30/2026 16:33:31 | Ya il Ya Perempuan | 25 - < 30 Tahun | 1 - < 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office. Hostess)

4/30/2026 17:18:37 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Operational Support (Driver, Store
Helper, Team Store)

4/30/2026 17:23:56 | Ya Ya Ya Laki-laki 25 - = 30 Tahun | 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/30/2026 17:28:24 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/30/2026 17:33:36 | Ya Tidak

4/30/2026 17:38:02 | Ya Ya Ya Laki-laki 30 - = 40 Tahun | 1 - < 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Buicher)

4/30/2026 17:47:17 | Ya Ya Ya Perempuan | 30 - < 40 Tahun | 5 - < 10 Tahun | Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/30/2026 18:30:48 | Ya Ya Ya Laki-laki 25 - = 30 Tahun | 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/30/2026 18:39:27 | Ya Ya Ya Laki-laki 25 - = 30 Tahun | 5 - = 10 Tahun | Back of House (Cook, Head Chef,

Kitchen Crew, Butcher)
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4/30/2026 19:52:27 | Ya Ya Ya Perempuan | < 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Operational Support (Driver, Store
Helper, Team Store)

4/30/2026 19:55:32 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/30/2026 20:01:18 | Ya Ya Ya Perempuan | 25 - < 30 Tahun | 1 - < 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/30/2026 21:03:42 | Ya Ya Ya Perempuan | 25 - = 30 Tahun | 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/30/2026 21:14:17 | Ya Ya Ya Perempuan | 25 - < 30 Tahun | 5 - < 10 Tahun | Back of House (Cook, Head Chef,
Kitchen Crew, Butcher)

4/30/2026 21:54:39 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

4/30/2026 22:08:04 | Ya Ya Ya Laki-laki = 25 Tahun 1 - = 5 Tahun Front of House (Waiter/ss, Barista,
Bartender, Front Office, Hostess)

3/1/2026 20:52:10 Ya Ya Ya Perempuan | 25 - < 30 Tahun | 5 - < 10 Tahun | Front of House (Waiter/ss, Barista,

Bartender, Front Office, Hostess)
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Lampiran 6. Hasil Olah Data SmartPLS

Analisis Deskriptif

Descriptives

Median Observed min Observed max  Number of observations used  Standard deviation Excess kurtosis Skewness

122,000
3,754] 4,000 1,000 5,000 122,000 0,843 1,446 0,836
4,000 4,000 1,000 5,000 122,000 0,992 0,739 -1,021
3,861 4,000 1,000 5,000 122,000 0961 1,159 -1,063
4,090 4,000 1,000] 5,000 122,000 1,000] 1,353 1,229
4,107 4,000 1,000] 5,000 122,000 0,828 3,754] -1,519
4,057, 4,000 1,000] 5,000 122,000 0,852 2,568 1,237
3951 4,000 1,000] 5,000 122,000 0,999 0,452 -0,900
4,066 4,000 1,000 5,000 122,000 0,817 3,254] -1,309
4,205 4,000 1,000] 5,000 122,000 0,799 3,568 -1,463
3,484] 4,000 1,000] 5,000 122,000 0,977, 0,526 -0,834
3,861 4,000 1,000] 5,000 122,000 0,890 1,165 0,851
4,148 4,000 1,000 5,000 122,000 0,846 3,266 -1,439
3,803 4,000 1,000] 5,000 122,000 1,037 0,460 -0,880
3,910] 4,000 1,000] 5,000 122,000 0,905 1,816 -1,004
3,434] 4,000 1,000] 5,000 122,000 1,024] 0,184] -0,632
3,557| 4,000 1,000 5,000 122,000 0,984 0,211 -0,580
3,762 4,000 1,000] 5,000 122,000 1,041 1,167 -1,143
4,115 4,000 1,000] 5,000 122,000 0,977, 1,729 -1,303
3,754] 4,000 1,000] 5,000 122,000 1,035 0,578 0,883

Struktur Kerangka SEM PLS

PE1 PE10 PE12 PE2 PE4 PES PE6 PE7T  _, PE8 _ PE9

0;81 9.75’2 //‘f/// /‘_’—;/J"”/:r‘~//

0.764_0.836 07547 0.811 :O.T!E;O.Sdﬁgﬂ.ﬁ 3=0.722

0653 0.774
A2 WE1
0.768 08Tz
A3 0521 0.034 > —_0915—  WE2
o908
ALL \ ¥ T s
0773 AL WE
ALS
.
Boostrapping
PE1 PE10 PE12 PE2 PE4 PES . PES PET . PES _y PE

- B

0.0000.00020.000Z 0.000=0.000=0.000

» «
0.000  p.000

0.000_0.000

0.000 0.000

AL W
0.000 0.000

AL 0.000 0.694 > 0.000—»  WE2
0,000 0.000

AA oot T e
0.000 AL WE
I'4

ALS
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Outer Loadings

Hasil Outer Loadings Pengujian Pertama

Quter loadings

Matrix
AL 3 WE
0,510
0,781
0,791
0,741
0,773
0,749
0,824
0,653
0,767
0,744
0,555
0,763
0,792
0,791
0,833
0,721
0,734
0,874
0,018
0,905
Hasil Outer Loadings Pengujian Kedua
Outer loadings
Matrix
AL PE WE
0,768
0,821
0,795
0,773
0,764
0,836
0,781
0,752
0,754
0,811
0,772
0,846
0,713
0,722
0,873
0,918
0,906

Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, dan Average Variance Extracted

Construct reliability and validity
Overview

Cronbach's alpha

122



Cross Loading

Cross loadings

AL PE WE
0,768 0,466 0,401
0,821 0,571 0,435
0,795 0,563 0,464
0,773 0,448 0,398
0,518 0,764] 0,682
0,543 0,836 0,668
0,570 0,781 0,632
0,578 0,752 0,645
0,438 0,754 0,576
0,458 0,811 0,646
0,473 0,772 0,580
0,527 0,846 0,626
0,536 0,713 0,574
0,390 0,722 0,517
0,415 0,643 0,873
0,475 0,709 0,918
0,553 0,783 0,906

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix
0,748
0,634 0,372

R-square

R-square

Overview

R-square adjusted
0427 0,422
0,634 0,628

F-Square

f-square

Matrix

0-Square

PLSpredict LV summary

PLS-SEM

Q?”predict
0,594
0,636

123



Path Coefficients

Path coefficients _|

Mean, STDEV, T values, p values

Original sample (O) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (| O/STDEV/)
0,653 0,652] 0,083 7,877 0,000
0,034 0,035 0,086 0,394 0,694
0,774] 0,770] 0,067 11,567 0,000

Specific indirect effects

Mean, STDEV, T values, p values

Original sample (0) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV/)
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