BAB V

PENUTUP

Bab lima menjadi bagian penutup yang berisikan kesimpulan untuk
menjawab pertanyaan, tujuan penelitian dan implikasi manajerial untuk PT Astra
Daihatsu Motor dalam meningkatkan kepuasan kerja dan kinerja dalam organisasi.
Juga keterbatasan penelitian agar hasilnya dipahami dalam konteks yang tepat, serta
saran untuk peneliti mendatang sebagai kontribusi untuk mengembangkan ilmu dan

praktik manajerial.

5.1  Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data SEM-PLS dan uji hipotesis yang telah
dilakukan, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Sistem insentif dan penghargaan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan di PT Astra Daihatsu Motor. Hal ini menunjukkan insentif dan
penghargaan tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, insentif dan
penghargaan akan berpengaruh pada kinerja karyawan melalui penguat lain
yaitu kepuasan kerja agar insentif dan penghargaan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan.

2. Sistem insentif dan penghargaan berpengaruh signifikan dan positif terhadap
kepuasan kerja karyawan. Hal ini menunjukkan berarti ketika karyawan

diberikan insentif secara teratur dan sistematis oleh PT Astra Daihatsu Motor,
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maka tingkat kepuasan kerja karyawan juga akan meningkat. Secara garis besar,
maka semakin baik sistem insentif dan penghargaan yang diberikan oleh PT
Astra Daihatsu Motor, maka semakin tinggi kepuasan kerja yang dirasakan oleh
karyawan.

. Kepuasan kerja berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan di
PT Astra Daihatsu Motor. Hal ini menunjukkan karyawan yang memiliki tingkat
kepuasan kerja yang tinggi akan cenderung meningkatkan kinerja yang lebih
baik khususnya untuk karyawan di PT Astra Daihatsu Motor, karena ketika
karyawan puas pada pekerjaan, karyawan cenderung akan berkinerja lebih baik
karena karyawan percaya pada apa yang dilakukan.

. Kepuasan kerja memediasi pengaruh insentif dan penghargaan terhadap kinerja
karyawan di PT Astra Daihatsu Motor. Hal ini menandakan, insentif dan
penghargaan akan mempengaruhi kinerja karyawan apabila karyawan merasa
puas dengan pekerjaannya, kepuasan kerja menjadi penghubung secara penuh

atau memediasi penuh insentif dan penghargaan terhadap kinerja karyawan.

5.2 Implikasi Manajerial

Hasil penelitian yang telah dijalankan diharapkan akan menjadi salah satu

sumber yang berguna kepada PT Astra Daihatsu Motor. Dalam penelitian yang

dilakukan, sistem insentif dan penghargaan tidak berpengaruh terhadap kinerja

karyawan, sedangkan insentif dan penghargaan berpengaruh signifikan dan positif

terhadap kepuasan kerja, kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan,

dan insentif dan penghargaan akan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
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karyawan melalui kepuasan kerja sebagai pemediasi. Berdasarkan hasil uji yang

telah dilakukan, berikut beberapa implikasi yang dapat diterapkan oleh manajemen

perusahaan:

1. Secara keseluruhan, insentif dan penghargaan yang diperoleh dalam penelitian
ini masuk dalam kategori tinggi yaitu dengan rata-rata 4,576 yang menunjukkan
karyawan PT Astra Daihatsu Motor telah menerima hak insentif yang memadai,
kendati insentif dan penghargaan tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan
secara langsung, adapun mengapa hal tersebut bisa terjadi kemungkinan karena
sampel dalam penelitian ini adalah karyawan pada departemen research and
development, yang fokus pada desain dan tren produk, oleh karena itu insentif
dan penghargaan yang belum diharapkan berkaitan dengan kompetensi yang
dimiliki oleh karyawan khusus departemen research and development.
Penelitian ini menemukan, item IR8 memiliki nilai tertinggi yaitu “perusahaan
memberikan pembayaran lembur bagi karyawan yang bekerja di luar jam kerja”
yang menandai bahwa perusahaan mengapresiasi penghargaan atas waktu kerja
tambahan pada karyawan. Hal tersebut menandai karyawan sangat menghargai
keadilan dalam kompensasi yang diberikan atas waktu kerjanya. Perusahaan
disarankan untuk tetap mempertahankan kebijakan ini dan memastikan setiap
prosesnya tetap adil. Selain itu, dalam pernyataan mengenai promosi serta
pemberian penghargaan mendapat nilai paling kecil diantara lainnya, walaupun
nilainya masih dalam kategori tinggi. Manajemen disarankan untuk memberikan
promosi yang transparan dan adil untuk setiap karyawan dengan menerapkan

kriteria yang sesuai, serta mengembangkan program reward berbasis prestasi
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untuk memberikan penghargaan karyawan terbaik secara rutin. Selain itu,
pernyataan lain mengenai aspirasi karyawan menunjukkan penghargaan non-
finansial berupa pengakuan atas pendapat karyawan juga cukup baik, namun
dapat ditingkatkan kembali. Secara keseluruhan, manajemen disarankan untuk
terus memperkuat budaya mendengarkan dan menghargai aspirasi karyawan,
yang pada akhirnya dapat meningkatkan kinerja karyawan.

. Kinerja karyawan PT Astra Daihatsu Motor menunjukkan insentif finansial
sebagai pendorong atas efisiensi kerja individu, walaupun insentif tidak
berpengaruh langsung terhadap kinerja karyawan, insentif finansial tetap efektif
untuk memberikan semangat kerja pada individual. Motivasi finansial dan non-
finansial juga masuk kategori tinggi, yang di mana karyawan merespon dengan
baik kedua hal tersebut. Perusahaan dapat merancang program insentif finansial
dan non-finansial seperti reward finansial (bonus, kenaikan gaji) dan non-
finansial (pengakuan, pengembangan karier, penghargaan) lebih seimbang,
sehingga karyawan akan lebih termotivasi.

. Kepuasan kerja terbukti menjadi mediator penuh terhadap kinerja karyawan,
sehingga kepuasan kerja menjadi prioritas untuk manajemen perusahaan. Dalam
penelitian ini, ditemukan insentif non-finansial memperoleh nilai yang rendah
diantara indikator lainnya, oleh karena itu manajemen disarankan untuk
memperkuat program penghargaan atas kontribusi karyawan seperti apresiasi
pencapaian individu maupun tim, mengadakan award yang bermanfaat, dan
memberikan peluang promosi yang lebih luas. Selain itu, manajemen bisa tetap

mempertahankan budaya kerja yang memberikan kepercayaan pada
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karyawannya dan tetap mengembangkan pelatihan dan keterampilan yang telah
diberikan kepada karyawan. Training yang diberikan perusahaan berpotensi
menambah kepuasan kerja dan kompetensi karyawan yang akibatnya bisa
memengaruhi kinerja karyawan untuk berada dalam kategori yang optimal
hingga tinggi, dengan demikian insentif dan penghargaan yang dharapkan akan

terpenubhi.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang dilaksanakan, terdapat keterbatasan penelitian
yaitu:

1. Penelitian ini memiliki keterbatasan pada pengukuran variabel yang diisi sendiri
(self-report) oleh karyawan PT Astra Daihatsu Motor, Assembly Plant and R&D
Center, Karawang. Oleh karena itu, responden kemungkinan akan memberikan
jawaban yang aman atau diharapkan organisasi, sehingga sangat tergantung pada
persepsi subyektif responden.

2. Penelitian ini juga hanya akan relevan untuk konteks perusahaan dan lingkungan
di PT Astra Daihatsu Motor, Assembly Plant and R&D Center, Karawang dan
bukan secara keseluruhan, pada perusahaan otomotif lain atau berlaku pada
perusahaan lain di industri yang berbeda. Konteks budaya organisasi, kebijakan
insentif dan penghargaan, dan karakteristik tenaga karyawan yang berbeda juga
dapat menghasilkan pola hubungan yang berbeda.

3. Kuesioner dalam penelitian ini masih menggunakan indikator yang umum dari

setiap variabel yaitu insentif dan penghargaan, kepuasan kerja, dan kinerja
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karyawan. Oleh karena itu, kuesioner tidak mampu mengukur persepsi karyawan
pada divisi tertentu yang lebih khusus seperti pada departemen assembly plant

and R&D Center.

5.4 Saran

Berdasarkan keterbatasan dalam penelitian ini, maka saran yang dapat peneliti
berikutnya lakukan, ialah:

1. Untuk mengurangi bias self report, penelitian selanjutnya dapat menggabungkan
metode pengumpulan data, misalnya wawancara, dan observasi agar hasil yang
diperoleh lebih komprehensif, khususnya terkait persepsi karyawan terhadap
penilaian kinerja karyawan dan insentif yang diterima.

2. Penelitian berikutnya disarankan untuk memperluas populasi penelitian ke
berbagai perusahaan otomotif atau industri yang berbeda, dan tidak hanya satu
perusahaan, supaya hasil penelitian selanjutnya dapat lebih representatif dan
cakupannya lebih luas. Penelitian dapat dilakukan di kota atau pulau yang
berbeda untuk melihat apakah pengaruh insentif dan penghargaan terhadap
kinerja karyawan dan kepuasan kerja konsisten dalam berbagai konteks
organisasi dan budaya yang beda.

3. Penelitian berikutnya disarankan untuk menggunakan kuesioner yang
indikatornya lebih spesifik dan disesuaikan dengan karakteristik masing-masing
divisi atau departemen, dengan demikian dapat menggambarkan persepsi

karyawan secara lebih mendalam.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Saudara/i

Dengan hormat,

Perkenalkan, saya Ausyanie Ghina Khairunnisa, mahasiswi Program Studi S1

Manajemen, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya

Yogyakarta.

Saat ini, saya sedang menyusun skripsi sebagai tugas akhir di bawah

bimbingan Ibu Theresia Agung Maryudi Harsiwi, SE.; M.Si. dengan topik

penelitian yaitu “Pengaruh Sistem Insentif dan Penghargaan terhadap Kinerja

Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai Pemediasi pada PT. Astra Daihatsu

Motor™.

Dalam rangka melengkapi data yang diperlukan untuk penelitian, bersama ini

saya sampaikan kriteria responden dalam pengisian kuesioner sebagai berikut:
1. Karyawan tetap PT Astra Daihatsu Motor.

2. Telah bekerja minimal satu tahun di PT Astra Daihatsu Motor.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan waktu Bapak, Ibu,

Saudara/i untuk berpartisipasi dalam penelitian ini dengan mengisi kuesioner

56



yang telah tersedia. Saya sangat mengapresiasi waktu dan kontribusi Anda
dalam penelitian ini.

Dengan ini saya menyatakan seluruh jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i akan
dijaga kerahasiaannya, hanya digunakan untuk kepentingan penelitian skripsi.
Jika terdapat pertanyaan atau kendala, dapat menghubungi saya melalui

kontak tertera (Email: ausyanieclr@gmail.com). Semoga penelitian ini dapat

bermanfaat bagi semua pihak.
Terima kasih atas partisipasi dan dukungannya.
Salam hormat,

Ausyanie Ghina Khairunnisa

INFORMASI KUESIONER
Responden diharapkan menjawab pertanyaan yang telah disediakan dengan
cara memberikan tanda pada bagian jawaban yang sesuai dengan pendapat
responden. Terdapat 5 klasifikasi yaitu STS= Sangat Tidak Setuju, TS= Tidak

Setuju, N= Netral, S= Setuju, dan SS= Sangat Setuju.

Bagian I: Insentif dan penghargaan

No Pernyataan Alternatif jawaban
Insentif finansial (gaji, bonus, tunjangan)
1 | penting bagi saya dan mendorong semangat STS| TS| N |S|SS

kerja saya di perusahaan.

Penghargaan non-finansial (pengakuan, pujian,
promosi) penting bagi saya dan mendorong saya

2 untuk unggul dalam pekerjaan saya di STS | TS| N 58S
perusahaan.
Promosi jabatan di perusahaan saya diberikan

3 | secara konsisten dan sesuai dengan prestasi STS| TS| N |S|SS

kerja karyawan.
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Pendapat dan aspirasi karyawan dihargai oleh
manajemen perusahaan.

STS

TS

SS

Perusahaan memberikan insentif finansial yang
memadai untuk memenuhi kebutuhan hidup
karyawan.

STS

TS

SS

Perusahaan memberikan insentif kepada
karyawan berdasarkan pencapaian kinerja
(performance-based).

STS

TS

SS

Perusahaan memberikan bonus kepada
karyawan sesuai dengan peran dan tingkat
kinerja para karyawan.

STS

TS

SS

Perusahaan memberikan pembayaran lembur
bagi karyawan yang bekerja di luar jam kerja
normal.

STS

TS

SS

Perusahaan menyediakan tunjangan transportasi
yang memadai bagi karyawan yang bertempat
tinggal jauh dari lokasi kerja.

STS

TS

SS

10

Perusahaan memberikan insentif tambahan
kepada karyawan yang bekerja secara
profesional dan berprestasi tinggi.

STS

TS

SS

Bagian II: Kinerja Karyawan

No

Pernyataan

Alternatif jawaban

1

Tingkat output atau produktivitas kerja karyawan
di perusahaan secara umum tergolong tinggi.

STS

TS

N

S

SS

Proses kerja internal dan kinerja perusahaan di
perusahaan saya berjalan secara efektif dan
produktif.

STS

TS

N

SS

Saya memiliki keinginan untuk bekerja lebih
efisien ketika mendapatkan motivasi berupa
insentif finansial dari perusahaan.

STS

TS

SS

Saya memiliki dorongan untuk mencapai hasil
yang lebih baik ketika mendapatkan motivasi
non-finansial dari perusahaan.

STS

TS

SS

Bagian III: Kepuasan kerja

No

Pernyataan

Alternatif jawaban

Saya puas terhadap pekerjaan saya di perusahaan.

STS

TS

N

S

SS

Saya puas terhadap insentif finansial (gaji, bonus,
tunjangan) yang diberikan perusahaan.

STS

TS

N

S

SS
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Saya puas terhadap insentif non-finansial
3 | (penghargaan, pengakuan, peluang promosi) yang | STS | TS | N | S
diberikan perusahaan.

Saya puas terhadap tingkat kemandirian dalam
menjalankan tugas (kebebasan bekerja secara

4 mandiri dan mengambil keputusan dengan STS | TS| N | S
pengawasan minimal) di perusahaan.
Saya puas terhadap program pengembangan

5 keterampilan baru (pelatihan di tempat kerja sts | 1s [N | s

maupun pelatihan kelas) yang meningkatkan
kinerja saya di perusahaan.

Lampiran 2 Profil Responden

Karakteristik Frekuensi Persentase
Responden

Jenis kelamin
Laki-laki 106 82,8%
Perempuan 22 17.2%
Usia
20-30 tahun 37 28,9%
31-40 tahun 75 58,6%
41-50 tahun 16 12,5%
>50 tahun - -
Divisi
Test and Validation 31 24,2%
Product Planning and 13 10,2%
Development
Industrial Design 45 35,2%
Division
Design Engineering 28 21,9%
Division
Corporate Information 10 7,8%
Technology
Masa Kerja
1-3 tahun 17 13,3%
4-6 tahun 26 20,3%
7-9 tahun 29 22,7%
>10 tahun 56 43,8%

59




Lampiran 3 Statistik Deskriptif

60

e s s s s | et ae s i e g e g+ £ s

Delimiter: Semicolon Encoding: UTF-8

Value Quote Character:  None Sample size: 128

Mumber Format: US (example: 1,000.23) Indicators: 16

Missing Value Marker:  None Missing Values: 0

Indicators: | Indicator Correlations | Raw File

MNo Missing Mean Median Min Max Standard D.. Excess Kurt.. Skewness

IR3 1 0 4.555 5.000 1.000 5.000 0.855 3.923 -2.030
IR4 2 0 4.562 5.000 1.000 5.000 0.768 3.042 -1.783
IRS 3 0 4.570 5.000 2.000 5.000 0.807 1.996 -1.765
IR6 4 0 4.562 5.000 2.000 5.000 0.798 2.043 -1.748
IR7 5 0 4.562 5.000 2.000 5.000 0.808 1911 -1.736
IR8 6 0 4.672 5.000 3.000 5.000 0.626 1.740 -1.739
IR10 7 0 4.555 5.000 1.000 5.000 0.837 3.136 -1.916
EP1 8 0 4.719 5.000 3.000 5.000 0.585 2.736 -1.975
EP2 2l 0 4.688 5.000 2.000 5.000 0.647 3.348 -2.046
EP3 10 0 4.742 5.000 3.000 5.000 0.562 3.368 -2.110
EP4 11 0 4727 5.000 2.000 5.000 0.596 4.867 -2.285
151 12 0 4.664 5.000 1.000 5.000 0.665 7.222 -2.400
152 13 0 4.648 5.000 1.000 5.000 0.787 5472 -2.404
153 14 0 4.586 5.000 2.000 5.000 0.786 2458 -1.852
154 15 0 4.680 5.000 2.000 5.000 0.637 3.288 -1.991
JS5 16 0 4.664 5.000 2.000 5.000 0.676 3712 -2.073



Lampiran 4 Hasil Uji SEM

Outer Loading
E UAIA KUESIUNEK SKRIPSLIXT @2 "SKRIFSI 1splsm B DAIA
. Quter Loadings
Outer Loadings
=] Matrix
[= Matrix
Employee p.. Incentives r.. Job satisfac..
Employee p.. Incentives r.. Job satisfac..
EP2 0.914
EP1 0.909 £p3 0.931
EP2 0.914 | epa 0.942
EP3 0931 IR10 0.940
EP4 0.942 IR3 0874
IR10 0.940 IR4 0.857
IR3 0.874 IRS 0.940
IR5 0.940 IR7 0.960
IR6 0.955 IR8 0.797
IR7 0.960 151 0.923
IR& 0.797 152 0.940
51 0.923 ‘ 1S3 0.934
Js2 0.940 | IS4 0.935
Js3 0.934 | JS5 0.940
1S4 0.935 |
Uji Reliabilitas dan Validitas
EEJ LATA RMUCDIVINGR SAMIFILLAL WEOTIRDIE2D SRS

Construct Reliability and Validity

E LAATA MUCISIVINEN IAMIF3D = 1] LIV, WE O TBRITS] TUETTT T U Ssn
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[=] Matrix |#{% Cronbach's Alpha |ii% rho_A |{i% Composite Reliability |ii% Average Variance Extracted (AVE)
Cronbach's ... rho_A Composite ... Average Va..

Employee p.. 0.943 0.945 0.959 0.854

Incentives &... 0.962 0.966 0.969 0.819

Job satisfact... 0.964 0.964 0.972 0.873



Fornell-Larcker Criterion

Disciminant Validity
| Fremell-Larcker Criterion Crass Loadings | ||  Heterotrait-Maonatrait Ratio (HTMT] 40T Heterotrait-kMonon

Employee p.. Incentives r.  Job satisfac.

Emplovee p... 0524
Incentives &.., 7 0905
Il satisfact., 053 Dued 0534
Cross Loading
Discriminant Validity
I— | 1
. | = ... .y
[Z] Fornell-Larcker Criterion ([ Cross Loadings | [l Heterotrz Discriminant Validity
EEE——" = = |’— - ]
Employee p... Incentives r.. Job satisfac.. | Fornell-Larcker Criterion | =] Crossloadings [Z] Het
EP1 0.909 0.747 0.833 Employee p.. Incentives r.. Job satisfac..
EP2 0.914 0.769 0.930 | EP2 0914 0769 0.930
EP3 0.931 0.692 0.824 EP3 0931 0.692 0.824
EP4 0.942 0.720 0.844 EP4 0.942 0.720 0.844
IR10 0714 0.940 0.825 IR10 0.714 0940 0825
IR3 0.653 0.874 0712 IR3 0.653 0.874 0.712
IR4 0.686 0.857 0.682 IR4 0685 0857 0682
IR5 0737 0.940 0.828 IRS 0.737 0.940 0.828
IR6 0.758 0.955 0.848
IR6 0.758 0.955 0.848
IR7 0.762 0.960 0.857
IR7 0762 0.960 0.857
IR8 0710 0.797 0.695
IR8 0.710 0.797 0.695
151 0.887 0.740 0923
151 0.887 0.740 0.923 152 0,821 0.849 0,040
152 0.821 0.849 0.940 JS3 0.807 0.850 0.934
153 0.807 0.850 0.934 154 0,932 0.790 0.935
154 0933 0.790 0.935 1S5 0.898 0.806 0940
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R-Square

R Square
=] Matrix |{i% RSquare |iii R Square Adjusted
R Sguare R Square A...
Employee performance 0.867 0.865
Job satisfaction 0.746 0.744
Path Coefficient untuk Direct Effect
Path Coefficients
Mean, STDEV, T-Values, P-Values
Sample |Standard T
Original - 19are | statistics
Sample (O) Mean Deviation (|O/STDE P Values
P (M) (STDEV)
Vi
i e 0,041] -0,050 0,136 0,303| 0,762
Employee performance
Incentives & reward ->
Job satisfaction 0,864 0,865 0,050 17,274 0,000
Job satisfaction -> 0.967| 0976 0,126 7700| 0,000
Employee performance
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Path Coefficient untuk Indirect Effect

Mean, STDEV, T-Values, P-\VValues

Employee performance

T
Original | >ample | Standard o ies
sample (O) Mean Deviation (|O/STDE P Values
P (M) (STDEV)
V)
Incentives & reward ->
Job satisfaction -> 0,835 0,845 0,126 6,627 0,000
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Lampiran 5 Surat Permohonan

https://fbe uajy.ac_id/

FAKULTAS BISNIS

~% DAN EKONOMIKA

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

Momor:  901/Pen/l 17 Maret 2026
Lamp. :

Hal : ljin Penelitian, Permohonan Data

Kepada Yth.

PT Astra Daihatsu Motor Karawang Assembly Plant and R&D Center
JI. Surya Pratama Blok | Kav. 50 AB Karawang, Jawa Barat 41361

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penulisan Skripsi yang berjudul “Pengaruh Sistem Insentif dan
Penghargaan terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai
Pemediasi Pada PT Astra Daihatsu Motor” yang dilakukan ocleh mahasiswa kami
dengan identitas:

MNama : Ausyanie Ghina Khairunnisa
NPM/Program Studi : 220327142 /Manajemen
Mo. Handphone : DB2113034839

Kami mohon Bapak/lbu berkenan memberikan ljin Penelitian kepada mahasiswa
tersebut untuk mendapatkan data yang diperlukan.

1. Divisi atau Departemen
2. Jumlah karyawan

Skripsi yang ditulis eleh mahasiswa ini merupakan karya ilmiah yang memiliki tujuan
dan sifat keilmuan. Oleh karenanya tidak akan dipergunakan untuk hal-hal yang
merugikan,

Atas perhatian dan bantuannya, kami mengucapkan terima kasih.

RS TA Y B

Wenefrida Mahestu M. Krisjanti, SE., M.5¢c., Ph.D.

Kontak
=i5'\05'- 13 = Telepon +62-2TA-48TT11 ext 3120, 3127
sari 43 Yogyakana 557281 Fax +62-2T4-485227
Surel fhe@uajy.ac.id
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