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BAB V 

PENUTUP 

 

 

 Bab lima menjadi bagian penutup yang berisikan kesimpulan untuk 

menjawab pertanyaan, tujuan penelitian dan implikasi manajerial untuk PT Astra 

Daihatsu Motor dalam meningkatkan kepuasan kerja dan kinerja dalam organisasi. 

Juga keterbatasan penelitian agar hasilnya dipahami dalam konteks yang tepat, serta 

saran untuk peneliti mendatang sebagai kontribusi untuk mengembangkan ilmu dan 

praktik manajerial. 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil pengolahan data SEM-PLS dan uji hipotesis yang telah 

dilakukan, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Sistem insentif dan penghargaan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan di PT Astra Daihatsu Motor. Hal ini menunjukkan insentif dan 

penghargaan tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, insentif dan 

penghargaan akan berpengaruh pada kinerja karyawan melalui penguat lain 

yaitu kepuasan kerja agar insentif dan penghargaan berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

2. Sistem insentif dan penghargaan berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

kepuasan kerja karyawan. Hal ini menunjukkan berarti ketika karyawan 

diberikan insentif secara teratur dan sistematis oleh PT Astra Daihatsu Motor, 
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maka tingkat kepuasan kerja karyawan juga akan meningkat. Secara garis besar, 

maka semakin baik sistem insentif dan penghargaan yang diberikan oleh PT 

Astra Daihatsu Motor, maka semakin tinggi kepuasan kerja yang dirasakan oleh 

karyawan. 

3. Kepuasan kerja berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan di 

PT Astra Daihatsu Motor. Hal ini menunjukkan karyawan yang memiliki tingkat 

kepuasan kerja yang tinggi akan cenderung meningkatkan kinerja yang lebih 

baik khususnya untuk karyawan di PT Astra Daihatsu Motor, karena ketika 

karyawan puas pada pekerjaan, karyawan cenderung akan berkinerja lebih baik 

karena karyawan percaya pada apa yang dilakukan. 

4. Kepuasan kerja memediasi pengaruh insentif dan penghargaan terhadap kinerja 

karyawan di PT Astra Daihatsu Motor. Hal ini menandakan, insentif dan 

penghargaan akan mempengaruhi kinerja karyawan apabila karyawan merasa 

puas dengan pekerjaannya, kepuasan kerja menjadi penghubung secara penuh 

atau memediasi penuh insentif dan penghargaan terhadap kinerja karyawan. 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian yang telah dijalankan diharapkan akan menjadi salah satu 

sumber yang berguna kepada PT Astra Daihatsu Motor. Dalam penelitian yang 

dilakukan, sistem insentif dan penghargaan tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan, sedangkan insentif dan penghargaan berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap kepuasan kerja, kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 

dan insentif dan penghargaan akan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
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karyawan melalui kepuasan kerja sebagai pemediasi. Berdasarkan hasil uji yang 

telah dilakukan, berikut beberapa implikasi yang dapat diterapkan oleh manajemen 

perusahaan: 

1. Secara keseluruhan, insentif dan penghargaan yang diperoleh dalam penelitian 

ini masuk dalam kategori tinggi yaitu dengan rata-rata 4,576 yang menunjukkan 

karyawan PT Astra Daihatsu Motor telah menerima hak insentif yang memadai, 

kendati insentif dan penghargaan tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

secara langsung, adapun mengapa hal tersebut bisa terjadi kemungkinan karena 

sampel dalam penelitian ini adalah karyawan pada departemen research and 

development, yang fokus pada desain dan tren produk, oleh karena itu insentif 

dan penghargaan yang belum diharapkan berkaitan dengan kompetensi yang 

dimiliki oleh karyawan khusus departemen research and development. 

Penelitian ini menemukan, item IR8 memiliki nilai tertinggi yaitu “perusahaan 

memberikan pembayaran lembur bagi karyawan yang bekerja di luar jam kerja” 

yang menandai bahwa perusahaan mengapresiasi penghargaan atas waktu kerja 

tambahan pada karyawan. Hal tersebut menandai karyawan sangat menghargai 

keadilan dalam kompensasi yang diberikan atas waktu kerjanya. Perusahaan 

disarankan untuk tetap mempertahankan kebijakan ini dan memastikan setiap 

prosesnya tetap adil. Selain itu, dalam pernyataan mengenai promosi serta 

pemberian penghargaan mendapat nilai paling kecil diantara lainnya, walaupun 

nilainya masih dalam kategori tinggi. Manajemen disarankan untuk memberikan 

promosi yang transparan dan adil untuk setiap karyawan dengan menerapkan 

kriteria yang sesuai, serta mengembangkan program reward berbasis prestasi 
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untuk memberikan penghargaan karyawan terbaik secara rutin. Selain itu, 

pernyataan lain mengenai aspirasi karyawan menunjukkan penghargaan non-

finansial berupa pengakuan atas pendapat karyawan juga cukup baik, namun 

dapat ditingkatkan kembali. Secara keseluruhan, manajemen disarankan untuk 

terus memperkuat budaya mendengarkan dan menghargai aspirasi karyawan, 

yang pada akhirnya dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

2. Kinerja karyawan PT Astra Daihatsu Motor menunjukkan insentif finansial 

sebagai pendorong atas efisiensi kerja individu, walaupun insentif tidak 

berpengaruh langsung terhadap kinerja karyawan, insentif finansial tetap efektif 

untuk memberikan semangat kerja pada individual. Motivasi finansial dan non-

finansial juga masuk kategori tinggi, yang di mana karyawan merespon dengan 

baik kedua hal tersebut. Perusahaan dapat merancang program insentif finansial 

dan non-finansial seperti reward finansial (bonus, kenaikan gaji) dan non-

finansial (pengakuan, pengembangan karier, penghargaan) lebih seimbang, 

sehingga karyawan akan lebih termotivasi. 

3. Kepuasan kerja terbukti menjadi mediator penuh terhadap kinerja karyawan, 

sehingga kepuasan kerja menjadi prioritas untuk manajemen perusahaan. Dalam 

penelitian ini, ditemukan insentif non-finansial memperoleh nilai yang rendah 

diantara indikator lainnya, oleh karena itu manajemen disarankan untuk 

memperkuat program penghargaan atas kontribusi karyawan seperti apresiasi 

pencapaian individu maupun tim, mengadakan award yang bermanfaat, dan 

memberikan peluang promosi yang lebih luas. Selain itu, manajemen bisa tetap 

mempertahankan budaya kerja yang memberikan kepercayaan pada 
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karyawannya dan tetap mengembangkan pelatihan dan keterampilan yang telah 

diberikan kepada karyawan. Training yang diberikan perusahaan berpotensi 

menambah kepuasan kerja dan kompetensi karyawan yang akibatnya bisa 

memengaruhi kinerja karyawan untuk berada dalam kategori yang optimal 

hingga tinggi, dengan demikian insentif dan penghargaan yang dharapkan akan 

terpenuhi. 

  

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Berdasarkan penelitian yang dilaksanakan, terdapat keterbatasan penelitian 

yaitu: 

1. Penelitian ini memiliki keterbatasan pada pengukuran variabel yang diisi sendiri 

(self-report) oleh karyawan PT Astra Daihatsu Motor, Assembly Plant and R&D 

Center, Karawang. Oleh karena itu, responden kemungkinan akan memberikan 

jawaban yang aman atau diharapkan organisasi, sehingga sangat tergantung pada 

persepsi subyektif responden.  

2. Penelitian ini juga hanya akan relevan untuk konteks perusahaan dan lingkungan 

di PT Astra Daihatsu Motor, Assembly Plant and R&D Center, Karawang dan 

bukan secara keseluruhan, pada perusahaan otomotif lain atau berlaku pada 

perusahaan lain di industri yang berbeda. Konteks budaya organisasi, kebijakan 

insentif dan penghargaan, dan karakteristik tenaga karyawan yang berbeda juga 

dapat menghasilkan pola hubungan yang berbeda. 

3. Kuesioner dalam penelitian ini masih menggunakan indikator yang umum dari 

setiap variabel yaitu insentif dan penghargaan, kepuasan kerja, dan kinerja 
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karyawan. Oleh karena itu, kuesioner tidak mampu mengukur persepsi karyawan 

pada divisi tertentu yang lebih khusus seperti pada departemen assembly plant 

and R&D Center. 

 

5.4 Saran 

Berdasarkan keterbatasan dalam penelitian ini, maka saran yang dapat peneliti 

berikutnya lakukan, ialah: 

1. Untuk mengurangi bias self report, penelitian selanjutnya dapat menggabungkan 

metode pengumpulan data, misalnya wawancara, dan observasi agar hasil yang 

diperoleh lebih komprehensif, khususnya terkait persepsi karyawan terhadap 

penilaian kinerja karyawan dan insentif yang diterima. 

2. Penelitian berikutnya disarankan untuk memperluas populasi penelitian ke 

berbagai perusahaan otomotif atau industri yang berbeda, dan tidak hanya satu 

perusahaan, supaya hasil penelitian selanjutnya dapat lebih representatif dan 

cakupannya lebih luas. Penelitian dapat dilakukan di kota atau pulau yang 

berbeda untuk melihat apakah pengaruh insentif dan penghargaan terhadap 

kinerja karyawan dan kepuasan kerja konsisten dalam berbagai konteks 

organisasi dan budaya yang beda.  

3. Penelitian berikutnya disarankan untuk menggunakan kuesioner yang 

indikatornya lebih spesifik dan disesuaikan dengan karakteristik masing-masing 

divisi atau departemen, dengan demikian dapat menggambarkan persepsi 

karyawan secara lebih mendalam. 
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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran  1 Kuesioner 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

 

Dengan hormat, 

Perkenalkan, saya Ausyanie Ghina Khairunnisa, mahasiswi Program Studi S1 

Manajemen, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta. 

Saat ini, saya sedang menyusun skripsi sebagai tugas akhir di bawah 

bimbingan Ibu Theresia Agung Maryudi Harsiwi, SE., M.Si. dengan topik 

penelitian yaitu “Pengaruh Sistem Insentif dan Penghargaan terhadap Kinerja 

Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai Pemediasi pada PT. Astra Daihatsu 

Motor”. 

Dalam rangka melengkapi data yang diperlukan untuk penelitian, bersama ini 

saya sampaikan kriteria responden dalam pengisian kuesioner sebagai berikut: 

1. Karyawan tetap PT Astra Daihatsu Motor. 

2. Telah bekerja minimal satu tahun di PT Astra Daihatsu Motor. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan waktu Bapak, Ibu, 

Saudara/i untuk berpartisipasi dalam penelitian ini dengan mengisi kuesioner 
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yang telah tersedia. Saya sangat mengapresiasi waktu dan kontribusi Anda 

dalam penelitian ini. 

Dengan ini saya menyatakan seluruh jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i akan 

dijaga kerahasiaannya, hanya digunakan untuk kepentingan penelitian skripsi. 

Jika terdapat pertanyaan atau kendala, dapat menghubungi saya melalui 

kontak tertera (Email: ausyanieclr@gmail.com). Semoga penelitian ini dapat 

bermanfaat bagi semua pihak. 

Terima kasih atas partisipasi dan dukungannya. 

Salam hormat, 

Ausyanie Ghina Khairunnisa 

 

INFORMASI KUESIONER 

 

Responden diharapkan menjawab pertanyaan yang telah disediakan dengan 

cara memberikan tanda pada bagian jawaban yang sesuai dengan pendapat 

responden. Terdapat 5 klasifikasi yaitu STS= Sangat Tidak Setuju, TS= Tidak 

Setuju, N= Netral, S= Setuju, dan SS= Sangat Setuju. 

 

Bagian I: Insentif dan penghargaan 
 

No Pernyataan Alternatif jawaban 

1 

Insentif finansial (gaji, bonus, tunjangan) 

penting bagi saya dan mendorong semangat 

kerja saya di perusahaan. 

STS TS N S SS 

2 

Penghargaan non-finansial (pengakuan, pujian, 

promosi) penting bagi saya dan mendorong saya 

untuk unggul dalam pekerjaan saya di 

perusahaan. 

STS TS N S SS 

3 

Promosi jabatan di perusahaan saya diberikan 

secara konsisten dan sesuai dengan prestasi 

kerja karyawan. 

STS TS N S SS 
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4 
Pendapat dan aspirasi karyawan dihargai oleh 

manajemen perusahaan. 
STS TS N S SS 

5 

Perusahaan memberikan insentif finansial yang 

memadai untuk memenuhi kebutuhan hidup 

karyawan. 

STS TS N S SS 

6 

Perusahaan memberikan insentif kepada 

karyawan berdasarkan pencapaian kinerja 

(performance-based). 

STS TS N S SS 

7 

Perusahaan memberikan bonus kepada 

karyawan sesuai dengan peran dan tingkat 

kinerja para karyawan. 

STS TS N S SS 

8 

Perusahaan memberikan pembayaran lembur 

bagi karyawan yang bekerja di luar jam kerja 

normal. 

STS TS N S SS 

9 

Perusahaan menyediakan tunjangan transportasi 

yang memadai bagi karyawan yang bertempat 

tinggal jauh dari lokasi kerja. 

STS TS N S SS 

10 

Perusahaan memberikan insentif tambahan 

kepada karyawan yang bekerja secara 

profesional dan berprestasi tinggi. 

STS TS N S SS 

 

 

 

 

 

Bagian II: Kinerja Karyawan 

No Pernyataan Alternatif jawaban 

1 
Tingkat output atau produktivitas kerja karyawan 

di perusahaan secara umum tergolong tinggi. STS TS N S SS 

2 

Proses kerja internal dan kinerja perusahaan di 

perusahaan saya berjalan secara efektif dan 

produktif. 

STS TS N S SS 

3 

Saya memiliki keinginan untuk bekerja lebih 

efisien ketika mendapatkan motivasi berupa 

insentif finansial dari perusahaan. 

STS TS N S SS 

4 

Saya memiliki dorongan untuk mencapai hasil 

yang lebih baik ketika mendapatkan motivasi 

non-finansial dari perusahaan. 
STS TS N S SS 

 

Bagian III: Kepuasan kerja 

 

No Pernyataan Alternatif jawaban 

1 Saya puas terhadap pekerjaan saya di perusahaan. STS TS N S SS 

2 
Saya puas terhadap insentif finansial (gaji, bonus, 

tunjangan) yang diberikan perusahaan. STS TS N S SS 
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3 

Saya puas terhadap insentif non-finansial 

(penghargaan, pengakuan, peluang promosi) yang 

diberikan perusahaan. 

STS TS N S SS 

4 

Saya puas terhadap tingkat kemandirian dalam 

menjalankan tugas (kebebasan bekerja secara 

mandiri dan mengambil keputusan dengan 

pengawasan minimal) di perusahaan. 

STS TS N S SS 

5 

Saya puas terhadap program pengembangan 

keterampilan baru (pelatihan di tempat kerja 

maupun pelatihan kelas) yang meningkatkan 

kinerja saya di perusahaan. 

STS TS N S SS 

 

 

Lampiran  2 Profil Responden 

Karakteristik 

Responden 

Frekuensi Persentase 

Jenis kelamin 

Laki-laki 106 82,8% 

Perempuan  22 17,2% 

Usia  

20-30 tahun 37 28,9% 

31-40 tahun  75 58,6% 

41-50 tahun  16 12,5% 

>50 tahun - - 

Divisi 

Test and Validation 31 24,2% 

Product Planning and 

Development 

13 10,2% 

Industrial Design 

Division 

45 35,2% 

Design Engineering 

Division 

28 21,9% 

Corporate Information 

Technology 

10 7,8% 

Masa Kerja 

1-3 tahun 17 13,3% 

4-6 tahun 26 20,3% 

7-9 tahun 29 22,7% 

>10 tahun 56 43,8% 
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Lampiran  3 Statistik Deskriptif 
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Lampiran  4 Hasil Uji SEM 

Outer Loading 

 

 

Uji Reliabilitas dan Validitas 
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Fornell-Larcker Criterion 

 

 

 

 

 

 

Cross Loading 
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R-Square 

 

 

Path Coefficient untuk Direct Effect 
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Path Coefficient untuk Indirect Effect 
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Lampiran  5 Surat Permohonan 

 

 

 


