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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

 

Dengan hormat, 

Perkenalkan, saya Yohana Fransiska Lintang Maharamya, mahasiswi Program 

Studi S1 Manajemen, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta. 

 

Saat ini, saya sedang melakukan penelitian skripsi di bawah bimbingan Ibu 

Theresia Agung Maryudi Harsiwi, SE., M.Si. dengan topik penelitian yaitu 

“Pengaruh Keterikatan Pegawai terhadap Kinerja Pekerjaan: Motivasi Pelayanan 

Publik sebagai variabel Moderasi dan Mediasi pada Pegawai Kantor Pelayanan 

Publik Pratama Bantul”. Saya ingin mengundang Anda untuk berpartisipasi 

dengan mengisi kuesioner penelitian ini. Adapun kriteria responden dalam 

pengisian kuesioner ini sebagai berikut: 

1. Pegawai tetap KPP Pratama Bantul. 

2. Telah bekerja minimal satu tahun secara keseluruhan di Direktorat Jenderal 

Pajak, termasuk seluruh unit atau tempat penugasan.  

Data yang diberikan akan dijaga kerahasiannya dan hanya akan digunakan untuk 

kepentingan akademik. Saya sangat mengapresiasi waktu dan kontribusi Anda 

dalam penelitian ini. Jika Anda memiliki pertanyaan lebih lanjut, silahkan 

hubungi saya melalui kontak tertera (Email: lintangmaharmya@gmail.com atau 

WhatsApp: 

+6285742878707). 

Terima kasih atas partisipasi dan dukungannya. 

 

Salam hormat, 

Yohana Fransiska Lintang Maharamya 

mailto:lintangmaharmya@gmail.com
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KUESIONER 

 

Bagian 1: Kriteria Responden  

 

Bagian ini bertujuan untuk mengetahui kesesuaian responden dengan kriteria 

penelitian yang meliputi status sebagai pegawai tetap dan masa kerja secara 

keseluruhan di Direktorat Jenderal Pajak, termasuk seluruh unit atau tempat 

penugasan (minimal 1 tahun). 

 

Bagian 2: Profil Responden  

 

Bagian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik dasar responden yaitu 

meliputi nama/inisial, jenis kelamin, status perkawinan, usia, tingkat pendidikan, 

posisi/ jabatan.  

 

INFORMASI KUESIONER 

 

Responden diharapkan menjawab pertanyaan yang telah disediakan dengan cara 

memberikan tanda pada bagian jawaban yang sesuai dengan pendapat responden. 

Terdapat 5 klasifikasi jawaban yaitu STS= Sangat Tidak Setuju, TS= Tidak 

Setuju, N= Netral, S= Setuju, dan SS= Sangat Setuju. 

 

Bagian I: Keterikatan Pegawai (Employee Engagement) 

No Pernyataan Alternatif jawaban 

1 Saya merasa penuh energi ketika 

melaksanakan pekerjaan di KPP 

Pratama Bantul. 

STS TS N S SS 

2 Saya menjalankan pekerjaan di 

KPP Pratama Bantul dengan penuh 

semangat. 

STS TS N S SS 

3 Setiap pagi, saya selalu 

bersemangat untuk berangkat 

bekerja di KPP Pratama Bantul. 

STS TS N S SS 

4 Saya sangat menyukai pekerjaan 

saya di KPP Pratama Bantul. 

STS TS N S SS 

5 Pekerjaan saya memberikan 

inspirasi bagi saya di KPP Pratama 

Bantul. 

STS TS N S SS 

6 Saya merasa bahagia ketika bekerja 

sungguh-sungguh di KPP Pratama 

Bantul. 

STS TS N S SS 

7 Saya bangga dengan hasil 

pekerjaan yang saya lakukan di 

KPP Pratama Bantul. 

STS TS N S SS 
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8 Saya berkontribusi aktif dalam 

pekerjaan yang saya kerjakan di 

KPP Pratama Bantul. 

STS TS N S SS 

9 Saya sering terbawa suasana ketika 

bekerja di KPP Pratama Bantul.  

STS TS N S SS 

 

 

Bagian II: Kinerja Pekerjaan (Job Performance) 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 Saya berhasil mengatur jadwal 

kerja saya sehingga semuanya 

selesai tepat waktu.  

STS TS N S SS 

2 Saya membuat target yang harus 

dicapai dalam pekerjaan saya di 

KPP Pratama Bantul. 

STS TS N S SS 

3 Saya mampu membedakan 

masalah utama dari masalah 

sampingan di KPP Pratama Bantul. 

STS TS N S SS 

4 Saya dapat menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik. 

menggunakan waktu dan tenaga 

yang efisien.  

STS TS N S SS 

5 Perencanaan kerja yang saya buat 

sudah berjalan dengan optimal. 

STS TS N S SS 

6 Saya merasa kerja sama dengan 

orang lain dapat meningkatkan 

produktivitas kerja.  

STS TS N S SS 

7 Saya mengambil inisiatif untuk 

mengerjakan tugas baru setelah 

tugas sebelumnya selesai. 

STS TS N S SS 

8 Saya bersedia mengambil tugas-

tugas kerja yang menantang.  

STS TS N S SS 

9 Saya berusaha untuk selalu 

meningkatkan dan memperbarui 

pengetahuan kerja saya. 

STS TS N S SS 

10 Saya berusaha untuk selalu 

meningkatkan dan memperbarui 

keterampilan kerja saya. 

STS TS N S SS 

11 Saya mampu menemukan solusi 

kreatif dalam menghadapi 

permasalahan baru. 

STS TS N S SS 

12 Saya bersedia mengambil 

tanggung jawab tambahan dalam 

pekerjaan. 

STS TS N S SS 

13 Saya terus mencari tantangan baru  STS TS N S SS 
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dalam pekerjaan saya. 

14 Saya berkontribusi secara aktif 

dalam konsultasi atau rapat di 

tempat kerja. 

     

 

 

 

Bagian III : Motivasi Pelayanan Publik (Public Service Motivation) 

 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 Saya mengagumi orang-orang 

yang berinisiatif atau terlibat aktif 

dalam kegiatan membantu 

masyarakat di lingkungan KPP 

Pratama Bantul. 

STS TS N S SS 

2 Penting untuk berkontribusi dalam 

kegiatan yang menangani masalah 

sosial di masyarakat. 

STS TS N S SS 

3 Pelayanan publik yang bermakna 

sangat penting bagi saya sebagai 

pegawai KPP Pratama Bantul. 

STS TS N S SS 

4 Bagi saya, penting untuk 

berkontribusi bagi kepentingan 

bersama melalui pekerjaan di KPP 

Pratama Bantul. 

STS TS N S SS 

5 Saya percaya bahwa kesempatan 

yang sama bagi seluruh warga 

negara adalah hal yang sangat 

penting. 

STS TS N S SS 

6 Penting bagi warga negara untuk 

dapat mengandalkan penyediaan 

layanan publik yang berkelanjutan. 

STS TS N S SS 

7 Saya meyakini bahwa kepentingan 

generasi mendatang harus 

diperhatikan dalam kebijakan 

publik. 

STS TS N S SS 

8 Bertindak secara etis merupakan 

hal yang wajib bagi saya sebagai 

pegawai pelayan publik di KPP 

Pratama Bantul. 

STS TS N S SS 

9 Saya merasa simpati terhadap 

kesulitan yang dialami oleh 

masyarakat yang kurang mampu. 

STS TS N S SS 

10 Saya turut merasakan apa yang 

dialami orang lain yang 

STS TS N S SS 
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menghadapi kesulitan di sekitar 

saya. 

11 Saya merasa sangat tidak terima 

ketika melihat orang lain 

diperlakukan secara tidak adil. 

STS TS N S SS 

12 Memperhatikan kesejahteraan 

orang lain adalah hal yang sangat 

penting. 

STS TS N S SS 

13 Saya siap berkorban demi 

kebaikan masyarakat. 

STS TS N S SS 

14 Saya percaya bahwa kewajiban 

sebagai warga negara harus 

didahulukan di atas kepentingan 

pribadi. 

STS TS N S SS 

15 Saya bersedia mengambil risiko 

kerugian pribadi demi membantu 

masyarakat yang membutuhkan. 

STS TS N S SS 
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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian 



 

 

103 

 

Lampiran 3 Pertanyaan Filter 
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Lampiran 4 Profil Responden 

Jenis Kelamin 

 

Status Perkawinan 
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Usia 

Tingkat Pendidikan 
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Posisi/Jabatan  
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Lampiran  5 Statistik Deskriptif 
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Lampiran  6 Hasil Uji SEM-PLS 

Outer Loading 

 

 

Uji Reliabilitas dan Validitas 
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Uji Validitas Diskriminan – HTMT  

 

Uji Validitas Diskriminan – Fornell Larcker 

 

Cross Loadings 
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R-square  

 

Path Coefficients 

 

Uji Mediasi 
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