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MOTTO

“Janganlah takut, sebab Aku menyertai engkau, janganlah bimbang, sebab Aku
ini Allahmu; Aku akan meneguhkan, bahkan akan menolong engkau; Aku akan

memegang engkau dengan tangan kanan-Ku yang membawa kemenangan.”

(Yesaya 41:10)

“Percayalah kepada TUHAN dengan segenap hatimu, dan janganlah bersandar
kepada pengertianmu sendiri. Akulah Dia dalam segala lakumu, maka Ia akan

meluruskan jalanmu.”

(Amsal 3:5-6)
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PENGARUH KETERIKATAN PEGAWAI TERHADAP KINERJA
PEKERJAAN: MOTIVASI PELAYANAN PUBLIK SEBAGAI VARIABEL
MODERASI DAN MEDIASI

Disusun oleh:
Yohana Fransiska Lintang Maharamya

Pembimbing:
Theresia Agung Maryudi Harsiwi, SE., M.Si.

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh keterikatan
pegawai terhadap kinerja pekerjaan, baik secara langsung maupun tidak langsung
melalui peran motivasi pelayanan publik sebagai variabel mediasi. Selain itu,
menguji peran motivasi pelayanan publik dalam memperkuat atau memperlemah
pengaruh keterikatan pegawai dan kinerja pekerjaan sebagai variabel moderasi,
sehingga dapat memberikan pemahaman yang komprehensif mengenai mekanisme
dan kondisi yang memengaruhi peningkatan kinerja pegawai di sektor publik.
Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
menggunakan google form, melibatkan pegawai suatu lembaga di sektor publik
yang diambil secara purposive sampling yang telah bekerja minimal 1 tahun.
Peneliti menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan Smart PLS
untuk menguji keterkaitan antara variabel. Hasil penelitian menunjukkan
keterikatan pegawai berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja pekerjaan.
Temuan lainnya, motivasi pelayanan publik memediasi pengaruh keterikatan
pegawai terhadap kinerja pekerjaan, juga memoderasi pengaruh keterikatan
pegawai terhadap kinerja pekerjaan. Penelitian ini memiliki keterbatasan pada
penggunaan desain cross-sectional yang belum mampu menangkap perubahan
keterikatan pegawai, motivasi pelayanan publik, dan kinerja pekerjaan secara
dinamis, pengumpulan data melalui kuesioner self-report yang berpotensi
menimbulkan bias persepsi, serta keterbatasan model penelitian yang
memfokuskan motivasi pelayanan publik sebagai variabel yang berperan ganda
(moderasi dan mediasi). Implikasi penelitian ini memberikan masukan bagi
pimpinan instansi untuk meningkatkan keterikatan pegawai melalui lingkungan
kerja yang mendukung, serta memperkuat motivasi pelayanan publik sebagai nilai
dasar dalam pelayanan, sehingga dapat mendorong peningkatan kinerja pegawai
dan kualitas layanan kepada masyarakat. Kontribusi orisinalitas penelitian ini
terletak pada pengembangan model yang menguji peran ganda motivasi pelayanan
publik sebagai variabel mediasi dan moderasi dalam pengaruh keterikatan pegawai
terhadap kinerja pekerjaan, yang relatif jarang dikaji secara simultan dalam satu
penelitian.

Kata kunci: keterikatan pegawai, kinerja pekerjaan, motivasi pelayanan publik
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