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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“ Seek his will in all you do, and he will show you which path to
take.”
Proverbs 3:6

“For I know the plans I have for you, declares the Lord, plans for

)

welfare and not for evil, to give you a future and a hope.’

Jeremiah 29:11

“Life is not always fair, and not everything will happen the way we
hope. There will be setbacks, disappointments, and circumstances
beyond our control. However, true growth begins when we accept
reality, let go of what we cannot change, and focus our energy on
moving forward. Every challenge becomes an opportunity to learn,
every obstacle a chance to become stronger, and every difficult moment

a step toward becoming the person we are meant to be.’

— Mel Robbins
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PENGARUH EMOTIONAL INTELLIGENCE TERHADAP CAREER
SATISFACTION GENERASI Z DENGAN CAREER RESILIENCE

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

Disusun Oleh: Vivian Limtan Winata
NPM: 220327066
Pembimbing:

Aloysia Desy Pramusiwi S.E., M.Sc.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh emotional intelligence terhadap
career satisfaction pada karyawan Generasi Z di PT Pensil Manggarai, dengan
career resilience sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 60
responden yang memenuhi kriteria penelitian. Analisis data dilakukan
menggunakan regresi linear dan uji mediasi menggunakan pendekatan Baron dan
kenny serta Uji Sobel dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa: (H1) emotional intelligence berpengaruh positif dan
signifikan terhadap career resilience; (H2) emotional intelligence berpengaruh
positif dan signifikan terhadap career satisfaction; (H3) career resilience
berpengaruh positif dan signifikan terhadap career satisfaction; dan (H4) career
resilience memediasi secara positif dan signifikan hubungan antara emotional
intelligence dan career satisfaction. Temuan ini memperkuat Affective Events
Theory (AET), yang menjelaskan bahwa kemampuan individu dalam mengelola
respons emosional terhadap berbagai peristiwa di lingkungan kerja dapat
memengaruhi sikap dan hasil karier yang dicapai. Penelitian ini memberikan
kontribusi dalam memahami pentingnya pengembangan kemampuan pengelolaan
emosi dan ketahanan karier sebagai upaya meningkatkan kepuasan karier pada
karyawan Generasi Z.

Kata Kunci: emotional intelligence, career resilience, career satisfaction,

mediasi, affective events theory
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