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tahun ini sudah ada sekitar 2000 botol yang 

balik 

39 Staff Distribusi  

(Order Taker) 
N3 

Iya biasanya customer nginfo ke sales kalo 

ada botol kosong 

Peran sales Peran Aktor 

40 Staff Distribusi  

(Order Taker) 
N3 

Kalau pas dia ada ngambil barang sekalian 

belanja sekalian bawa botol kosong. Atau 

yang deket-deket langsung dia kesini bawa 

(botol kosong) 

Peran customer Peran Aktor 

41 Staff Distribusi  

(Order Taker) 
N3 

Botolnya dikumpulin trus dihitung Proses pengumpulan Sistem Reverse 

Logistics 

42 Staff Distribusi  

(Order Taker) N3 

Botolnya disimpan dulu, nanti kalo udah 

500 sampai 1000 botol baru dikirim ke 

pabrik 

Penyimpanan botol Proses Reverse 

Logistics 

43 Staff Distribusi  

(Order Taker) 
N3 

Kita udah infoin dulu ke csutomernya kalo 

botol sparkling engga kita terima, tapi kalo 

mereka engga tau, tetep kita ambil tapi ga 

kita setor ke pabrik 

Batasan Reuse Kendala 

44 Staff Distribusi  

(Order Taker) 
N3 

kalau misalnya yang kita tahu sih, ya cuma 

untuk diisiin wine aja sih. maksudnya diisi 

ulang untuk penjualan wine aja 

Reuse botol bekas Keterkaitan 

dengan 

Ekonomi 

Sirkular 
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45 Staff Distribusi  

(Order Taker) 

N3 

Beberapa kali pernah denger ada yang minta 

botolnya itu untuk dipajang-pajang gitu di 

outletnya, atau dijadiin dekorasi. Misalnya 

kaya natal kemarin botol-botol bekasnya 

dibuat jadi pohon natal 

recycling botol bekas Keterkaitan 

dengan 

Ekonomi 

Sirkular 

46 Staff Distribusi  

(Order Taker) 

N3 

Kesulitannya itu ya salah satunya dan orang 

itu mungkin engga semua ingat untuk 

menginfokan bahwa botol kosong itu bisa 

dijual kembali ke hatten. trus untuk masalah 

tempat penyimpanan mereka, mungkin kaya 

cafe atau restauran yang kecil kan mereka 

gak punya tempat penyimpanan. kalau 

mereka ga punya tempat penyimpanan kan 

otomatis pasti dibuang tuh 

Kendala customer Kendala 

47 Staff Distribusi  

(Order Taker) 
N3 

Belum optimal, belum mencapai 50% dari 

penjualan botolnya yang balik 

Tingkat optimalitas Kendala 

48 CRE (sales) 

N4 

Representasi dari Hatten langsung ke 

customer. customer yang dimaksud ini hotel, 

restoran, dan cafe (horeca) di wilayah sanur, 

nusa lembongan, dan nusa penida 

Peran sales Peran Aktor 

49 CRE (sales) 

N4 

Dari kita sendiri dari Hatten Bali ini kan 

menerima untuk botol recycle, jadi kita dari 

outlet itu biasanya ngumpulin dia botolnya, 

lalu dikonfirmasi ke pihak hatten 

Program pengembalian botol Sistem Reverse 

Logistics 
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50 CRE (sales) 
N4 

Nanti pas pengiriman atau dijadwalkan dari 

pihak Hatten untuk di-pickup botol 

kosongnya  

Peran driver Proses Reverse 

Logistics 

51 CRE (sales) 
N4 

Botol kosong itu dibeli jadinya. itu harganya 

Rp 1000 per botol 

Sistem insentif Sistem Reverse 

Logistics 

52 CRE (sales) 
N4 

Seminggu sekali biasanya, tergantung dari 

space mereka.  

Frekuensi pengembalian 

botol kosong 

Proses Reverse 

Logistics 

53 CRE (sales) 

N4 

Kalau space gudang mereka lumayan besar, 

mungkin bisa lebih lama menyimpannya. 

Tapi kalau misalkan yang nggak punya 

gudang itu mungkin ada 2-3 dus itu 

biasanya diambil. Jadi pas pengiriman 

barang, mereka titik botol kosongnya 

dikembalikan 

Sistem pengembalian Proses Reverse 

Logistics 

54 CRE (sales) 
N4 

Sanur lebih banyak dia di restoran-restoran 

independen itu ya yang lebih banyak 

Kontribusi wilayah Peran Aktor 

55 CRE (sales) 

N4 

Nah kalau sementara ini kan belum ada itu 

(botol bekas yang dikembalikan) kalau yang 

di luar pulau 

kendala wilayah Kendala 

56 CRE (sales) N4 Karena kan ada biaya kargo itu, ya jadi 

masih sedikit di sana. botol kosongnya 

Kendala biaya Kendala 
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masih diolah disana. jadi belum bisa kita 

ambil langsung 

57 CRE (sales) 

N4 

Kalau itu fleksibel, maksudnya kalau 

customer ada yang emang dia pas mau 

ambil barang, disini collectnya, ada juga 

yang sebetulnya dibawa botol kosongnya 

langsung pas pengiriman barang 

Proses pengumpulan Sistem Reverse 

Logistics 

58 CRE (sales) 

N4 

Untuk botol kosong yang diambil itu botol 

kosong yang still wine. sama yang fortified 

wine. jadi yang sparkling wine itu karena 

memang dipakai sekali aja, nggak diambil 

Batasan Reuse Kendala 

59 CRE (sales) 

N4 

Khusus still wine dan fortified wine itu yang 

bisa diambil karena bisa diolah lagi 

Reuse botol bekas Keterkaitan 

dengan 

Ekonomi 

Sirkular 

60 CRE (sales) 

N4 

Biasanya dikerdusin, biar gampang juga kita 

hitung jumlahnya yang ngambilnya juga 

gampang 

Proses pengumpulan Sistem Reverse 

Logistics 

61 CRE (sales) 

N4 

engga diwajibkan ya semaunya mereka aja. 

karena kan kendalanya mereka kan kadang-

kadang juga kalau disuruh ngumpulin 

berhubungan dengan teknis pekerjaan 

mereka segala macem. jadi ga menutup 

Kendala customer Kendala 
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kemungkinan juga mereka ga ngumpulin 

tapi dibuang langsung  

62 CRE (sales) 

N4 

Yang pertama karena insentifnya dan yang 

kedua juga sulit untuk mereka buang (botol 

bekas) itu juga ya. apalagi dengan situasi 

kaya sekarang mending mereka jual kan gitu 

daripada mereka buang sembarangan 

Motivasi customer Upaya & 

Strategi 

Peningkatan 

63 CRE (sales) 

N4 

menurut saya penting sekali ya. diluar 

lingkungan nih apalagi dengan masalah 

alam yang sekarang di Bali hadapi ini kan 

sampah ini masalah pelik sekali. dengan kita 

bisa ambil botol di customer diluar mereka 

dapet benefit, kita kan juga menjaga 

lingkungan. jadi engga mencemari lagi dia 

Dampak lingkungan Keterkaitan 

dengan 

Ekonomi 

Sirkular 

64 CRE (sales) 

N4 

Kalau sebelumnya kan kita beli botol yang 

baru jadi nambah sampah yang baru. 

sekarang kita bisa pakai yang sudah di 

recycle. dari sisi bisnis juga lebih murah 

costnya 

manfaat Reverse Logistics Manfaat 

65 CRE (sales) 

N4 

kendalanya mungkin waktu pengambilan ya, 

matching waktunya itu aja sih. ya mungkin 

ada customer yang tergesa-gesa karena 

spacenya sedikit jadi dia nggak bisa nunggu 

Kendala pengambilan botol Kendala 
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mungkin bisa dibawa kesini atau bisa 

dibuang malahan 

66 CRE (sales) 

N4 

tapi dengan syarat juga, kondisi botol yang 

dikembalikan layak untuk di recycle 

kembali 

Kebijakan penerimaan Sistem Reverse 

Logistics 

67 CRE (sales) 

N4 

Kedepannya servisnya kita. artinya 

pengambilan botol bisa dischedulekan lebih 

cepat sama mungkin informasi ke outlet 

untuk penyimpananya lebih rapi lagi jadi 

ketika diambil, barang itu tinggal pick up 

aja. beberapa informasi, outlet kurang clear 

(sistem penyimpanannya) jadi mereka 

kadang pake plastik nyimpennya, jadi ketika 

driver ngambil kesana masih berantakan 

kondisinya, riskan pecah juga terus ngitung 

ulang lagi 

Masalah handling Upaya & 

Strategi 

Peningkatan 

68 Leader Driver 

N5 

Driver ngambil botol tapi ada juga 

kendalanya. pas emang pengirimannya 

bayak kadang-kadang kita juga nggak bisa 

ambil.  

Kendala pengambilan botol Kendala 

69 Leader Driver 
N5 

Kalau kita paksakan, itu juga menjadi 

penghambat untuk pengiiriman barang. 

soalnya itu kan barang pecah belah jadi kita 

Risiko di lapangan Kendala 
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kan juga takutnya itu riskan, makanya kita 

koordinasi ke customer 

70 Leader Driver 

N5 

Wilayah Nusa Dua 1 khususnya di hotel itu 

bisa sekali ambil langsung 2000 botol, 

paling sedikit 500 di satu hotel. tapi itu juga 

di bulan-bulan tertentu 

Customer supply Peran Aktor 

71 Leader Driver 

N5 

Kalo kondisi normal kita bisa ngambil disitu 

700-800 botol, kalo high season kadang-

kadang kita bisa lebih dari sekali kesitu (ke 

customer). ya maksimal 2 kali 

Kondisi pasar Peran Aktor 

72 Leader Driver 

N5 

Kalau sanur yang penyumbang botol itu 

justru dari restoran. kalau high season bisa 

nyumbang 1000 botol sekali ambil 

Customer supply Peran Aktor 

73 Leader Driver 

N5 

Tidak ada jadwalnya. tapi kalau sekarang 

dengan kondisi medannya seperti itu, 

akhirnya dari tim sales koordinasi dengan 

customer. akhirnya keputusannya kita ambil 

di rumahnya 

peran sales Peran Aktor 

74 Leader Driver 

N5 

kalau misalkan ada tim yang bisa, langsung 

diangkut. kalau engga ada tim yang akan 

mengirim reguler ke are itu yang kita 

tugaskan 

peran driver Proses Reverse 

Logistics 
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75 Leader Driver 

N5 

driver akan menginfokan kalau botol di 

customer sudah diambil dengan jumlah 

segini-segini, nanti petugas sanur ini yang 

proses ke pabrik, memilah botol 

peran driver Peran Aktor 

76 Leader Driver 

N5 

Supaya cepat prosesnya kalau dia ada waktu 

luang, dia yang langsung misahin mana 

yang putih mana yang hijau (jenis botol).  

pemilahan botol bekas Sistem Reverse 

Logistics 

77 Leader Driver 
N5 

Per botolnya di pabrik ya kalau engga salah 

2000, kalau di customer 1000 

Sistem insentif Sistem Reverse 

Logistics 

78 Leader Driver 

N5 

Kita lihat di customer gimana caranya dia 

rapiiinnya, naruh botolnya. kalau memang 

dia tetap menggunakan dusnya kita, saya 

yakin botol itu pasti tidak ada baret 

Kondisi botol bekas Sistem Reverse 

Logistics 

79 Leader Driver 

N5 

Dan ada pun customer itu dia cuek, dia 

taruh-taruh aja sampai botol itu bertumpuk-

tumpuk dan engga satu jenis.  

Partisipasi customer rendah Kendala 

80 Leader Driver 

N5 

Nah itu kan engga ditempatin sama dia, 

berserakanlah. dari situ saya yakin botol kita 

itu pasti ada baretnya, ya gak layak lah 

jadinya ga dipakai lagi 

Kualitas Botol Kendala 
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81 Leader Driver 
N5 

Kita ambil semua kalau memang botolnya 

jadi satu (botol hatten), walaupun terkecuali 

ujungnya pecah tidak kita ambil 

Kondisi botol bekas Sistem Reverse 

Logistics 

82 Leader Driver 

N5 

yang saya tahu itu, udah dipilah sesudah itu 

disortir kan jadi satu itu, dibuka tuh 

ujungnya, tutupnya dipilah. terus kalau udah 

gitu dibuka labelnya, habis itu baru 

direndam. lalu saya lihat itu ada 

pembersiham dalamnya 

proses awal sortir botol 

bekas 

Sistem Reverse 

Logistics 

83 Leader Driver N5 iya biar bersih, supaya bisa dipakai lagi  manfaat Reverse Logistics Manfaat 

84 Leader Driver 
N5 

dan pabrik itu hemat dengan botol recycle 

walau tidak terlalu banyak 

manfaat Reverse Logistics Manfaat 

85 Leader Driver 

N5 

kadang-kadang kita bilang ke customernya 

"bu boleh kita ambil botolnya ini supaya 

tidak berserakan" istilahnya bilang ke dia itu 

ada program ini (pengembalian botol 

bekas), supaya tidak ada limbah 

komunikasi ke customer Peran Aktor 

86 Leader Driver 

N5 

kita selesaikan dulu pengiriman, entar kalau 

udah selesai dan waktunya masih, baru kita 

ambil 

prioritas operasional Proses Reverse 

Logistics 

87 Leader Driver 
N5 

yang restoran-restoran kecil itu yang bisa 

langsung nerima, yang cepat prosesnya, nah 

prioritas operasional Proses Reverse 

Logistics 
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itu yang kita ambil dulu, baru kita nyasar ke 

yang ngembaliin botol itu 

88 Leader Driver 

N5 

dari customernya yang skala kecil, yaudah 

berserakan botolnya. akhirnya dia tidak mau 

bertanggung jawab atas botol lombahnya. 

tergantung ruang penyimpanannya juga 

Kendala customer Kendala 

89 Leader Driver 

N5 

terus tergantung kondisi pengiriman, kalau 

misalkan lagi full/padat, akhirnya kita gak 

bisa juga menerima atau ngambil botol 

kosong itu 

Kendala pengambilan botol Kendala 

90 Leader Driver 

N5 

kita harus komunikasi ke customer, bilang 

aja kita ada rogram ini. paling tidak kita 

harus ada selebaran (flyer) ya di satu box 

untuk mendapatkan botol kosongnya kita 

Informasi ke customer Upaya & 

Strategi 

Peningkatan 

91 Leader Driver 
N5 

Ada pihak ketiga, dia yang ngumpulin. 

contohnya di wilayah karangasem 

Pihak ketiga pengembalian 

botol 

Peran Aktor 

92 Leader Driver 

N5 

wastenya banyak sekali dari pihak ketiga. 

dia cuma pake karung kan, itu botolnya bisa 

lecet buat dia rusak gitu malahan 

Kualitas Botol Kendala 

93 PIC Botol 
N6 

Suppliernya dari Hatten sama dari 

rongsokan. Siapapun boleh bawa ke sini 

Sumber pengembalian Peran Aktor 
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94 PIC Botol 
N6 

Tahun lalu kan 90% botol recycle datang ke 

sini. Kalau sekarang cuma 50% an 

Penurunan volume 

pengembalian 
Kendala 

95 PIC Botol 

N6 

bagian saya, lagi ada supplier botol dari 

Hatten saya mengecek, menulis berapa dia 

bawa botol ke sini sudah saya hitung dan 

saya menyetor ke kasir 

Proses pencatatan Peran Aktor 

96 PIC Botol 
N6 

kalau ada yang pecah saya kembaliin lagi ke 

sana saya cari yang mulus yang udah bersih 

penanganan reject Sistem Reverse 

Logistics 

97 PIC Botol 

N6 

yang datang kesini ya dari seluruh supplier 

dari rongsokan Hatten yang sudah bisa 

dipakai, yang tidak bisa dipakai baru 

dikembalikan 

Penyortiran botol Sistem Reverse 

Logistics 

98 PIC Botol 
N6 

sortiran dua kali jadinya Sortir berulang Sistem Reverse 

Logistics 

99 PIC Botol 

N6 

kalau dari efisiensi biaya juga menekan 

efisiensi biaya, karena kan di Bali lagi 

konsen banget nih sampah milik sendiri, 

diolah sendiri 

Manfaat Reverse Logistics Manfaat 

100 PIC Botol 

N6 

banyak orang-orang kayak tamu-tamu 

buangnya ke TPA, nggak dikumpulin, nggak 

dibawa ke sini 

Kehilangan potensi 

pengembalian 

Kendala 
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101 PIC Botol 
N6 

yang penting intinya enggak di atas kalau 

lihat kelihatan… kalau dibawahnya bisa 

dipakai 

Kriteria kualitas Sistem Reverse 

Logistics 

102 PIC Botol 
N6 

nanti di tahap label atau bottling akan dicek 

lagi sama quality control 

kontrol kualitas Sistem Reverse 

Logistics 

103 PIC Botol 
N6 

sistemnya kayak first in first out juga pakai 

botolnya 

sistem FIFO Sistem Reverse 

Logistics 

104 PIC Botol 
N6 

kalau botol recycle kita ada botol recycle 

kita akan duluan keluar baru botol barunya 

prioritas reuse Sistem Reverse 

Logistics 

105 PIC Botol 
N6 

driver di hatten suplai hotel-resort… lebih 

banyak 

peran driver hatten dominan Peran Aktor 

106 PIC Botol 
N6 

kita naikkan… supaya driver-driver tuh 

lebih semangat untuk mengembalikan botol 

Sistem insentif Sistem Reverse 

Logistics 

107 PIC Botol 

N6 

kalau tidak ada supplier yang mengirimkan 

botol bekas lagi ke sini mungkin kami yang 

mulai mencari botol recycle 

ketergantungan reverse 

logistics 

Upaya & 

Strategi 

Peningkatan 

108 PIC Botol 
N6 

satu mobil bisa bawa 200 botol… kira-kira 

memakan waktu sampai satu jam 

waktu penyortiran Sistem Reverse 

Logistics 

109 PIC Botol 
N6 

proses cleaning bisa satu hari sampai dua 

hari 

durasi proses Sistem Reverse 

Logistics 
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110 PIC Botol 
N6 

kalau kotor… mesti ngelap dulu dia 

kelihatan dengan jelas yang mana yang ada 

lecetnya 

keterbatasan teknologi Kendala 

111 PIC Botol 

N6 

kalau dari sistem pengembalian botol 

sendiri… harus lebih gencar lagi 

memberitahukan 

kebutuhan sosialisasi Upaya & 

Strategi 

Peningkatan 

112 PIC Botol 
N6 

botol sparkling tidak bisa… lebih banyak 

yang pecah 

Batasan Reuse Kendala 

113 PIC Botol 

N6 

pernah ada yang membeli dari tabanan 

untuk botol yang ga bisa dipakai lagi 

Pihak ketiga pengolahan 

botol 

Keterkaitan 

dengan 

Ekonomi 

Sirkular 

114 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

botol menjadi salah satu bahan pendukung 

produksi 

Peran botol Sistem Reverse 

Logistics 

115 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 
N7 

komitmennya adalah sustainability… salah 

satu yang bisa di recycle adalah botol 

Komitmen sustainability Keterkaitan 

dengan 

Ekonomi 

Sirkular 

116 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

proses penerimaan botol itu kita masih 

bergantung dengan pihak luar 

Ketergantungan eksternal Peran Aktor 
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117 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

proses penerimaan itu sangat bergantung 

dari tim distribusi PT Hatten 
Ketergantungan distribusi Peran Aktor 

118 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

hampir 90% itu berasal dari distribusi dari 

PT Hatten 

Sumber pengembalian Peran Aktor 

119 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

dari pihak luar masih kecil volumenya, 

inilah tantangannya 

volume eksternal rendah Peran Aktor 

120 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 
N7 

kita juga pengen… botol yang kita pakai 

bisa kita gunakan kembali 

Tujuan reuse Keterkaitan 

dengan 

Ekonomi 

Sirkular 

121 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

bibir botol harus tetap utuh… kalau tidak 

akan menyebabkan oksidasi 

Kriteria kualitas Kendala 

122 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

goresan bisa menyebabkan oksigen masuk 

ke dalam botol 

risiko kualitas Kendala 

123 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

total yang kita terima masih di bawah 10% 

dari total produksi 

Tingkat pengembalian 

rendah 

Kendala 
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124 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

kita coba cari pola supaya tidak bergantung 

dari distribusi saja 
diversifikasi sumber Upaya & 

Strategi 

Peningkatan 

125 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

customer horeca tempat penyimpanannya 

kecil 

Kendala customer Kendala 

126 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

kita sangat ingin menerima lebih banyak 

botol 

kebutuhan volume Sistem Reverse 

Logistics 

127 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

secara operasional cost lebih murah 

dibanding botol baru 

manfaat Reverse Logistics Manfaat 

128 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

efisiensi bisa 30–40% bahkan bisa 50–60% besaran efisiensi Manfaat 

129 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 
N7 

ekonomi sirkular… ada penambahan nilai 

dalam setiap proses 

pemahaman ekonomi 

sirkular 

Keterkaitan 

dengan 

Ekonomi 

Sirkular 

130 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

botol ini 100% import ketergantungan impor Sistem Reverse 

Logistics 
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131 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 
kita bisa menghemat waktu tunggu manfaat Reverse Logistics Manfaat 

132 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

kita tidak bergantung 100% dari importasi kemandirian supply Manfaat 

133 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

luar Bali tidak ada pengembalian karena 

biaya tidak efisien 

kendala geografis Kendala 

134 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

sub-distribusi membuat penarikan lebih 

kompleks 

kompleksitas sistem Kendala 

135 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 
N7 

ini adalah kebijakan perusahaan karena 

concern lingkungan 

kebijakan perusahaan Keterkaitan 

dengan 

Ekonomi 

Sirkular 

136 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

kita beli semua botol dari customer sebagai 

insentif 

Sistem insentif Sistem Reverse 

Logistics 

137 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

kita terima 100% dari driver tanpa sortir 

awal 

Kebijakan penerimaan Sistem Reverse 

Logistics 
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138 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 
N7 

kita kerjasama dengan pihak ketiga untuk 

olah limbah 

Pihak ketiga pengolahan 

botol 

Keterkaitan 

dengan 

Ekonomi 

Sirkular 

139 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

pernah dibuat gelas tapi biaya terlalu tinggi keterbatasan inovasi Kendala 

140 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

reverse logistics penting dari sisi 

lingkungan, biaya, dan supply 

urgensi reverse logistics Manfaat 

141 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

tantangannya adalah volume yang kembali kendala utama Kendala 

142 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

kita buka peluang dari pihak luar untuk 

menambah volume 

strategi ekspansi Upaya & 

Strategi 

Peningkatan 

143 PPIC (Production 

Planning & Inventory 

Control) 

N7 

kita tambah insentif untuk meningkatkan 

pengembalian 

strategi reverse logistics Upaya & 

Strategi 

Peningkatan 
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Lampiran  5. Surat Ijin Penelitian dari Fakultas 
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Lampiran  6. Surat Ijin Penelitian dari Perusahaan 
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Lampiran  7. Data Jumlah Pengembalian Botol 

No Item Botol 2024 2025 
Jan – Mar 

2026 

1 Antique Green 750 mL 27,294 28,555 8,893 

2 Antique Flint 750 mL 30,942 28,082 6,595 

3 Antique Burgundy 750 mL 20,607 18,910 5,571 

 

Lampiran  8. Jurnal Acuan Penelitian 
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Lampiran  9. Hasil Cek Turnitin 
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