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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti kemudian 

mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kredibilitas celebrity 

endorser yang mencakup dimensi kepercayaan (trustworthiness), keahlian 

(expertise), dan daya tarik (attractiveness) terhadap kredibilitas endorser 

(credibility), serta pengaruh kredibilitas endorser dan kesesuaian endorser–produk 

(congruence) terhadap minat beli konsumen (purchase intention) pada produk 

pakaian olahraga Whittaker yang dipromosikan oleh dr. Tirta melalui platform 

TikTok. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan endorser 

(trustworthiness) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kredibilitas endorser, 

sehingga H1 diterima. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat 

kepercayaan konsumen terhadap dr. Tirta sebagai endorser, semakin kuat pula 

persepsi kredibilitasnya secara keseluruhan di mata konsumen. Selanjutnya, 

keahlian endorser (expertise) juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kredibilitas endorser, sehingga H2 diterima. Expertise merupakan dimensi 

yang paling dominan dalam membentuk kredibilitas endorser, yang mencerminkan 

bahwa latar belakang profesional dr. Tirta sebagai dokter dinilai sangat relevan oleh 

konsumen dalam konteks promosi produk pakaian olahraga Whittaker. 

Daya tarik endorser (attractiveness) juga terbukti berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kredibilitas endorser, sehingga H3 diterima. Daya tarik dr. Tirta 

yang mencakup kepribadian yang hangat, gaya komunikasi yang santai, serta 

konsistensi gaya hidup aktifnya dipersepsikan konsumen sebagai aspek yang turut 

memperkuat kredibilitasnya sebagai endorser. Lebih lanjut, kredibilitas endorser 

(credibility) terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

konsumen, sehingga H4 diterima. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi 

kredibilitas yang dipersepsikan konsumen terhadap dr. Tirta, semakin tinggi pula 

minat beli mereka terhadap produk Whittaker. 
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Terakhir, kesesuaian endorser–produk (congruence) terbukti berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen, sehingga H5 diterima. 

Congruence merupakan prediktor terkuat minat beli dalam penelitian ini, yang 

mencerminkan bahwa kesesuaian antara identitas dr. Tirta sebagai dokter yang aktif 

berolahraga dengan positioning Whittaker sebagai merek sport apparel lokal sangat 

kuat dipersepsikan oleh konsumen sebagai hal yang selaras dan autentik. 

 

5.2. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, penelitian ini memberikan beberapa 

implikasi manajerial bagi Whittaker maupun perusahaan sport apparel lokal dalam 

menerapkan strategi celebrity endorsement. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa expertise merupakan dimensi yang 

paling berpengaruh dalam membentuk credibility (H2 diterima). Oleh karena itu, 

Whittaker disarankan untuk memilih endorser yang memiliki keahlian atau 

pengalaman yang relevan dengan produk, seperti atlet, pelatih kebugaran, atau 

tenaga medis. 

Selain itu, attractiveness (H3 diterima) dan trustworthiness (H1 diterima) 

juga berpengaruh positif terhadap credibility. Dengan demikian, Whittaker perlu 

memilih endorser yang tidak hanya menarik, tetapi juga memiliki citra yang baik, 

gaya hidup yang sesuai, serta mampu menyampaikan pesan secara jujur dan 

konsisten. 

Selanjutnya, credibility terbukti berpengaruh positif terhadap purchase 

intention (H4 diterima). Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan kredibilitas 

endorser dapat mendorong minat beli konsumen terhadap produk Whittaker. Di sisi 

lain, congruence menjadi faktor yang paling kuat memengaruhi purchase intention 

(H5 diterima). Oleh karena itu, Whittaker perlu memastikan adanya kesesuaian 

antara karakteristik endorser dengan citra merek agar strategi celebrity endorsement 

dapat memberikan hasil yang lebih optimal. 
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5.3. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini tidak terlepas dari sejumlah keterbatasan yang perlu diakui sebagai 

bahan pertimbangan dalam menginterpretasikan hasil penelitian, antara lain: 

1. Penelitian ini hanya berfokus pada satu endorser, yaitu dr. Tirta Mandira 

Hudhi, sehingga temuan penelitian ini tidak dapat digeneralisasikan secara 

langsung ke endorser lain yang memiliki latar belakang, karakteristik, dan 

konteks yang berbeda. 

2. Penelitian ini hanya berfokus pada satu merek sport apparel, yaitu 

Whittaker, sehingga temuan penelitian ini tidak dapat digeneralisasikan ke 

merek-merek pakaian olahraga lain, baik lokal maupun internasional. 

3. Pengumpulan data dilakukan melalui survei daring yang bersifat self-

reported, sehingga terdapat kemungkinan terjadinya response bias, di mana 

responden memberikan jawaban yang tidak sepenuhnya mencerminkan 

persepsi sebenarnya. 

4. Penelitian ini hanya mengkaji variabel kredibilitas endorser 

(trustworthiness, expertise, attractiveness) dan kesesuaian endorser–produk 

(congruence) sebagai prediktor minat beli. Masih terdapat variabel-variabel 

lain yang berpotensi memengaruhi minat beli konsumen yang tidak 

diikutsertakan dalam model penelitian ini, seperti brand image, perceived 

quality, dan parasocial relationship. 
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5.4 Saran untuk Peneliti Selanjutnya 

 

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas konteks dengan 

menggunakan endorser lain selain dr. Tirta Mandira Hudhi, atau 

membandingkan efektivitas beberapa endorser sekaligus, misalnya 

membandingkan endorser berlatar belakang profesional kesehatan dengan 

atlet atau selebriti hiburan yang mempromosikan produk pakaian olahraga, 

sehingga hasil penelitian dapat digeneralisasikan secara lebih luas dan tidak 

terbatas pada satu figur endorser tertentu. 

2. Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan merek yang 

diteliti, tidak hanya terbatas pada Whittaker, tetapi juga merek sport apparel 

lokal Indonesia lainnya atau membandingkan merek lokal dengan merek 

internasional yang lebih mapan, guna memperoleh pemahaman yang lebih 

komprehensif tentang efektivitas strategi celebrity endorsement di industri 

pakaian olahraga Indonesia, khususnya dalam konteks penggunaan platform 

TikTok sebagai media promosi. 

3. Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengombinasikan metode survei 

kuantitatif dengan metode kualitatif seperti wawancara mendalam atau 

focus group discussion, guna meminimalkan potensi response bias 

sekaligus memperoleh pemahaman yang lebih mendalam tentang persepsi 

konsumen terhadap kredibilitas endorser dan kesesuaian endorser–produk, 

terutama dalam konteks endorser berlatar belakang profesional kesehatan. 

4. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain yang 

berpotensi memengaruhi minat beli konsumen pada produk sport apparel, 

seperti brand image, perceived quality, parasocial relationship, atau 

perceived authenticity, baik sebagai variabel independen, mediasi, maupun 

moderasi, guna memperkaya model penelitian berbasis PLS-SEM dan 

meningkatkan kemampuan prediksi terhadap perilaku konsumen di 

platform TikTok. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Google Formulir 
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Lampiran 2. Data Responden dan Jawabannya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 



 

91 
 

 

 

  

 

 



 

92 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

93 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

94 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

95 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

96 
 

 

CRED1 CRED2 CRED3 CRED4 TRUST1 TRUST 

2 

TRUST 

3 

TRUST 

4 

EXP1 EXP2 EXP3 EXP4 EXP

5 

ATR

1 

ATR 

2 

ATR 

3 

ATR 

4 

ATR 

5 

CONG1 CONG2 CONG3 CONG4 PINT1 PINT2 PINT3 PINT4 PINT5 

4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 3 5 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 3 3 4 3 4 5 5 4 3 2 4 4 3 4 3 4 4 5 4 

5 4 5 5 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 3 3 3 4 5 5 

3 4 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 3 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 

5 3 4 5 4 4 4 5 5 4 3 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 5 3 4 5 4 5 5 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 

3 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 3 

4 5 3 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 3 5 4 5 

4 3 4 5 5 5 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 

5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 5 4 3 5 5 

4 5 4 4 4 3 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 5 5 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 

5 4 5 3 4 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 5 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4 

5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 

 

 



 

97 
 

 

3 5 5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5 3 

5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5 3 5 

5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 3 4 5 4 3 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 

5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 3 4 5 

5 4 5 3 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 5 

5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 3 4 5 3 4 5 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 3 5 4 4 3 5 4 3 5 5 5 3 4 5 4 5 4 3 3 4 3 3 5 3 5 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 3 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 

4 4 5 4 5 4 5 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 3 4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 3 5 

5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 5 4 3 4 3 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 5 4 3 4 

4 5 5 4 5 4 3 5 3 5 4 5 3 5 4 3 5 3 4 5 4 5 5 4 5 4 3 4 

5 4 5 3 3 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 4 3 5 5 5 

4 5 4 3 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 3 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 5 3 3 4 5 5 4 5 4 4 5 3 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

 

 



 

98 
 

 

4 5 5 4 3 5 4 5 5 3 5 3 4 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

5 4 5 3 3 5 4 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 5 4 

5 4 5 4 3 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 

4 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 4 3 3 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 3 4 5 

4 5 4 5 5 4 3 4 3 5 4 4 5 5 3 4 4 3 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 

5 4 5 3 3 5 4 3 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 3 5 4 3 5 4 4 3 5 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 

5 4 5 4 3 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 

5 4 4 5 3 5 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 3 5 4 4 5 3 4 3 5 4 

4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 

4 3 4 4 5 3 4 3 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 

5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 5 4 

4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 3 5 5 3 3 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 

5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 4 3 5 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 

4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 

4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

 

 



 

99 
 

 

3 3 5 3 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 2 4 4 4 4 3 5 4 4 3 

3 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

3 5 4 5 5 3 5 4 4 5 3 5 4 5 5 3 5 4 4 5 3 5 5 3 5 4 5 3 

4 5 3 5 5 3 5 4 3 5 3 5 5 4 5 3 5 3 3 5 4 5 4 5 3 5 3 4 

3 5 3 5 5 4 5 3 3 5 3 5 3 5 5 3 5 4 3 5 3 4 4 5 3 5 5 3 

5 3 5 4 4 4 3 5 5 3 5 4 4 3 5 4 5 3 4 5 3 4 5 3 5 4 4 5 

4 5 3 5 5 3 5 4 4 4 5 3 5 5 4 5 3 5 3 5 4 5 5 3 5 5 3 4 

5 4 5 3 3 5 4 5 4 5 3 5 3 5 3 5 4 4 3 5 3 4 4 5 3 4 3 5 

4 5 3 5 3 5 3 5 5 4 5 3 4 4 5 3 5 3 4 5 3 5 5 3 5 3 5 4 

4 5 3 5 4 4 3 5 5 3 5 3 5 5 5 3 4 3 3 5 3 5 4 5 3 5 4 4 

4 5 3 5 4 5 3 5 5 3 5 3 5 5 5 3 5 3 4 5 3 5 5 3 5 3 5 4 

5 3 5 4 4 5 3 5 3 5 3 5 3 4 5 4 5 4 3 5 3 5 5 3 5 3 5 5 

4 5 3 5 4 5 3 5 3 5 4 5 3 5 3 5 3 5 4 5 3 5 3 5 4 5 5 4 

4 5 3 5 5 3 5 4 4 4 5 3 4 3 5 3 5 4 4 5 3 5 5 3 5 4 5 4 

4 5 3 5 5 4 5 3 3 4 4 5 3 4 5 3 5 5 3 5 3 4 4 5 3 5 5 4 

4 4 3 2 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 1 3 1 1 3 5 3 1 5 4 

3 3 3 3 5 5 3 3 5 3 4 2 3 5 4 3 3 3 1 2 2 3 3 4 4 5 2 3 

2 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 1 3 1 4 1 4 4 5 4 5 4 4 5 5 2 

2 2 2 2 5 5 4 5 1 1 2 1 1 2 3 2 2 4 4 3 4 2 1 2 2 3 2 2 

3 4 4 4 2 1 4 5 2 2 2 3 3 3 3 4 2 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 3 

3 2 1 3 3 2 1 2 5 5 3 2 4 1 2 1 1 3 2 1 1 2 1 2 2 2 2 3 

5 5 4 5 3 3 3 3 2 5 5 5 4 3 4 5 4 4 1 3 1 1 1 3 3 4 1 5 

1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 3 1 3 5 4 5 4 1 5 1 4 2 1 3 1 2 1 

1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 4 2 1 2 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 2 1 2 4 5 4 4 4 1 1 1 1 1 2 4 2 4 1 1 1 2 3 1 
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2 3 3 2 3 5 3 2 5 4 5 5 5 3 1 3 3 3 2 4 2 1 1 2 3 2 3 2 

4 5 5 4 1 1 1 1 2 2 1 2 1 3 5 2 3 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 4 

3 3 2 3 4 3 3 1 3 2 3 3 2 4 5 4 4 5 4 2 2 4 2 2 1 2 2 3 

2 4 4 3 5 3 4 5 3 3 3 3 3 1 2 1 1 2 1 1 3 1 5 5 4 3 5 2 

5 5 5 5 1 3 3 3 5 5 5 4 5 3 4 4 4 3 3 4 3 3 5 5 4 5 5 5 

4 4 2 3 2 3 4 5 3 1 3 2 3 3 4 4 5 2 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 

1 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 1 1 1 1 1 4 5 3 4 1 1 3 2 1 1 

5 5 5 5 4 3 5 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 1 2 3 1 1 3 4 1 2 5 

4 5 4 4 2 1 1 1 3 1 3 1 3 5 5 2 4 3 5 5 4 5 5 5 3 5 5 4 

2 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 3 3 1 1 1 1 2 

1 2 3 1 3 4 5 5 3 4 2 2 2 2 1 2 1 1 3 3 2 1 2 3 2 1 2 1 

1 2 5 3 1 3 1 1 4 5 5 5 3 4 2 5 3 3 5 4 2 1 4 3 1 4 4 1 

1 2 3 2 1 1 1 1 3 3 1 3 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 2 4 2 1 1 

3 3 3 2 5 5 5 5 3 3 3 3 2 3 5 5 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 5 3 

2 3 3 2 3 1 1 1 3 1 1 3 1 5 4 5 5 4 4 2 3 5 2 3 1 2 1 2 

1 1 1 1 4 4 5 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 2 1 2 4 2 1 1 2 3 1 3 1 1 4 2 1 2 1 1 2 1 3 1 1 1 

3 4 5 5 3 2 4 2 4 5 4 5 4 5 1 4 4 3 2 3 4 5 3 3 5 5 5 3 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 2 4 3 3 2 4 5 2 3 3 4 5 3 4 4 4 

1 1 1 1 3 3 4 4 2 2 1 4 3 3 2 2 1 2 5 5 5 5 3 4 3 2 2 1 

1 2 2 2 3 4 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 5 3 4 3 2 5 2 4 1 

4 4 4 4 2 2 2 1 5 5 5 4 5 2 4 1 3 2 5 4 4 5 2 2 4 4 5 4 

2 4 4 3 5 4 5 5 2 4 4 2 2 4 3 3 1 1 2 2 1 2 1 1 3 1 2 2 

3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 1 3 1 1 2 3 5 5 3 4 3 4 2 4 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 4 2 2 2 2 2 1 4 1 1 3 5 4 3 1 1 3 1 1 1 
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2 4 2 3 3 3 5 4 4 5 3 5 4 4 5 1 4 2 2 3 2 3 3 4 5 3 4 2 

1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 4 3 2 2 1 2 2 3 2 3 2 1 4 1 1 1 

4 4 5 2 2 3 3 2 1 1 3 2 3 3 3 3 1 5 3 5 5 2 5 5 5 5 5 4 

1 2 4 3 1 2 3 3 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 5 4 5 5 3 5 4 3 5 1 

1 2 3 3 2 1 1 3 5 5 5 3 4 1 2 2 2 2 3 4 5 4 4 4 3 4 5 1 

4 3 4 3 2 2 1 2 3 3 2 2 4 5 4 4 4 1 4 3 4 3 4 4 3 5 4 4 

1 1 1 4 1 2 1 3 1 2 2 1 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 

3 1 1 2 5 3 1 5 3 1 2 1 3 2 2 1 1 1 4 4 2 3 5 4 5 4 5 3 

3 4 3 2 4 5 4 3 1 1 2 2 1 3 1 3 2 2 3 1 1 3 3 1 2 1 3 3 

3 2 3 3 4 3 3 3 1 3 1 1 1 5 5 3 5 5 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 

4 5 2 4 2 3 3 1 3 3 5 3 4 3 2 3 2 1 4 3 3 1 3 1 5 2 3 4 

1 1 1 1 2 3 2 1 1 1 1 1 2 2 3 3 5 2 4 2 4 2 2 1 1 2 1 1 

5 4 5 5 3 4 5 4 3 4 3 4 3 2 4 4 2 3 1 1 2 1 2 2 2 5 1 5 

3 4 4 4 1 2 1 1 5 4 4 5 4 2 1 1 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 3 1 1 2 1 2 3 5 5 4 5 3 3 3 3 5 

3 2 2 2 2 4 5 3 1 1 1 3 1 4 2 2 3 2 4 3 2 2 5 4 3 5 5 3 

5 5 4 5 5 5 4 5 3 2 2 4 3 2 4 5 1 4 2 1 1 2 5 5 5 5 4 5 

4 3 3 4 3 4 5 1 2 4 4 4 1 4 5 4 4 5 5 4 5 4 2 3 3 5 3 4 

3 3 3 3 3 2 3 3 1 4 1 1 2 4 5 5 5 5 4 3 3 5 4 4 3 1 3 3 

2 4 1 3 4 3 2 5 2 5 2 2 4 3 3 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 2 3 3 2 4 4 4 3 3 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 2 3 5 3 4 4 3 3 3 3 5 2 5 4 5 5 5 5 5 4 

3 4 3 2 5 4 4 2 3 4 3 4 2 4 3 4 3 3 5 3 3 4 1 3 3 3 2 3 

5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 2 1 1 1 4 3 3 3 4 5 

4 2 4 4 2 2 4 3 4 3 5 2 3 4 4 4 4 1 1 1 1 1 5 4 5 5 3 4 
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1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 1 4 1 1 3 2 5 5 4 3 1 2 3 2 3 1 

3 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 3 2 1 2 5 4 2 3 1 3 

3 2 1 2 1 2 1 1 3 2 1 1 3 3 4 2 2 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 3 

1 1 1 2 3 4 1 1 3 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 4 3 4 1 3 2 4 3 4 4 4 2 5 5 5 2 4 3 3 2 4 3 5 5 5 5 3 

3 5 2 3 4 5 5 3 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 5 4 3 5 4 4 3 5 3 3 

4 5 3 3 3 2 3 2 1 3 2 2 3 4 1 3 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 3 3 4 4 5 5 3 3 2 2 2 4 3 2 2 3 4 4 5 3 4 5 3 3 3 5 

2 1 1 1 4 4 3 3 2 2 2 1 1 4 1 1 4 1 3 4 5 4 3 2 5 3 4 2 

5 3 2 2 4 4 5 5 5 5 4 5 4 3 2 1 1 1 2 5 4 3 3 3 2 4 3 5 

3 2 3 2 2 2 1 1 4 3 4 3 4 1 2 1 2 3 3 5 4 2 3 4 3 3 4 3 

2 3 2 3 5 4 3 3 4 4 4 5 5 1 2 2 4 5 2 4 3 2 2 4 2 5 4 2 

1 1 2 1 3 1 3 1 1 3 4 3 1 1 1 3 1 1 3 3 2 2 1 2 4 2 2 1 

4 1 2 1 4 3 4 5 1 3 2 2 1 4 3 5 5 4 2 3 3 2 2 1 4 2 2 4 

1 5 2 2 1 1 3 2 1 1 2 1 1 5 3 3 3 3 3 5 2 5 4 5 3 4 5 1 

3 2 3 3 2 1 2 1 5 5 2 5 4 5 4 5 5 5 1 1 1 2 1 2 4 4 1 3 

2 5 4 5 1 1 2 1 4 4 4 3 3 4 3 1 3 2 2 2 1 1 2 3 2 2 1 2 

3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 2 4 4 5 2 2 2 3 1 4 5 4 5 3 3 

1 3 3 5 3 2 2 2 4 4 4 5 4 3 3 5 2 5 5 3 4 4 4 2 5 4 4 1 

4 4 4 5 2 3 5 3 5 4 4 5 5 5 5 3 5 2 4 1 2 1 3 1 3 3 3 4 

2 1 1 1 1 1 1 1 2 4 3 1 3 3 3 4 3 3 2 3 3 1 1 1 2 2 2 2 

3 3 1 4 4 3 4 1 3 3 2 4 3 5 3 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 4 5 3 

3 2 1 1 1 3 3 3 1 2 1 3 2 4 3 3 2 2 5 2 2 2 5 1 2 3 3 3 

2 1 1 4 1 2 2 2 3 3 2 1 1 4 2 3 1 4 2 4 2 4 4 5 4 2 3 2 

4 3 2 4 5 5 4 5 3 2 4 3 3 2 1 2 3 5 3 4 3 1 5 3 3 1 2 4 
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1 1 1 1 4 5 3 3 1 1 1 1 1 3 2 2 3 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 4 2 2 1 2 1 2 4 4 3 5 5 5 2 3 2 4 4 4 5 5 4 4 4 3 2 

4 2 4 2 1 1 1 3 4 3 3 5 4 3 4 3 4 5 5 3 3 5 2 4 5 1 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 2 2 3 4 3 3 4 1 3 3 3 2 2 4 3 

5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 1 3 1 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 2 4 3 3 3 3 2 1 1 1 2 1 5 1 2 4 4 3 2 3 2 3 1 3 4 3 4 

1 1 1 1 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 1 1 2 1 1 1 

1 3 5 3 3 3 2 4 2 2 2 3 2 5 4 5 3 4 4 4 2 2 1 1 1 1 1 1 

5 4 5 4 3 2 3 3 2 5 5 3 5 2 2 2 2 4 1 1 1 1 3 4 3 3 3 5 

4 5 5 5 4 3 5 5 3 4 3 4 4 4 5 3 5 3 2 3 1 1 4 3 2 3 1 4 

1 1 1 1 2 3 1 1 4 1 2 2 3 1 1 1 1 1 3 2 4 4 3 3 2 1 3 1 

2 1 1 1 5 4 5 2 1 3 1 1 1 4 2 3 3 2 1 1 3 1 1 2 1 2 2 2 

1 4 3 4 1 1 1 1 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 

5 4 5 5 3 3 2 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 2 1 1 1 2 3 3 3 3 5 

1 1 2 2 3 1 1 1 3 2 2 1 3 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 3 2 4 4 3 2 4 1 1 1 1 3 1 1 

3 3 1 1 2 1 1 1 3 5 2 3 3 5 3 4 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 

3 5 4 4 2 2 3 1 3 4 3 3 4 3 2 3 5 2 4 3 5 4 2 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 2 1 1 2 2 1 2 2 3 3 4 4 2 3 2 3 1 2 2 3 3 2 4 

5 2 4 3 3 2 3 4 1 3 1 3 1 1 1 3 1 1 3 2 1 3 3 3 3 4 4 5 

3 3 4 4 2 1 3 1 4 3 1 1 2 5 5 5 5 5 3 3 5 3 4 5 5 5 3 3 

1 2 3 1 4 4 3 4 5 5 5 4 5 2 1 2 1 3 1 1 2 1 1 2 1 3 1 1 

1 3 3 3 2 1 3 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 4 1 1 1 1 3 3 1 2 2 1 

5 3 5 3 1 4 3 4 3 3 4 3 3 4 1 4 5 4 3 4 2 2 1 1 1 3 3 5 

5 4 5 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 5 4 3 4 2 2 4 3 4 4 4 5 

 

 



 

130 
 

Lampiran 2. Hasil Olah Data Menggunakan SmartPls4 
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Lampiran 3. Jurnal Acuan 
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