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ABSTRAK

Jeruk Berastagi merupakan komoditas buah unggulan dari Sumatera Utara yang
kini dipasarkan melalui berbagai platform digital seperti TikTok, WhatsApp, dan
Instagram. Penelitian kuantitatif ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
faktor-faktor yang memengaruhi niat beli konsumen terhadap Jeruk Berastagi
melalui platform tersebut. Data dikumpulkan via kuesioner Google Form dengan
skala Likert 5 poin terhadap populasi konsumen Jeruk Berastagi. Dari 275 sampel
awal yang dikumpulkan, diperoleh 215 data valid yang kemudian dianalisis
menggunakan perangkat lunak SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
variabel Functional Value Quality, Norma Sosial, Consumer Innovativeness,
Kepercayaan Hijau, Manfaat Kesehatan, Convenience Availability, Pemasaran

Digital, dan Food Knowledge berpengaruh signifikan terhadap Niat Pembelian.

Kata Kunci: Functional Value Quality, Norma Sosial, Consumer Innovativeness,
Kepercayaan Hijau, Manfaat Kesehatan, Convenience Availability, Pemasaran

Digital, Food Knowledge, Niat Pembelian.
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